Siemens Elektronik Pazaryeri Uygulamaları
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RESUME

Ömer Demir was born in 1971 and graduated from Eskişehir Anadolu Üniversitesi.  After working in HP Sweden, HP Turkey, DHL and several divisions of Siemens A.Ş., he is currently working in e-Business department of Siemens A.Ş. in the areas of consultancy and business development.
ÖZET

Bildiride, Siemens elektronik pazaryerleri fonksiyonları ve bu ortama geçiş aşamaları aktarılmaktadır. 

Siemens elektronik pazaryerleri, Bilgilendirme, İşbirliği ve Ticaret olarak 3 ana fonksiyondan oluşmaktadır. Kayıtlı kullanıcılar, kendileri için tanımlanmış yetkiler doğrultusunda bu fonksiyonları kullanarak, Siemens ile çalışmalarını zaman ve mekan bağımsız olarak, sadece bir internet bağlantısı ile yerine getirebilmektedirler. Sistemin önünde aşılması gereken sorunlar ise, kullanıcıların bu ortama yaklaşımları ve Türk internet altyapısı ve erişim hızlarıdır.

SUMMARY

This paper describes the  functions  of e-marketplace in Siemens A.Ş.  It also explains  the milestones of adopting the new approach, e-business,  in the company.

Siemens e-Marketplace provides three main functions, namely information, collaboration and commerce.   Registered users perform their activities  through the framework of their  authorization,  as long as they have  access to internet, regardless of where they are.  

Still there are  problems  to overcome. The attitudes  of users to  the new system require a more  welcoming approach. Besides,  as far as the speed is concerned,  internet infrastructure in the region leaves a lot to be desired.
SIEMENS ELEKTRONİK PAZARYERİ UYGULAMALARI

GİRİŞ
“.com” şirketlerinin hızlı çıkış ve inişleri e-iş hakkında kadar kafalarımızda soru işaretleri oluştursa da, dünyada ve ülkemizdeki büyük işletmeler ve hatta küçük ve orta büyüklükteki işletmeler bile süreçlerini bu ortama geçirmeye başlamış veya planlamasını yapmaktadırlar. Günümüz iş hayatında internet’in sağlamış olduğu sınırsız bilgi ortamından faydalanmamak düşünülemez. Internet uygulamalarının maliyetleri de gözönüne alındığında her kesime uygun çözümlerin uygun maliyetlerle bulunabildiği çok açıktır. 

Her ne kadar günümüz teknoloji uygulamaları ve altyapı hizmetleri çeşitlilik, uygun fiyat ve kolay kurulabilirlik olanaklarını sağlasa da kurum süreçlerinin ve kültürünün bu ortama taşınması e-dönüşüm sürecinin en zor kısımlarıdır.  Gartner Group tarafından yapılan açıklamaya göre, iyi yapılmamış bir planlama ve yeni teknolojilerden gerçekçi olmayan  beklentiler içine giren e-iş projelerinin %75’nin başarısızlıkla sonuçlandığı belirtilmiştir.  İyi bir planlama süreci ve iyi bir bilişim altyapısına rağmen, mevcut iş süreçlerini elektronik ortama uygun hale getirmeden ve kurum kültürünü yeni iş ortamına hazır hale getirmeden başlatılan e-iş çalışmalarının da başarısızlıkla sonuçlanacağını söyleyebiliriz. Bu tür projelerde kullanıcıların  internet uygulamalarından ne beklediklerini tam olarak bilmemeleri veya aşırı beklentiler projelerin önündeki bir diğer tehlikedir. Elektronik ortamın gerektirdiği süreç yapısı ve elektronik ortam kullanıcılarının ihtiyaçları, güncel iş hayatımızda içinde bulunduğumuz süreçlerden karakteristik olarak farklılık arz etmektedir. 

Süreçlerini elektronik ortama taşıyarak bu ortamda iş yapmayı hedeflemiş olan Siemens, e-dönüşüm sürecinin bir parçası olan elektronik pazaryerleri ile müşterilerine ürün/çözüm ve hizmetlerini ulaştırmaktadır. Siemens elektronik pazaryerlerini altyapı, süreçler, kültür ve e-pazaryeri fonksiyonları başlıkları altında aktaracağım. 

ALTYAPI PLANLAMASI

Siemens’in 190’dan fazla ülkedeki müşterilerine ve 470.000 çalışanına hizmet verecek bir e-iş ortamı iyi planlanmış ve dizayn edilmiş bir altyapıyı gerektirmektedir. Bilgi İşlem dünyasındaki ürünlerin nerdeyse her altı ayda bir veya bazen daha da kısa sürelerde değişmesi ve yenilenmesi sebebiyle, alt yapı kararının verilmesi önemli adımlardan birisidir. 

Altyapı planlaması yapılırken, planlanan kullanıcı sayısı, kullanılacak yazılım gereklilikleri,  yazılım mimarisi ve yazılımın üzerinde koşacağı sunucunun gereklilikleri dikkatle kararlaştırılmalıdır. İyi planlanmamış bir altyapının ileriki aşamalarda kurulan sistemin verimliliğini doğrudan etkileyeceği bir gerçektir. Elektronik ortam kullanıcılarının sistemlere bağlılık ve güven oranlarının çok düşük olması da, bu ortamlarda yaşanacak çok kısa süreli çalışmama durumlarında bile sistemden uzaklaşmalarına kolaylıkla sebep olacaktır. Bu durum ile karşılaşmamak için sistemde yedek sunucular bulundurularak herhangi bir çalışmama durumunda diğer sunucular otomatik olarak devreye sokularak sorun giderilmelidir. Kullanıcıların “down-time” olarak adlandırılan arıza dönemlerini hissetmeden çalışmalarına devam etmeleri sağlanmalıdır.

Rekabetin her geçen gün artan şiddeti ve ekonomik değişimler, tüm dünya üzerindeki işletmelerin sahip oldukları kaynakları en optimum şekilde kullanmaya mecbur bırakmaktadır. Bu sebep ile kurulacak altyapının en optimal çözüm ile gerçekleştirilmesi bir zorunluluktur. Optimal çözüm ile ucuz çözümler kastedilmemektedir.  Kullanılacak altyapı kolay ve uygun fiyat ile  güncellenebilmelidir. Yazılım ve donanımlardaki hızlı gelişim, kurulacak sistemlerin gelişmelere uyum sağlayacak ve yeni uygulamaları destekleyecek yapıda olmalarını gerektirmektedir.

Siemens e-dönüşüm sürecinde tedarikçiden müşteriye kadar olan tüm süreçlerini düşünerek bir altyapı planlamasına gitmiştir.  
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Siemens e-İş Çerçevesi
SÜREÇLER

Mevcut işletme süreçlerini olduğu gibi elektronik dünyaya taşımak isteyen şirketlerin projelerinin başarısızlıkla sonuçlanacağı Gartner Group araştırmalarında önemle vurgulanmaktadır. İşletmelerin süreçlerini olduğu gibi elektronik ortama taşımalarının getireceği katkı çok az olabileceği gibi, hatalı tasarlanmış uygulamalar sebebiyle yavaşlayacak süreçler de olabilecektir. 

Ülkemiz çalışma koşulları, mevcut internet altyapısı, kanunlar ve internet kullanıcı istatistikleri göz önüne alındığında, elektronik ortamda iş yapmayı tercih eden şirketlerin, bu ortamı başlangıçta ayrı bir iş yapma kanalı olarak görmeleri ve süreçlerini bu kanala uygun olarak yeniden dizayn etmeleri uygun olacaktır.  Süreçlerin kademeli olarak elektronik ortama taşınması, bu dönüşüm sürecinde müşterilerin  ve kullanıcıların vereceği geribildirimler ve iyileştirme önerileri ile sorunsuz bir geçiş sağlayacaktır.

Yeni çalışma ortamını sadece müşterilere yönelik olarak değil, çalışanlar ve tedarikçilerin de içinde olacağı bir ortama dönüştürülmesi süreçlerin etkinliği ve verimlilik açısından uygun olacaktır.

KÜLTÜR

Kültür, yeni elektronik çalışma ortamının başarısının anahtarıdır. Tedarikçilerden müşterilere kadar olan tüm süreç aşamalarında yer alan tarafların tam desteği ve inancı olmadan ve bu yeni ortama uygun bir kültür yaratılmadan bu tür sistemlerin işletilmesi çok zor olacaktır. Mevcut inanışların aksine, elektronik ortamın birçok kişinin yerini alması değil, emek yoğun katma değeri az işlemlerin bu ortama kaydırılarak tüm çalışanların daha efektif ve müşteri odaklı çalışmaları sağlanmalıdır. Projelerin planlama aşamasında hangi süreçlerin bu ortama taşınacağı ve taşınan süreçlerde sağlanacak zaman ve maddi tasarruf tahminleri çalışanlarla paylaşılarak kendi çalışmalarına olan faydaları aktarılmalıdır. “İşi en iyi bilen yapandır” ilkesinden hareketle, sadece bilgi işlem ve süreç uzmanlarının yoğun çalışmaları ile değil tüm süreçler sorumlularının da katılımı ile kurulacak bir takım ile proje çok daha efektif olarak yürüyecektir. Aksi takdirde proje grubunun süreçlerin gerçek sahiplerinden bilgi almaları çok zor olabilecektir. 

Siemens’in sahip olduğu iki e-pazaryeri ile müşterileriyle internet üzerinden Bilgilendirme, İşbirliği ve Ticaret işlemlerini yürütebilmektedir. Elektronik kataloglar yardımıyla 

· Çeşitli ürün, sistem, çözüm ve servis gibi gruplarda onbinlerce ürün bilgisi ve dokümanlar müşterilere sunulabilmekte, 

· internet üzerinden bu ürünlerin liste ve müşteri özel fiyatları görüntülenebilmekte, 

· bilgi ve teklif talepleri yapılabilmekte, 

· Siemens’in ürünleri satın alınabilmekte,

· Verilen siparişlerin durumları takip edilebilmekte,

· Siemens ile ortak yürütülen projelerdeki bilgi, doküman paylaşımı, iletişim ve projenin yönetimi elektronik ortamda yürütülebilmekte

· Siemens’e ve bulundukları sektörlere ait haberleri takip edilebilmekte

ve bütün bu sayılan işlemleri ihtiyaç duyulan her an, dünyanın her yerinden sadece bir internet tarayıcısı yardımı ile yapılabilmektedir. Bütün dünyada mobil araçların fiyatlarının ucuzlamasına paralel olarak artan mobil bilgi ihtiyacı ise kapımızdadır. Bunun bilincinde olarak rekabetin gerisinde kalmamak için bu yönde de çalışmalarımız devam etmektedir. 

SIEMENS ELEKTRONİK PAZARYERİ FONKSİYONLARI

BİLGİLENDİRME

Siemens, elektronik pazaryerlerinde müşterilerine  ulaştırdığı detaylı ürün bilgisinin yanı sıra;

· Haberler

· Etkinlikler

· Yenilikler

· e-öğrenim

· Linkler

· Sözlük

menüleri altında bulunan bilgiler ile gerek Siemens, gerekse bulundukları sektöre ilişkin tüm bilgileri tek bir ortamda toplayarak müşterinin kalıcılığını arttırmak istemektedir.  
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e-Pazaryeri “Ürünler ve Çözümler” menüsü

Ürünler ve Çözümler menüsü, detaylı ürün bilgisi, teknik dokümanlar, teknik çizimler, ürün konfigüre etme, stok görüntüleme, teklif isteme ve sipariş verebilme fonksiyonları ile bir şirket web sayfasından öteye geçmektedir. 

Müşteriler sitedeki tüm bilgilere kendilerine verilen yetkiler doğrultusunda erişebilmektedir. 

İŞBİRLİĞİ

Pazaryeri işbirliği fonksiyonu ile, kullanıcılar Siemens yetkilileri ile bilgi paylaşımında bulunabilir, projelerini yönetebilir ve projelerine ilişkin dokümanlara 7 gün 24 saat dünyanın her yerinden güvenli bir şekilde internet bağlantısı ile erişebilirler. Bu sayede çalışma saati ve mekan bağımsız olarak mümkün olan her zaman birlikte çalışma imkanı yaratılmaktadır. 

Takım odalarında;

· Proje yönetimi

· Takım koordinasyonu

· Forum ortamı

· Kayıt edilebilen elektronik toplantı

· Dosya paylaşımı

işlemleri yapılabilmektedir.

Kullanıcılar kendilerine verilen yetkiler doğrultusunda erim izni verilen olan dosya ve takımlara erişebilmektedirler. 

TİCARET

Pazaryerlerinde dolaşan kullanıcılar, “Ürünler/Çözümler” menüsü altında ihtiyaç duydukları ürün/çözüm seçimini tamamladıklarında ihtiyaç duydukları bu ürün/çözüm için teklif talebinde bulunabilir, stok kontrolü yapabilir ve sipariş  aşamasına geçebilir. Ödeme vadesi, alım miktarı ve müşteri özel fiyatı, müşterinin alım yapacağı ürünün fiyatını oluşturur. Bu sayede normal iş hayatında ikili olarak karar verilen bu fiyatlar günün herhangi bir saatinde müşteri tarafından elektronik olarak görüntülenebilmekte ve alım yapılabilmektedir. Pazarlık yapılması gereken durumlarda ise müşteri teklif talebi isteyerek Siemens müşteri temsilcileri ile pazarlık yapabilir.

Ürün siparişini geçen müşteri, bu aşamadan sonra siparişine ilişkin tüm gelişmeleri e-pazaryerinden Siemens’in ERP (Kurumsal Kaynak Planlama Yazılımı) sistemiyle entegrasyonu sayesinde kişi den bağımsız olarak internet üzerinden takip edebilir.

Basılı olarak, faksla, maille giden siparişler, yazılı veya telefon ile alınan karşılıklı sipariş alındı teyitleri ve daha sonraki aşamalarda müşterinin siparişinin durumunu öğrenmek için satıcı firmaya ulaşması zorunluluğu gibi süreçler bu sistemle elektronik olarak yapılarak, bu süreçlerden elde edilen verimlilik ile müşteriye daha fazla zaman ayrılınabilir.

SONUÇ

Günümüz hayatına hızla giren ve yoğun rekabet ortamında süreç hızını ve verimliliğini arttıran bu ortamları kullanmamak neredeyse imkansız hale gelmektedir. Özellikle yakın gelecekteki çalışma ortamlarından biri olacak mobil dünya, küçük el bilgisayarlarının ve cep telefonlarının yerine getirdikleri işlevler, zaman mekandan bağımsız çalışabilmeleri sebebiyle hemen arkamızda durmaktadır. Elektronik ortam ile çalışmaya hazır hale gelmeden, bu çalışma ortamlarının gerektirdiği kültürel değişimleri tamamlamadan mobil hayata geçmek daha zor olacaktır.

Siemens, e-pazaryerleri ile müşterilerine ihtiyaç duydukları her an ürün/çözümlerine hızla ulaşmalarını, ticari işlemlere başlamalarını ve Siemens ile ortak projelerini  elektronik ortamda yönetmelerini mümkün kılmaktadır.









































































