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Bilgi “Güç”tür. - F. Bacon

Toplumsal açıdan bilgi ve iletişim çağı

Patenti 1769 yılında James Watt tarafından alınan Buhar makinesinin kullanılmasıyla başladığı ileri sürülen ve enerji teknolojisinin belirleyici olduğu “Endüstri Devrimi”nin ürünü olan “Endüstri Toplumu”, yaşadığımız çağda yerini, bilgi ve iletişim teknolojilerinde (BİT) sağlanan, devrim (!) niteliğinde, ya da değil, ancak kesinlikle olağanüstü hızdaki –aralarında Internet’in de bulunduğu- gelişmelerin etkisiyle, “Bilgi Toplumu”na bırakmaktadır.  

Bilgi çağı ve toplumunu irdelemeden evvel, endüstri çağı ve toplumu üzerinde durmakta fayda vardır. Endüstri devrimi, hakiki bir devrim, yani geçmişten yeni bir çağın önünü açan bir kopuştur ve politik iktidar yapısını, ekonomik üretim sistemini ve bütün bir toplumsal ve düşünsel iklimi derinden etkilemiştir
. Bu çağda ilk etkiler, ekonomik alanda ve özellikle üretimde gözlenmişse de, toplumsal yapı da derinden etkilenmiş, fabrikalardaki kitlesel üretim, işçi sınıfı ve burjuvazinin doğuşu, kentleşme ile birlikte kurumlar ve işleyişleri de değişmiş, ikiye bölünmüş bir sosyal (sınıfsal) yapı ortaya çıkmıştır. Endüstrileşmenin ikinci aşamasına geçildiği belirtilen 1870’ler sonrasında ise, ilk aşamada geçerli klasik liberalizm, sosyal bir içerik kazanmış, özgürlük ve refahın toplumun tüm kesimlerine genişletilmesini öngören sosyal devlet kavramı gündeme gelmiştir
. Sonraki yıllar içinde, dünyanın Doğu, Batı ve Üçüncü Dünya ülkeleri bloklarına bölünmesine ve nihayet 20. yüzyılın son on yılı başında bu kutuplaşmanın da sona erdiğine, aynı jenerasyon tarafından tanık olunmuştur. Söz konusu edilen 1990’lı yıllara gelindiğinde çok çarpıcı diğer bir gelişme, teknolojik alanda yaşanmış ve bilgi iletişim sektörleri, üstel seviyede –kimilerince dijital devrim olarak nitelenen- bir ilerleme içine girmiştir. Internet*’in 1992’den itibaren sivil toplum tarafından kullanılmaya başlanması ile iletişim açısından gerçekten yeni bir dönem başlamıştır. 1993-1994 yılları, ilk kez 1977 yılında, OECD’de dile getirilen “Enformasyon Altyapısı” kavramı ile ilgili olarak ABD’de “Bilgi (Süper) Otoyolları” olarak ta bilinen “Ulusal Enformasyon Altyapısı” inisiyatifinin, Avrupa Birliği’nde (AB) ise, “Bangemann Raporu”nun devreye konduğu yıllardır. Mart 1994'te Kyoto'da yapılan Dünya Telekomünikasyon Konferansında, devletlerin münferiden Ulusal Enformasyon Altyapılarını oluşturmalarının yeterli olamayacağı, bugün kullanılan posta, telefon, teleks ve telgraf altyapısında olduğu gibi enformasyon altyapısının da küreselleşmesi gereği vurgulanarak “Küresel Enformasyon Altyapısı” kavramı ortaya atılmıştır
. On yıldan bu yana ulusal ve uluslararası platformlarda en çok tartışılan konulardan ikisi neticede, “Küresel Enformasyon Altyapısı” ve ilk kez 1984 yılında Maitland Raporu ile gündeme gelmiş olan “Evrensel Hizmet**” kavramları haline gelmiştir. Mevcut şebeke yapılarından, sözü edilen küresel altyapıya ve evrensel hizmete geçişte izlenmesi gereken politikaların teknolojik ve ekonomik boyutunun yanısıra, şebekeler üzerinden verilecek hizmet ve uygulamalar nedeniyle sosyal ve kültürel boyutu da çok önemlidir. Nitekim, son yıllarda özellikle sosyal açıdan endişe kaynağı haline gelen sayısal uçurumun*** engellenmesi, bu küresel altyapının ve evrensel hizmetin sağlanmasına bağlıdır. UNDP (Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı) İnsani Gelişmişlik Raporlarında da gündeme gelen BİT olanaklarına erişim eşitsizliği ile ilgili olarak, 1997 yılında, “Bilgi ve iletişim alanındaki fırsatlar, kaynaklar ve erişim dağılımında gittikçe artan bir eşitsizliğin bulunduğu, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler arasında bilgi teknolojileri ve bağlantılı uçurumun giderek derinleştiği ve bilgi yoksulluğu olarak adlandırılan bir çeşit yeni yoksulluk ortaya çıktığı” BM tarafından açıkça ifade edilmiştir. BM, G8, OECD gibi uluslar arası oluşumların yanısıra, ulus devletler tarafından çeşitli tedbirlerin alınmaya çalışıldığı bu konuda sorun, aslında, maliyetin nasıl ve kimler tarafından karşılanacağına ilişkindir. İlk aşaması 10-12 Aralık 2003’te Cenevre’de düzenlenecek olan Dünya Bilgi Toplumu Zirvesi, BM Milenyum Deklarasyonu hedeflerine uyumlu olarak, sayısal bölünmenin engellenmesi için çözümler geliştirilmesi, politik liderlerin bilgi toplumu olmanın getirdiği fırsatlar ve sorunlar bakımından bilinçlendirilmesi ve temel insan hakları ve fikri hakların garanti altına alındığı, siber-suçlar, ticari ve şahsi gizlilik ve güvenlik konularına yönelik yeni hukuki ve yönetimsel çerçevenin geliştirilmesi yönünde önemli bir girişimdir. 

Sayısal uçurumun engellenmesi bir yana, bilgi çağının önemli sorunlarından bir diğeri, bilgiye erişim olanaklarına sahip kesimin, içinde bulunduğu karmaşa ortamıdır ve adeta enformasyon bombardımanının yanısıra çok çeşitli saldırılara maruz kalan bireyin durumu güçtür. Olması gerektiği üzere, insanoğlunun iyiliği, refahı, mutluluğu için olduğu kadar, tam tersi yönde de kullanılabilen teknolojik gelişmelerin hızına ayak uydurması hiç de kolay görünmeyen hukuki sistem eksikliği, varolan hukuk düzenlemelerinin de küresel çapta uygulanabilir olmayışı sonucunda, elektronik sahtekarlık, vandalizm, müstehcenlik, mahremiyete saldırı gibi, her geçen gün çeşitlenen bu çağa özgü suçlar ortaya çıkmaktadır. Her türlü metin, görüntü, veri ve bilginin Internet aracılığı ile denetimsiz biçimde akışı, küresel ağlara bağlı kitlelerin karşı karşıya kaldığı bahsi geçen tehlikeleri bertaraf edecek teknolojik çözümlerin de herkes tarafından etkin olarak kullanılamaması, hukukun ise yeterince cezalandırıcı ya da caydırıcı olamaması, BİT olanaklarına sahip kesimde, ciddi bireysel ve toplumsal sorunlara neden olmaktadır. Bireysel bazda, aşırı bilgi yüklemesi ve biraz iddialı olursak “bilgi kirlenmesi” ile karşı karşıya kalan veya en hafifinden enformasyon denizinde boğulmama savaşı veren bilgi toplumu fertlerinin “doğru” ve “yararlı” enformasyona (bilginin objektif ve doğru olması kabulünden hareketle, bilgi terimi değil, bu kez enformasyon terimi özellikle kullanılmıştır) kolaylıkla ulaştığını söylemek artık olası değildir. Naisbitt, bu durumu, enformasyon içinde yüzerken bilgi için açlıktan ölmek şeklinde ifade etmekte, kontrol edilmeyen, organize edilmeyen enformasyon kirlenmesi karmaşasının, bilgi işçisinin düşmanı haline geldiğini iddia etmektedir
. Çok sayıdaki dağınık, hatta çelişkili ve bütünsellikten yoksun bilgi karşısındaki bireyin birikimini düzenlemesi için harcadığı çaba ve zaman, gün geçtikçe artmakta, verimlilik ise, tam tersine, düşmektedir. Bağlantılı olarak, yüz yüze diğer bir deyişle insan ilişkilerinin yerini alan makine-insan ilişkisini, gerçek yaşam yerine sanal gerçeklik uygulamalarını yeğleyen bir neslin geldiği tehlikesinin işaretleri aşikardır. Zamanının büyük bölümünü bilgisayar karşısında geçiren bu neslin en belirgin yönü, içe kapanma ve kendini soyutlama olarak nitelenebilir. Diğer taraftan, bilgi çağının ev merkezli toplumunun bireyleri üzerindeki etkisi bir süredir, ciddi toplumsal sonuçlar biçiminde kendini göstermektedir.
Endüstri çağında çok sayıda kriz ve sorunla karşı karşıya kalan insanlık, daha bu çağı analiz edip, sorunlarına etkin çözüm getirememişken, küreselleşmenin de büyük etkisiyle şimdi yeni bir çağ ve yapılanmanın sorunlarıyla uğraşmak zorundadır. Diğer taraftan, küresel sorunlarla  ulusal bazda baş edilemeyeceğinin anlaşılmasıyla, özellikle hukuki açıdan uluslar arası işbirliği çabaları gündeme gelmiş, gösterilmişse de, hantal yapılar, çıkar çatışmaları nedeniyle sürdürülebilir çözümlere ulaşıldığını söylemek güçtür. Endüstri toplumundan bilgi toplumuna geçişte, Bell’in tabiriyle, “stratejik kaynak”, sermaye olmaktan çıkmış, bilgi haline gelmiştir. Bugün en önemli kaynak olarak nitelenen bilginin, temelinde tüketimin yattığı endüstri çağında etkin olan diğer kaynaklardan farklılık gösteren özelliği, geleneksel manada tüketilir olmaması ve kullanılıp, paylaştıkça artan yegane kaynak olmasıdır. Bilgi toplumunda endüstri çağının kimi üretim mekanlarının yerini bilgi merkezlerinin ve ağ ortamlarının almasıyla, fiziksel emeğin ikamesi, zihinsel emeğin ikamesi şekline dönüşmüştür. Bağlantılı olarak nitelikli çalışan ihtiyacı giderek artış göstermiş, her türlü eğitimin, önemi büyük ölçüde artarak, sosyo-ekonomik yapıdaki değişimin ardından yaratıcılık bağlamında niteliği, yaşam boyu sürekliliği bağlamında da, zaman boyutu değişiklik göstermiştir. Toplumun merkezi değişkenleri olan emek ve sermayenin yerini alan bilgi ve enformasyon ile birlikte, Locke ve Smith’den Ricardo ve Marx’a dek birbiri peşi sıra gelen düşünürler tarafından formülleştirilen klasik “emek-değer” kuramı, yerini bir “bilgi-değer” kuramına bırakmak durumunda kalmıştır
. Kurt Vonnengut’un 1952 yılında yayınlanan Player Piano adlı romanında kurgulandığı üzere, birinci endüstri devrimi olarak nitelenen evre, kas gücünü değersizleştirirken, ikincisi rutin zihinsel işi, üçüncü endüstri devrimi ise, bugün gelinen noktada gerçek beyin gücünü değersizleştirme sürecini başlatmıştır
. Endüstri toplumunda mülkiyet ilişkileri çerçevesinde belirlenen sınıf kavramı ve toplumda gücün paylaşımı, bilgi toplumuna dönüşümde bu defa, bilgi ve teknik yeterliliğin yeni kriter olduğu bir düzene işaret etmektedir. Keza endüstri toplumunda fiziksel üretim alanlarındaki pratik bilginin ötesinde, bilgi çağında, üniversitelerde, diğer araştırma merkezlerinde üretilen, geliştirilen teorik bilginin artan kullanımı ile birlikte bilim adamları, profesyoneller ve araştırmacılarından oluşan “bilgi sınıfının” önemi giderek artmaktadır. Bell, kendi tabiri ile “endüstri sonrası” toplumu, sayılan meslek grupları mensuplarının egemen sınıf olduğu, teorik bilginin merkezileştiği ve hizmetlerin ekonomideki payının sürekli arttığı bir toplum olarak betimlemektedir. Bilgi toplumu nosyonuna sosyal açıdan yaklaşan yazarlardan bir diğeri olan Castells, bilgi aktivitelerinin merkezi önemini yadsımazken, “Endüstri Sonrası Toplum” kavramından özellikle kaçınmakta ve “Endüstri Sonrası Toplum” her ne kadar “Tarım Sonrası Toplum” olarak nitelenemeyecekse, “Bilgi Toplumu”nun da, o denli “Endüstri Sonrası Toplum” olarak nitelenemeyeceği iddiasındadır. Mensubu olmak istediğimiz bilgi toplumunun dinamiğini bilginin rolü ve kullanımı olarak nitelemekle birlikte, ekonomideki bir sektörün (bilgi ve/veya hizmet) diğer sektörlere (fiziksel üretim) olan üstünlüğüne prim vermemektedir
. 

Teknolojik değişim, ancak ve ancak yer aldığı sosyal yapı bağlamında anlaşılabilir
. Bağlantılı olarak, sürekli ve son derece hızlı gelişen teknolojilerin, yeni yaşam biçimlerini belirleyen en önemli unsurlardan biri olduğuna dair şüphe yoktur.  Bilgi devrimi olarak nitelenen olgunun da temelinde yatan yeni teknikler, yeni enerji türleri, yeni üretim biçimleri ve güçleri, toplumsal değişime önayak olur ve yapı derinden etkilenir. Üretim ilişkilerine odaklanan Post-Fordist kuram ile bilgi toplumu kuramı arasında bilginin ve bilgi teknolojilerinin merkezi rolü, esneklik, çeşitlilik, ademi merkeziyetçilik, küreselleşme olgusu gibi ortak paydalar bulunduğu belirtilmektedir
.  Esnek uzmanlaşma temeline oturan Post-Fordist kuramın ortaya çıkışında itici gücün, toplumsal değişimle birlikte artan tüketimde bireysel tercihlerin farklılaşması sonucunda oluşan çeşitlilik gereksinimi olduğu söylenebilir. Kitlesel standart üretim ve sağlanan ucuzluk bakımından son derece başarılı olan Fordizm, toplumun yaşam tarzı, tüketim tercih ve alışkanlıklarının değişmesiyle, yeni ihtiyaçları karşılayamaz hale gelmiş,  “ikinci sanayi ayrımı” olarak ta nitelenen, anahtar kavramın “esneklik” olduğu yeni üretim biçimleri şekillenmiştir. Bağlantılı olarak gelişen “esnek uzmanlaşma”, hem makinelerin hem de işçilerinin vasıflı ve esnek olmasını gerektirir
. Öte yandan, mekanizasyon, endüstri devrimi için ne anlama geldiyse, bilgisayar teknolojisi de, bilgi çağı için aynı anlamı taşımakta ve önceden işçiler tarafından yerine getirilen fonksiyonları içerdiği için tehditkar nitelik taşımaktadır
.  

Yüzyılımızın toplumsal tarihindeki en dramatik olay, yönetim gurusu Drucker’e göre endüstri işçisinin yükselişi ve çöküşüdür. Çelişkili gibi görünse de bu işçilerin büyük hızla gerçekleşen yükselişlerinin ardında yatan etkenle, sonuçtaki düşüşlerine yol açan etken, aynıdır: Bilgi
. Marksizmi yenilgiye uğrattığı ileri sürülen ve “bilimsel yönetim”in babası olarak anılan Taylor sayesinde üretim ve nakliye işlerinde verimlilik artışı sağlanmış, işçi ücretleri de artmış ve bu mavi yakalı çalışanlar, burjuva haline gelmişlerdir
.  Diğer taraftan, bu çağda kullanımı her geçen gün üstel düzeyde artan bilgi ve sağlanan ilerlemelerle birlikte ön plana çıkan iki unsur yenilikçilik ve girişimcilik haline gelmiştir. Fransız ekonomist J.B. Say 200 yıl önce “entrepreneur” (girişimci) kelimesini ürettiğinde kastettiği, “düzeni sarsan, bozan kimse”dir
. Yenilikçilik, değişimi fırsat olarak değerlendirmek anlamına gelmektedir ve bilgi çağında, başarıların arkasında yatan önemli unsurlardan biri de “yaratıcı düşünce”dir. Miktarı gün geçtikçe artarak küresel düzeyde akan veri ve enformasyonu, BİT yardımıyla yerine ve amacına uygun olarak düzenleyip bilgi haline getirebilen ve bundan faydalanabilen bir kitle, ekonomik özgürlüğünü bilgi çağında garanti altına alabilir ve istihdam edilir işgücü olma niteliğini koruyabilmektedir. Bilgi toplumunda işgücünün geleceğine ilişkin olarak özellikle vasıf ve beceriler temelinde, karşıt görüşler mevcuttur.  Bilgi toplumu kuramcıları, yüksek bir teknik vasıf düzeyi ve kuramsal bilgi donanımı olan yeni bir bilgi işçileri hizmet sınıfının genişleyeceğini ümit ederken, Kumar gibi araştırmacılar, Taylorizm* egemen ilke olarak kaldığı ölçüde, enformasyon teknolojisinin işgücünü proleterleştirme kapasitesinin, profesyonelleştirme kapasitesinden daha büyük olduğunu ileri sürmektedir
. Bilgi toplumunda yaşayanların öğrenme çabası göstermeleri şarttır zira bilgi toplumunda esneklik kadar önemli bir diğer kavram uzmanlaşmadır ve yaşam boyu öğrenim kavramı belirleyicidir. Diğer taraftan, eğitimin merkezi artık okullarla sınırlı değildir, her geçen gün daha bilgi yoğun hale gelen kuruluşlarda çalışanların eğitilmesi lüks olmaktan çıkmış zorunluluk haline gelmiştir. Okullar ve işyerlerinin ötesinde, evindeki bilgisayarı ve Internet aracılığı ile çok geniş yelpazede bilgiye erişim olanaklarına sahip toplumda bireylerin kendilerini eğitmeleri artık olanaklıdır, daha üst aşamada, uzaktan eğitim, tele-çalışma vb. olgular, bilgi çağına özgüdür ve gün geçtikçe yaygınlaşmaktadır. Adeta sınırsız bir özgürlükler alanı olarak niteleyebileceğimiz Internetin kültürel alandaki etkisi gün geçtikçe artmaktadır.

Toplumsal yapının değişiminde, özellikle ayrıcalıklı alan olan kültür bağlamında, Post-modernizmin etkisinden bahsetmeden geçmek haksızlık olacaktır. “Endüstri sonrası toplum kuramının kökeninde yeralan ve ideolojik içeriğinde çağdaş dünyanın temel boyutu olarak saptadığı eklektisizm* denli “eklektik ve kaygan” olan post-modernizm, çağdaş kuramlar arasında kendisine ilişkin bir değerlendirme yapılması en zor kuramdır”
. Post-modernizm, politik, ekonomik, toplumsal ve kültürel alanlarda ayırıma prim vermez ve çağdaş toplumdaki çoğulculuk ve çeşitliliği yadsımadığı gibi, onları düzenleyip, bütünleştirmez de. Tanımlar ve sınıflamalar, bu kuramın savunucularının reddettikleri akılcılık, nesnellik ile kurulan bağ ve tercihler ise, yine reddedilen ortodoksinin kabulü anlamındadır. Dolayısıyla, modern çağın ilerlemeye ve akla olan inancının tersine, post-modern çağ, irrasyonellik, belirsizlik, çok seslilik ve hatta anarşi ile betimlenmiştir. Diğer taraftan, post-modernizmin içinde hem aşılan, hem de sürdürülen bir modernizmin varlığı ortadadır. Post-modernizmin, meydan okuma ve tehditkar olma özelliği, diğer bir deyişle devrimci niteliği ile, endüstri sonrası toplumun kültürü olduğu söylenebilir. Post-modernizmi kitlesel tüketim çağında ve daha gelişkin aşamalarındaki kapitalizmin (geç-kapitalizm) kültürel cephesi olarak gören Marksistlerin yanısıra, Lyotard gibi, gelinen çağda “temel üretim gücü” haline gelen bilginin değişen niteliği ve “toplumun bilgisayarlaşması” gerçeğinden yola çıkarak, post-modern biçim altında bilgiyi, basitçe endüstri sonrası toplumun kültürel bir ürünü değil; tam da “bilgi toplumunun” bir boyutu olarak ele alanlar da mevcuttur
. Aslında ulus-aşırı iş girişimleri, yeni uluslar arası iş bölümü, sınırlar ötesi finans sektörü ve borsa dinamikleri, bilgisayarlaşma ve otomasyon gibi unsurların öne çıktığı endüstri sonrası ekonominin büyük kısmı, bizzat kültürden, yani kültürel mal ve hizmetlerin (eğitim, kitle iletişim araçları, turizm, eğlence, spor vb...) üretiminden oluşmaktadır. İçinde bulunduğumuz çağda kültür, toplumsal yaşamı ve adeta içiçe geçmiş ekonomik, politik ve hatta teknolojik alanları derinden etkileme gücüne erişmiştir. Elektronik iletişim araç ve sistemlerinin olağanüstü bir hızla artan yaygınlaşması sonucunda artık büyük ölçüde yapay niteliği ağır basan ve gerçeği görüntüden ayırabilmenin giderek güçleştiği bir düzende yaşanmaktadır. Modernizmin, örgütlü kapitalizm ve onun egemen burjuva sınıfının kültürü olduğu tezine benzer biçimde, post-modernizmin de örgütsüz kapitalizm ve endüstri sonrası toplumun yeni orta sınıflarının kültürü olduğu ileri sürülmektedir. Castells, kapitalizmin bugünkü konumuna gelmesinin, enformasyon teknolojilerindeki gelişmeler sayesinde gerçekleştiği ve ortaya çıkan yeni teknolojik paradigmanın, sosyo-ekonomik ilişkilerin temelini oluşturduğu düşüncesindedir. “Bu devreyi tanımlamak üzere “Enformasyonel Kapitalizm” terimini kullanan yazar, kar, özel mülkiyet, piyasa ilkeleri gibi kapitalizme özgü ekonomik unsurların hala geçerli olduğu, öte yandan  yenileyin sahip olduğu esneklik ve küresel erişim olanakları sayesinde önceki kapitalist dönemlere nazaran, daha az bağışlayıcı bir kapitalizmin varlığından söz etmektedir
.

Bugünkü ekonomik düzende “Bilgi”, klasik üretim faktörlerini geride bırakarak birinci sıraya yerleşmiş, diğerleri arasında yerini nispeten koruyabilen faktör ise maddi sermaye olmuştur. Gelişmiş ülkelerdeki sermaye, bilgiyi hem izleyip, hem de beraberinde taşıyarak teknolojik ve hukuksal yapısı elverişli, işgücü potansiyeli yüksek, gelişmekte olan pazarlara yönlenmiştir. BİT’de sağlanan gelişmelere en hızlı uyumu sergileyen ve bu gelişmelerin etkisini gösterdiği ilk alan ekonomi olmakla birlikte, onunla sınırlı değildir, bu gelişmeler, sonradan politik ve özellikle sosyal alanlardaki etkisiyle toplumsal değişikliğe sebep olmaktadır. Bu çağda yaşanan toplumsal değişikliğin diğerlerinden farkı, en temel manada hızındadır. Diğer bir deyişle toplumsal değişim (altyapı, yaşam biçimi, kültür), 20.yüzyılın ortasından önce, yüzyıl betimlemesine uygun bir döneme yayılırken, günümüzde bir insan ömründen daha kısa sürede, nesiller arasında gerçekleşmektedir. Bahsedilen hızın sağlanmasında başlıca etkenlerden biri de, bilgi ve iletişim teknolojileri arasındaki “yakınsama” (convergence) olup, kavramsal olarak; çeşitli ağ platformlarının temelde benzer türde hizmetleri taşıma yeteneği ve telefon, televizyon ve kişisel bilgisayar gibi kullanıcı dostu tüketici cihazlarının bir araya gelmesi olarak ifade edilmektedir. Nitekim, yakınsama olgusunun dünya ekonomisinin bütünleştirilmesinde katalizör görevini üstleneceği ve etkileşimli  çoklu  ortam  hizmetleriyle birlikte, önümüzdeki dönemde bilgi toplumuna dönüşümde en önemli faktör olacağı belirtilmektedir. İçinde bulunduğumuz “bilgi çağı”nın, büyük olasılıkla bu yüzyıl içinde yerini, bilginin yeni nesil (optik, moleküler vs.) bilgisayarlar ile nano teknolojilere ve sanal gerçekliğe ulaşılacağı “süper bilgi çağı”na bırakacağı ileri sürülmektedir
. Yeni bilgilerin insan dışı araçlarla üretilebileceği “süper bilgi çağı” öncesinde, bilgi halen insanlar tarafından üretilir, işlenir, kullanılırken, bilginin en geniş çapta paylaşımı, bu yüzyılın en çarpıcı gelişmesi olan bilgi ağları sayesinde olmaktadır. Bu bağlamda, Internet’in en önemli işlevi, hiç şüphesiz, bilginin “özgürce dolaşımı”nı sağlamasıdır. Bilim ve teknolojinin, bilgi ve zihinsel emeğin, entelektüel sermayenin, bireyin ve bireysel gelişmenin öne çıktığı çağımızda, Internetin gelişimi ve döngüsel olarak itici gücü olduğu bilgi toplumunun ilerlemesi de ancak özgürlük ortamında mümkündür.

Internet’in kolay çoğaltma ve dağıtım imkanı sunması, etkileşimlilik (interactivity), değiştirilebilirlik ve bağlantı (link) imkanlarının varlığı nedeniyle doğrusal olmama gibi özelliklerinin yanı sıra, içeriğindeki eserlerin teknik bakımdan eşitliği, bilgisayar oyunları, sanal gerçeklik uygulamaları gibi tümüyle yeni eser türlerinin ortaya çıkışı sonucunda, fikri hakların layıkıyla korunmasının önündeki engeller, geldiğimiz çağda daha da komplike hale gelmiş, sorunun mevcut yasalardaki tanımlar, istisnalar ve kısıtlamalar çerçevesinde hele ki ulusal bazda çözümlenmesi imkansızlaşmıştır. İçeriği gün geçtikçe zenginleşen Internet, yazılım ve veri tabanları ile doğrudan bağlantılı bir mesele, “Fikri Hakların Korunması” bugün küresel çapta çözüm gerektiren biçimde gündemdeki yerini almıştır. Eser sahiplerinin menfaatlerini koruma altına almanın ötesinde, başkalarının da bu eserlerdeki fikir ve bilgileri kullanmalarını teşvik eden, böylelikle bilim ve sanat alanında gelişme sağlanmasını hedefleyen telif hakları koruma sistemleri ile, mevcut sorunları daha da ağırlaştıran Internet’in amaçları, aslında aynıdır ve Internet’in her türlü fikir ve bilginin özgürce ifadesi ve paylaşımı sayesinde bilim ve sanatın ilerlemesi için olağanüstü katkıları olduğu yadsınamaz. Internet içeriği ve elektronik veri tabanlarının bilgi kaynağı olarak kullanımının her geçen gün artması, eser sahipliği ve bilginin kime ait olduğu sorunlarını gündeme getirirken, bunlara ilişkin telif hakları da, çağımızın en tartışmalı konularından biri olarak karşımıza  çıkmıştır. Son birkaç yıl içinde dünyanın başlıca bilgi deposu haline gelen world wide web’i (dünyayı saran ağ) ilk geliştirenlerin ticari kaygılar taşımaksızın bilgi ve fikirlerin serbestçe dolaşımını ve değişimini hedefledikleri aşikardır. Öte yandan, bugün hemen çevrenin kullanımda olan web, iş dünyasının yanı sıra özgün ve yaratıcı çalışmaların çoğaltılmasını denetim altına almak isteyen bazı diğer kesimlerin de baskısı altındadır. Kısıtlamalardan uzak bir web’i savunanlar, sınırlayıcı nitelikte telif hakları yasalarının, bilginin özgürce dolaşımını engelleyeceğinden dem vururken, eser sahipleri, içerik sağlayıcıları, yayıncılar da eserlerin yetkisizce ve karşılığı ödenmeksizin çoğaltılması ve iletilmesinden rahatsızlık duymaktadır. Internet ve teknolojik alanda yaşanan gelişmelerin hızına, hele ki coğrafi sınırların mevzu bahis olmadığı bir ortamda, hukuksal düzenlemeler vasıtasıyla hele ki uluslar arası etkinlikte olacak şekilde yetişilmesi mümkün olamamaktadır. Internet üzerinden işlenen suçlar her geçen gün çeşitlenip, yaygınlaştıkça mevcut hukuk sistemlerinin yetersizliği daha da net anlaşılmıştır. Yasal koruma sistemlerinin büyük ölçüde geriden geldiği bu düzende, özellikle menfaat grupları tarafından desteklenen teknolojik önlem alma çabaları ister istemez hız kazanmış durumdadır. Her türlü dağıtım ağı üzerinden dolaşıma giren dijital bilgi ve eserlere ilişkin hakların korunmasını amaçlayan projeler ve sistemler üzerinde çalışılmaktadır.

Her zaman ve her yerden anında kurulabilen küresel çapta iletişim sayesinde bilgi çağında zaman ve mekanın boyutları ve anlamları da değişime uğramıştır. Castells, Bilgi Çağı’nı tanımlayan iki makro eğilimi; ekonomi, teknoloji ve iletişimin küreselleşmesi ile, buna paralel olarak, anlam kaynağı (source of meaning) anlamında kimliğin (identity) olumlulanması (affirmation) olarak ifade etmektedir
. Enformasyonun, kültürü güce dönüştürebileceği düşüncesinde olan Castells’e göre; “Bilgi çağının güç savaşları, kültür savaşlarıdır... Gücün kaynağı olarak kültür ve sermayenin kaynağı olarak güç, bilgi çağının yeni sosyal hiyerarşisinin temelini oluşturmaktadır”
 

Diğer taraftan, sayısal uçurumla bağlantılı kimi eşitsizlikleri bir yana bırakabilecek olursak, çapının küresel, ya da etkisinin, en azından altyapı  olanakları elverdiğince çok yönlü ve dinamik olduğunu ileri sürebileceğimiz bu gelişmelerle bağlantılı olarak sorulması gereken bir soru; özellikle birikim ve kültür alanında “hangi bilgi” den bahsettiğimiz olmalıdır. Uluslar arası ilişkiler alanının önemli akademisyenlerinden R. Keohane ve Nye Jr., içinde yaşadığımız çağda üç tür bilginin varlığına işaret ederken, “serbest”, “ticari” ve “stratejik” ayrımına gittikleri bu bilgi türlerinden, belirleyici nitelikte olanın, stratejik bilgi olduğunun altını çizmektedirler. Stratejik anahtar kelimesinden hareketle düşündüğümüzde; başta akademik çevreler ve iş dünyası tarafından üzerinde önemle durulan konulardan biri, en sade ifade ile kolaylıkla erişilebilir ve “kodifiye edilebilir” bilgi olarak nitelenebilecek “enformasyon” ile, gerçek anlamda “meta” niteliğinde olan “örtük bilgi” arasındaki farktır. Bilimsel ve teknolojik ilerleme neticesinde ekonomik gelişmeyi hızlandıracak olan yüksek katma değere sahip alanlarda rekabetçi konuma erişmenin, bilim ve teknolojinin, bilgi ve zihinsel emeğin, entelektüel sermayenin, birey ve bireysel gelişmenin öne çıktığı bilgi toplumuna dönüşümün, örtük bilgiye dayandığı ileri sürülmektedir. Diğer taraftan, BİT’teki gelişmeler sayesinde kodlanmış bilgiye erişim giderek kolaylaşmışken, kişiler ve kurumlarda gömülü örtük bilgiye erişimin aksine zorlaştığı belirtilmektedir. Günümüzün “Hardware”* (Donanım), “Software”** (Yazılım) ve “Firmware (donanıma gömülü yazılım)” kavramlarına ek olarak ortaya çıkan “Wetware” kavramı, bilgi ile, özellikle de “örtük bilgi” ile donatılmış insanı betimlemektedir ve rekabet üstünlüğü yarışında belirleyici olduğu söylenen teknolojik üstünlük esasen, beyinlerde –ve o beyinlerin çalıştığı kurumlarda- saklı tutulan örtük bilgide yatmaktadır
. Buradan hareketle, “bilmek” (know) kavramını irdeleyecek ve bu manada bir ayrıştırma yapacak olursak, gerçekler hakkındaki enformasyon ve bilgiden oluşan “Ne”yini bilmek (Know-what) ile işlerin nasıl yürüdüğüne ilişkin bilgiler olarak nitelenebilecek “Neden”ini bilmek (Know-why) kodifiye edilebilir bilgi (software) ile ilişkilendirilmektedir. Diğer yandan bilgi işçilerinin beynine gömülü örtük bilgi, temelde “Nasıl”ını bilmek (Know-how) kavramı ile bağlantılıdır. Son olarak, bilgi ilişkilerini, diğer bir deyişle, kimin neyi ve neyin nasıl yapılacağını bilmek olarak tarif edebileceğimiz “Kim”ini bilmek (know-who) yine örtük nitelik taşıyan wetware olgusuna yakın konumlanmaktadır
.  Buradan hareketle iletişim ağları ile paylaşılan “açık bilgi” (explicit knowledge) bir yana,  kapalı şebekeler dışında paylaşılmayan “örtük bilgi” nin  (tacit knowledge) ve ulusal düzeyde “öncelikli” ve “kritik” alanlar ve teknolojilerdeki buluşçuluk yeteneğinin, küresel rekabet üstünlüğü yarattığı bu düzende, araştırma, yaratıcılık ve yenilikçilik ön plana çıkmakta ve istihdam, ihracat olanakları, yarattığı katma değer ile, diğer bir deyişle ekonomik ve toplumsal faydaya dönüşme potansiyeli bakımından, kültürel altyapının ve birikimin önemi, kendini göstermektedir.
“Asıl güç, sahip olduğu gücü kullanmamayı becerebilmektir” deyişi ile birlikte “toplumsal fayda” anahtar kelimesinden hareketle, “İçinde bulunduğumuz çağın sağladığı olanaklar, son analizde aslında kim(ler)e hizmet etmektedir?” ve “Bilim ve teknolojideki ilerleme, kim(ler)in menfaati doğrultusunda yönlendirilmelidir?” sorularıyla başlayabileceğimiz bu değerlendirme, başlı başına bir çalışma konusu olacak denli geniş, çok boyutlu ve tartışmalıdır. 19. yüzyılın pozitivizmi ve 20. yüzyılın modernizminin arkasından “Herşey gider! (Anything goes !)” sloganıyla gelen post-modern düzende sesini duyurma olanakları artan birey ve kitleler, diğer taraftan, çokseslilikten kaynaklanan bilgi kirlenmesine de yol açabilen bu karmaşık ortamda etkin olmakta zorlanmaktadırlar. Bunun da ötesinde, kredi kartı harcamalarından, gelir transferine, parmak izinden işlediği suçlara, kütüphane kayıtlarından Internet’te ziyaret ettiği web sitelerine, telefon görüşmelerine ve en uçta genetik şifrelerine kadar tam anlamıyla erişilebilir, dolayısıyla etkilenebilir, saldırılara maruz kalabilir ve gözetlenebilir konuma gelmiştirler. Bu bağlamda ilk akla gelen eserlerden biri olan George Orwell’in 1984 isimli klasik romanında öngördüğü “Büyük Birader”in gözetimi altında sürdürülen bir yaşam, belki de, birçoklarınca yorumlandığı gibi özellikle Stalin dönemi olmak üzere Sovyet komünist düzeni ve onun toplumuna değil de, Amerikalıların deyimiyle “Yeni Dünya Düzeni”  ve bu çalışmanın konusu olan bilgi toplumuna özgüdür. Yeni bilim ve teknolojilerde sağlanan ilerleme çok sayıda etik soruna gebedir, örnek vermek gerekirse, genetik mühendisliğindeki gelişmelerin sosyo-kültürel etkileri bir tarafa, siyasal bakımdan çok tehlikeli olumsuz sonuçlara neden olabileceğini tahmin etmek hiç te güç değildir. İşte bu noktada, bilim ve teknolojinin toplumsal faydası ve aslında kime hizmet etmesi gerektiği bağlamında sorduğumuz sorularla bağlantılı olarak, bu alanlardaki gelişmenin, etik değerler mutlaka gözetilerek bireyin yararına yönlendirilmesi bakımından, siyasi kesimlere çok önemli görevler düşmektedir. 

Bilgi toplumu üzerine çalışmaları ile tanınan Masuda’ya göre sanayi toplumunun siyasal sistemi olan “Parlamenter Demokrasi”, bilgi toplumuna dönüşümle birlikte yerini, “Katılımcı Demokrasi”ye bırakacaktır. Nitekim, günümüzde, bilgi toplumu olgusunun savunucuları, bireyin ve sivil toplumun, politikaların belirlenmesine etki etme ve böylelikle kendi geleceklerine sahip çıkma potansiyelinin, BİT sayesinde ve e-demokrasi, e-seçim, e-yönetişim gibi yönetime katılım yöntemleriyle, her geçen gün arttığını ileri sürmektedirler.  Öte yandan, BİT’ni kullandıkça daha çok ve sürekli izlenebilir hale gelen birey ve kitleler hakkında üretilecek ve derlenip değerlendirilebilecek olan bilgilerin kontrolünü elinde bulunduranların çok büyük güç sahibi olduğu açıktır. İşte bu gücün, kötü yönde kullanılmamasının teminat altına alınması, ancak siyasilerin gerçekleştirebileceği bir meseledir. Dünyanın dört bir yanında biriken bütün bu bilgi yığınlarının hangi amaçlarla gelecekte nasıl kullanılabileceğini kestirmek için vakit henüz erkendir. Bu bağlamda, 21. yüzyılın, çok enteresan gelişmelere sahne olup, bilim ve teknolojinin son analizde insanlığa hizmet etmek yerine, onun sonunu hazırlayacak bir yapıya bürüneceği bir çağa dönüşmesi olasılığı, hiç te küçümsenecek gibi değildir. Buradan hareketle, yönetim erkini elinde bulunduran kesimlerin, totaliter rejimlerin ve her türlü dayatmanın hakim olmasını engelleme yönünde çaba göstermelerinin yanı sıra, yeni teknolojilerin insanoğlunun özgürlüğü, refahı ve mutluluğu için kullanıldığını garanti altına alma sorumluluklarını yerine getirmeleri büyük önem taşımaktadır. 

Uluslar arası ilişkiler alanında çok önemli bir yere sahip olan “güç” kavramı ve bu arenadaki “aktörler” açısından bakıldığında, gelinen çağda R. Keohane ve Nye Jr.’un sınıflamasına uygun olarak “davranışsal” olmaktan çok “kaynak” anlamındaki bu asrın gücü olan “bilgi”, yine aynı akademisyenlerin “kompleks karşılıklı bağımlılık” adını verdikleri tezleri ile geliştirdikleri üzere, ulus devletlerin de ötesinde mafyadan, terör örgütlerine, çok uluslu firmalardan çevreci örgütlenmelere çok sayıda ve çeşitlilikteki devletsel olmayan (non-govermental) aktörün elindedir. Bahse konu bu aktörler arasında ilkesel bakımdan büyük ayrılıklar içinde olunanlar arasında değilse de, araçlar farklı da olsa, neticede hedeflenen bakımından ortak paydanın yakalanabildiği kesimler arasında, içinde yaşadığımız çağın kilit kavramı “esneklik” sayesinde “çatışma” yerine “uzlaşma” kültürünün yaratılması olasıdır. Zero-sum game anlayışının terk edilerek, onun  yerine oydaşma anlayışı ile birlikte hep birlikte kazanma mentalitesi oturtulabilir. Müzakere, mükemmeliyet ağları, şebekeler, işbirlikleri, coopetition ve birlikte kalkınma kavramlarının beraberinde, “ortak güç” oluşturma fırsatlarının yaratılması, asgari müştereklerde birleşenlerin “güç alanları” yaratması ve bu ortak gücün, insanoğlunun iyiliği, refahı ve sürdürülebilir gelişmesi yönünde mutlak etkisinin arttırılması ütopya değildir. Özellikle siyasi alanında yerleşmesinde büyük fayda olan bu oydaşma kültürü, kitleleri bir araya getirmekte, örgütlemekte ve güç birliği sağlamakta bugün mükemmel araçlar ve örneklere sahiptir; “Internet” ! ve Linux örneği ile tanıştığımız açık kaynak kodlu işletim sistemleri ve serbest yazılımlar !!!

Son olarak genel bir değerlendirme yapacak olursak, gelinen çağda, bilgi toplumuna dönüşüm tartışmalarında iyimser araştırmacıların aksine, özellikle toplum bilimciler arasında, kapitalizmin yeniden yapılanması sürecinde emperyalizmin, bilgi ve iletişim teknolojilerince sağlanan olanaklardan faydalanarak elektronik sömürgecilik, yeni-sömürgecilik gibi yeni kavramlar çerçevesinde kuzey ve güney arasındaki uçurumun giderek derinleşmesine neden olacağını ileri sürenlerin sayısı hiç te az değildir. Bilgi zengini ile yoksulu arasında, dünyanın gelişmiş ve gelişmemiş bölgeleri arasında giderek daha da derinleşen uçurum nedeniyle, bugün giderek genişleyen bir kitle, “küreselleşme” olgusunun aslında, “yeni bir kolonileşme düzeni”, bilgi toplumunun da, kapitalist sömürünün devam ettiği bir yapı olduğunu ileri sürmekte ve gelişmiş dünyanın “eşitlik” adına hiçbir çaba göstermeyecek olduğunun altını çizmektedir. Her ne kadar, bugün geçtiğimiz yüzyıla kıyasla çok daha fazla sayıda ülke, “demokratik” rejime kavuşmuş olsa da, dünyanın hala çok büyük bir kesimi, yaşama hakkı başta olmak üzere en temel insan haklarından mahrum bir biçimde yaşamını sürdürmeye çabalamaktadır. Kendini bilim ve teknolojinin gelişimine adamış kuzey yarımküre, insan kopyalamaktan tutun, gen haritasının çıkarılarak ölümsüzlüğe kavuşulması için çaba  gösterirken, dünyanın dört bir yanında besin yetersizliğinden ölen bebek ve çocukların sayısı her geçen gün artmaktadır. Neticede, insanoğlunun gidişatı, stratejik bilginin, “güç” anlamında hangi aktörler tarafından, ne yönde ve nasıl kullanılacak, ve paradoksal biçimde kullanılmayacak olduğuna bağlıdır. Einstein’in dediği gibi; “Dünya Ya Bir Olacaktır, Ya Da Yok Olacaktır!”
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