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Elektronik Yönetim (e-government)

Vatandaşın devletle, devletin özel ve özerk kurumlarla, devletin kendi kurumları arasında, devletlerin kendi aralarında var olan bilgi akışı ve/veya fiziksel etkileşimin dijital ortama taşınması için gerçekleştirilen girişimleri e-devlet olarak tanımlayabiliriz. 

e-yönetim uygulamasının; yönetimde şeffaflığı sağlayarak, yönetim ve vatandaşlar arasında bilgi akışını hızlandırarak ve vatandaşların daha etkin bir biçimde hükümet kurumlarını gözlemlemelerini sağlayarak kaçınılmaz bir biçimde e-demokrasinin yolunu açacağı yönündeki inanış her zaman gerçeği yansıtmamaktadır.

e-yönetim uygulaması aynı zamanda, demokratik olmayan rejim ve değerlerin de yüceltilmesi için kullanılabilen bir faktör olduğundan ulusal ve uluslararası alanda e-yönetimin gelişmesi ve uygulanmasında gerekli çalışmalar, bu risk göz ardı edilmeden, başlatılmalıdır. 

Bilişim sistemlerinin Kamu Yönetimi alanında kullanılması ve sistemlerin yerel yönetimler düzeyinde uygulanmasının doğuracağı sonuçların ayrıntılı bir şekilde ortaya konulması büyük önem taşımaktadır.

e-yönetim uygulamasının başarılı olabilmesi için:yerel yönetimlerin yetkilerinin artırılması vatandaşların kamu yönetimine güvenlerini artıracak yönde uygulamalara gidilmesi  ekonomik kalkınma aşamasında şeffaflığın ön plana çıkarılması gerekmektedir. 
Elektronik Demokrasi (e-democracy)

 Bu bağlamda İnternet’in sunduğu fırsatlar şu şekilde sıralanabilir: Daha etkin bir kamu yönetim sisteminin oluşturulması Politikacılar ve vatandaşlar arasında daha etkin bir iletişimin sağlanması İnternet sayesinde, İnternet ortamı dışında da siyasete olan ilgi ve katılımın artırılması Halkın bilgi ve tecrübelerinden yararlanılması sayesinde daha gerçekçi kararlar alınması e-demokrasi konusunda çeşitli riskler ve sorunlar da mevcuttur: Yeterli güvenliğin olmaması durumunda, seçim ve benzeri işlemlerde manipülasyon tehlikesi Toplumun, haberdar olan ve olmayan şeklinde bölünmesi ve fırsat eşitliği ilkesinin zarar görmesi tehlikesi Suç örgütlerinin propaganda yapabilmesi tehlikesi ve özellikle de bunun genç kuşak üzerindeki etkileri Siyasal karar alma sürecinin birçok faktörün etkisi altında kalması sonucunda siyasete verilen önemin giderek azalması 

Bu hedeflerin gerçekleştirilebilmesi için gereken somut imkanlar ise:

Yönetimde elektronik hizmetlerin kullanılması (Yeşilkart, Sosyalyardımlaşma ve Dayanışma, Tarımsal destekler, Çiftçi Eğitimi , Eğitim, vergi ödeme, kimlik, pasaport alma,.) Yaşadığımız zaman açısından geçerli ve kapsamlı bilgi edinilmesi (arazi planları, yerel yönetim raporları, seçim sonuçları,..) Her vatandaşın bağlanabileceği şebekeler oluşturulması ( imza toplama, iyi niyet yardımları,..) Çevrimiçi sürekli temas noktalarının bulunması ( 24 saat hizmet vermesi)  

Elektronik Yönetişim (e-governance)

Avrupa Komisyonu tarafından yapılan çalışmalarda “yönetişim” terimi beş kriter ile açıklanmaktadır: 
“açıklık, 
katılım,
sorumluluk/hesap verebilirlik, 
etkinlik, tutarlılık”. 
Bu çalışmalarda, sıralanan bu kriterler, “iyi yönetişimin ilkeleri” olarak tanımlanmış ve yerel, bölgesel, ulusal, global gibi, idarenin her kademesinde uygulanmasının gerektiği belirtilmiştir.  Bu ilkeler şu şekilde açıklanabilir:

Açıklık: Kurumların çalışmalarına katılımın ve kullanılan dilin açık olması 
Katılım: Uygulanan politikaların şartlara uygun, nitelikli olması ve siyasal sürece katılabilme yollarının açık olması 
Sorumluluk/Hesap verebilirlik: Sorumluluğun, farklı kurumsal kademelere dağıtılabilmesi 
Etkinlik: İhtiyaç ve hedeflere uygun politikaların, doğru zaman ve şekilde uygulanması 
Tutarlılık: Politikalara ve bunların sonucu olarak ortaya çıkacak aktivitelere karşı istikrarlı bir yaklaşıma sahip olunması

Bu ilkelerle yakından ilişkili olan ve bir anlamda bunlarla çakışan ilkeler ise şunlardır:

Bilgi Paylaşımı: 
İdarenin farklı unsurlarının gereksinim duyabileceği bilgilerin tanımlanması ve anlaşılıp, bir araya getirilmesidir. Bu aşamada çeşitli risklerle de karşı karşıya kalınmaktadır. İnsanlar, sahip oldukları bilgilerin çoğunu günlük yaşamdan edinmektedir. Rastlantı sonucu edinilen bu bilgiler, etkin bir yönetimin oluşturulabilmesi amacıyla yapılan çalışmalarda hem risk oluşturmakta hem de bu çalışmalara kültürel bir zenginlik katabilmektedir. 
Uyum: Görüş ve aktivitelerin tutarlılığı ile geçmiş tecrübelere dayanan realiteler ve gelecekte yapılması düşünülen çalışmalarla uyum içinde olabilmesidir.Kaynak: İnsani, idari ve teknik anlamda çalışmanın içinde olan tüm faktörlerdir.Güven: Yukarda söz edilen üç ilkeyi de etkileyen ve farklı aktörler arasında etkin, başarılı bir çalışma yapılabilmesinin “olmazsa olmaz” şartlarından birisidir.

E- Yönetim için geliştirilen Webci 2.0 Programının Tanıtımı 

WEBCİ PROGRAMI 

Webci Programı E-Yonetim ilkeleri çerçevesinde özellikle  yönetimde  şeffaflık ilkesi çerçevesinde vatandaşların yönetim birimlerine her zaman ve her şekilde ulaşmasını sağlayan bir web arayüzüdür. Bu program  valilikler, kaymakmalıklar ve belediyelerde ki önetimi esas alan bir yapıda hazırlanmıştır. Program vatandaşların herzaman bir vali, kaymakam, belediye başkanı  ile yüz yüze görüşmesinin teknik açıdan mümkün olmadığı için  vatandaşların dilek ve isteklerini bir arayüz ile yönetim birimine iletmesini sağlamaktadır. 
Programın en önemli özelliği ise yetki verilen operatör,  makamdan gelecek bilgiyi dinamik olarak girmesini sağlamaktadır. Girilen bilgi ise doğrudan yayınlanmaktadır. Vatandaştan gelen mesajlar ise kontol edildikten sonra  yönetimin uygun gördüğü şekilde yönlendirilmektedir.  
Bir yerel idarenin vatandaşla yaptığı temel işlevler 
· İnsan Hakları 

· Çevre Sorunları 

· Sosyal yardımlar 

· Eğitim

· Tarımsal Faaliyetler 

· Köy Hizmetleri

· Sanayi Yatırımları 

Webci programında temel yapısı vatandaşlardan gelen talepler doğrultusunda e-yönetim tarzını geliştirmektir. Webci programı böyle bir yapıya online cevap verebilme programıdır. Programın temel özelliği ise Yönetim birimideki yetkilinin bir veritabanı aracılığı ile veri girebilme yeteneğinin kazandırırılmış olması esasına dayanmaktadır.  
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