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Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Eğitimi Bölümü

ÖZET

Bu araştırmada, Orta Doğu Teknik Üniversitesi, Bilgisayar Mühendisliği Bölümü ve Sürekli Eğitim Merkezi işbirliği ile yürütülen İnternet üzerinden eşzamanlı ve eşzamansız iletişim yöntemleri kullanılarak verilen Bilgi Teknolojileri Sertfika Programına katılan öğrencilerin bu programdaki dersler hakkındaki algıları incelenmiştir.  Sertifika Programı 1998 yılı Mayıs ayında başlamıştır.  Program, Bilgisayar Mühendisliği Bölümündeki  sekiz temel dersi kapsamakta ve toplam dokuz ay süren dört dönemden oluşmaktadır.  Programda yer alan dersler Bilgisayar Mühendisliği Bölümü öğretim elemanları tarafından verilmektedir. Araştırma üçüncü, dördüncü ve beşinci Bilgi Teknolojileri Sertifika Programlarına katılan kişileri kapsamaktadır.  Veriler her dönemin sonunda uygulanan çevrim-içi anketler yoluyla toplanmıştır. Bulgulara göre, programda yeralan derslerin genel olarak etkili olduğu ortaya çıkmıştır. Buna ek olarak katılımcılar, programın geliştirilmesine yönelik önemli önerilerde bulunmuşlardır.  

Anahtar Kelimeler: Öğrenci Algıları, İnternet Tabanlı Eğitim, Bilgi Teknolojileri

Giriş

Her geçen yıl hızla gelişen İnternet teknolojileriyle beraber, bilgi ağı daha da genişlemektedir. Her türlü bilgi dijital hale gelerek bir kaç saniyede milyonlarca insana ulaşabilmektedir. Sağladığı yeniliklerle İnternet, kurum ve kuruluşların yapılarında, çalışma ortamlarında, iletişim araçlarında, ve hatta günlük hayatımızda birçok önemli değişiklikler meydana getirmektedir. WWW (World Wide Web) tarayıcıları, İnternetin etkili, kullanışlı ve modern olanaklarına güzel bir örnektir. Ayrıca, birçok alana getirdiği yenikler gibi uzaktan eğitimdeki İnternet teknolojileriyle de, yeni öğrenme yöntemlerine olanak sağlanmaktadır. Günümüzde, bir sunucuya konulan eğitim programlarına veya eğitim materyallerine, dünyanın herhangi bir yerinden binlerce kişi ulaşabilmekte ve eğitimlerini İnternet üzerinden alarak öğrenciliklerine devam etmekte, kendilerine çeşitli iş olanakları yaratabilmektedirler. Bütün bu gelişmelerin sonucunda, eğitmen ve öğrencinin farklı mekan ve zamanlarda bulunduğu bir eğitim olarak tanımlanan uzaktan eğitim, ulusal ve uluslararası boyutlarda hızla gelişmektedir (McIsaac and Gunawardena, 1996). 

Türkiye'de çevrim-içi eğitim uygulamalarından İDE_A (İnternete Dayalı Eğitim_Asenkron), Orta Doğu Teknik Üniversitesi'nde, ODTÜ Bilgisayar Mühendisliği öğretim elemanlarının girişimleri, ODTÜ Bilgi İşlem Merkezi’nin teknik desteği ve ODTÜ Sürekli Eğitim Merkezi’nin idari desteği ile Mayıs 1998’de başlamıştır. İDE_A, öncelikli olarak yaygınlaştırılmasında yarar görülen bilgilere ilişkin konularda bir dizi eğitim programı projesidir. Bu programların önemli özelliklerinden birisi, ders notlarının İnternet aracılığı ile öğrencilere ulaştırılmasıyla sınırlı kalmamış olmasıdır. Görsel-işitsel öğelerle hazırlanan derslerin ve karşılıklı iletişim kanallarının yardımıyla, konuları bilgisayar başında okumanın ötesindeki etkinliklerle sıkılmadan öğrenmeyi amaç edinmiştir.

İDE_A Projesi'nin ilk uygulaması ise, Bilgi Teknolojileri Sertifika Programı (BTSP)'dır. Neden Bilgi Teknolojileri alanı cevabı da, Türkiye Bilişim Vakfı'nın yaptığı araştırmaların sonuçlarına bakarak verebiliriz. Bu çalışmalara göre, Türkiye'de bilgi toplumunun oluşumu için 70.000 yetişmiş Bilişim Teknolojisi elemanına ihtiyaç duyulmaktadır (Vural, 1999). Bilgi Teknolojileri Sertifika Programının amacı da bu açığı kapatma konusunda bir adım teşkil etmektir. Bu sertifika programına katılan öğrenciler, derslere istenildiği zaman, istenildiği yerde, öğrenme süresini istenildiği gibi düzenleyerek, istenildiği kadar tekrar ederek, gerekli görülen konuları tartışma ortamı yaratarak katılabilmektedirler.

6. grup programı tamamlanan Bilgi Teknolojileri Sertifika Programı başladığı yıldan itibaren kendini yenileyen bir programdır. Son değişiklerle, ODTÜ Bilgisayar Mühendisliği Bölümü'nün 8 temel dersinden oluşmaktadır. Ders notları bölüm öğretim üyeleri tarafından tamamen Türkçe olarak hazırlanmıştır ve derslerin işlenişi Türkçe’dir. Bu program boyunca verilen 8 dersi başarıyla tamamlayanlar sertifika almaya hak kazanmaktadırlar. Toplam 9 ay süren bu program, 8'er haftalık, 4 dönemden oluşmuştur. 2 dersin işlendiği her dönemin sonunda, ODTÜ yerleşkesinde yüz yüze dersler ve sınavlar yapılmaktadır. Bu sertifika programı, iş başvurularında ve akademik başvurularda katılımcıya referans olabilecek nitelikte ODTÜ tarafından onaylanmış resmi bir sertifika niteliğindedir.

Bu çalışmanın amacı, Bilgi Teknolojileri Sertifika Programındaki derslere ilişkin katılımcı algılarını incelemektir. Bu kapsamda irdelenen temalar aşağıda sunulmuştur. 

· Ders notlarının içeriği

· Ders notlarındaki konular

· Ders notlarında kullanılan dil

· Ders notlarında kullanılan örnekler

· Derslerde kullanılan kaynaklar

· Derslerdeki kullanılan çoklu ortam uygulamaları

· Derslerdeki verilen alıştırma, ödevler, dönem sonu sınavları

Yöntem

Bu çalışmada, İnternete Dayalı Eğitim Asenkron projesinden Bilgi Teknolojileri Sertifika Programı katılımcılarına çevrim-içi anket uygulanarak, programdaki dersler hakkındaki görüşleri alınmıştır. 

Çalışmanın örneklemini son üç sertifika programına katılan kişiler oluşturmaktadır:

· Son üç yılda, toplam 291 kişi kayıt yaptırmıştır. 97’si 3. grup, 106’sı 4.grup ve 88’i 5. gruptandır. 

Tablo 2’de görüldüğü üzere, katılımcıların cinsiyet dağılımına baktığımızda erkek öğrencilerin daha fazla olduğu görülmektedir. Ayrıca 20-24 ve 25-29 yaşlarındaki öğrenci grubu diğer gruplara göre daha fazladır. Katılımcıların çoğunluğu Ankara’dan ve İstanbul’dan programa katılmaktadır.

Tablo 2: Katılımcıların özellikleri

	
	3. grup
	4. grup
	5. grup

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Cinsiyeti

	    Bayan
	19
	21,8
	34
	32,1
	25
	28,4

	    Bay
	68
	78,2
	72
	67,9
	63
	71,6

	Yaş

	     19 ve aşağısı
	2
	2,3
	1
	0,9
	0
	0,0

	     20-24
	38
	43,7
	35
	33,0
	24
	27,2

	     25-29
	27
	31,0
	40
	37,7
	43
	48,8

	     30-34
	11
	12,6
	21
	19,8
	13
	14,7

	     35-39
	7
	8,0
	6
	5,7
	4
	4,5

	     40 ve yukarısı
	2
	2,3
	3
	2,8
	4
	4,5

	Katıldığı şehir

	     Ankara
	41
	42,3
	65
	61,3
	58
	64,4

	     İstanbul
	32
	33,0
	21
	19,8
	17
	18,9

	     İzmir
	6
	6,2
	5
	4,7
	2
	2,2

	    Diğerleri
	18
	18,6
	15
	14,2
	13
	14,4


   Not: Bu bildirideki tabloları için, N:Katılımcı Sayısı, % : Katılımcı sayısının yüzdelik oranı vermektedir.

Tablo 3’de ise programa, üniversite öğrencilerine nazaran üniversite mezunlarının daha çok katılım gösterdiği görülmektedir.

Tablo 3: Eğitim durumları

	Eğitim seviyeleri
	3.grup
	4.grup
	5.grup

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Üniversite mezunu
	45
	46,4
	63
	59,4
	45
	51,1

	Üniversite Öğrencisi
	35
	36,1
	34
	32,1
	22
	25,0

	Yüksek lisans/Doktora Öğrencisi
	8
	8,2
	6
	5,7
	21
	23,9

	Askeri Okullar
	0
	0,0
	3
	2,8
	0
	0,0

	Lise mezunu
	9
	9,3
	0
	0,0
	0
	0,0


Dört dönemden oluşan programda, çalışmanın amacına ulaşmak için, dönem sonlarında programda verilen her bir ders hakkında katılımcılara çevrim-içi anket uygulanmıştır Veriler sözkonusu anketi dolduranlardan toplanmıştır. Dört dönemden oluşan programda, anket isteyen katılımcılar tarafından doldurulmuştur. Ayrıca, dönemler ilerledikçe katılımcılar arasında programı bırakanlar olmuş, bu nedenle anketi dönem sonlarında dolduranların sayısında değişimler gözlenmiştir. Tablo 1’de anketi dolduranların sayıları ayrıntılı bir şekilde sunulmuştur.

Tablo 1: Dönem sonlarında çevrim-içi anketi dolduranların sayısı

	
	1.dönem
	2.dönem
	3.dönem
	4.dönem
	Toplam

	3.program
	38
	25
	58
	37
	158

	4.program
	87
	69
	49
	47
	252

	5.program
	61
	43
	51
	38
	193


Anket, programda ders veren öğretim görevlileri ve Sürekli Eğitim Merkezi’ndeki uzmanların yardımlarıyla hazırlanmıştır. Toplanan veriler, “Katılıyorum”, “Biraz Katılıyorum” ve “Katılmıyorum” seçeneklerinden oluşan üçlü likert tipi ve açık uçlu sorulara verilen cevaplardan oluşmaktadır. Açık uçlu sorulara verilen yanıtlar, likert tipi sorulara verilen yanıtları desteklemek amacıyla, nitel yöntemler kullanırak çözümlenmiştir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Ankette, katılımcıların algılarını incelemek için programdaki derslerle ilgili sorulan soruların temalar yukarıda da belirtildiği gibi şöyle sıralanmaktadır. 

· Ders notlarının içeriği

· Ders notlarındaki konular

· Ders notlarında kullanılan dil

· Ders notlarında kullanılan örnekler

· Derslerde kullanılan kaynaklar

· Derslerdeki kullanılan çoklu ortam uygulamaları

· Derslerdeki verilen alıştırma, ödevler, dönem sonu sınavları

Tablo 4’de, katılımcıların her bir ders için yukarıda verilen maddelerle alakalı sorulan sorulara verdiği yanıtların ortalama değerleri görülmektedir. Bu sonuçlara göre, katılımcıların dersler hakkındaki algıları genel olarak ortalamanın üzerinde çıkmıştır. Bununla birlikte, 5. programda 3. ve 4. programa göre, biraz azalma görülmektedir. 

Table 4: Katılımcıların programdaki dersler hakkındaki algılarının ortalama değerleri

	Ders adı
	3.prog
	4.prog
	5.prog
	Genel Ort.

	Bilgisayar Sistemleri ve Yapıları 
	2.6
	2.6
	2.5
	2.6

	C ile Bilgisayar Programcılığına Giriş 
	-
	2.5
	2.5
	2.5

	C ile Veri Yapıları ve Algoritmalar   
	-
	2.5
	2.3
	2.4

	Unix ile İşletim Sistemleri   
	1.9
	2.6
	2.3
	2.3

	Yazılım Mühendisliği   
	2.6
	2.5
	2.1
	2.4

	Veri Tabanı Yönetim Sistemleri  
	2.6
	2.5
	2.1
	2.4

	Bilgisayar Ağları    
	2.6
	2.6
	2.3
	2.5

	Yazılım Geliştirme Projesi  
	2.6
	2.7
	2.2
	2.5


Ayrıca, açık uçlu sorulara verilen cevaplar incelendiğinde, katılımcıların üzerinde durduğu konular, genel başlıklar halinde şu şekilde sıralanmış:

· Uygun derslerin seçilmiş olması ve derslerin içeriğinin iyi hazırlanmış olması,

· Ders notları tatmin edici olması,

· Derslerin verilme yöntemlerinin tatmin edici olması,

· Bu programla alana olan ilginin artması,

· Programdan temel bilgileri edinilmiş olması ve geliştirmek için kendilerinin çabalarının gerektiği, 

· Programın amacına ulaştığı şeklindedir.

Diğer yandan, katılımcıların ankettede en yüksek oranda katıldığı madde olan “Ders notlarında sık sık hataya rastladım”, açık uçlu cevaplarda da görülmektedir. Şöyleki, bazı katılımcılar, ders notlarındaki kullanılan dili anlamakta zorluk çekmekte ve ders notlarında yazım ve imla hatalarına rastlamakta olduklarını belirtmişlerdir. Ayrıca katılımcılar, ders notları için daha çok örnek, alıştırma, ve detaylı bilgi hazırlanmasını talep etmekte ve bazı konuların çok teorik olduğunu vurgulamaktadırlar.  Bu nedenle ders notlarının yeniden gözden geçirilmesi ve daha çok uygulamaya yer verilmesi önerilmektedir.

Bununla birlikte, katılımcıların dersler hakkındaki önerileri ise, şöyle sıralanmaktadır:

· Ders notlarında karmaşık yapıların ve konuların anlaşılması kolaylaştıran daha fazla görsel animasyon ve interaktif örnekler hazırlanmalı,

· Dersler çok sıkıştırılmış bir şekilde çok kısa sürede verilmekte, bu nedenle programın süresi daha da artırılmalı,

· Derslerde çalışmaya yönelik daha fazla Türkçe kaynak sağlanmalı.Örneğin, referanslar, kitaplar ve web linkleri gibi,

· Bazı derslerde konuların haftalara göre dağılımları eşit olarak dağılmamakta ve konu ağırlıklarına göre konuların tekrar düzenlenmesi,
· Konular daha eğitsel, ilgi çekici ve anlaşılır hazırlanmalı,

· Ev ödevlerine daha detaylı geribildirimler verilmeli, daha kısa sürede açıklanmalı,

· Ev ödevlerinin sayıları artırılarak, zorluk dereceleri iyi ayarlanmalı,

· Sınavlar hakkında katılımcılar bilgilendirilmeli, her bir sınavdan sonra cevaplar detaylı açıklanmalı.

5. Sonuç

Literatüre bakıldığında, öğrencilerin web tabanlı derslere karşı bakış açıları çeşitlilik göstermesine rağmen genelde olumlu olduğu gözlenmektedir. Ayrıca web tabanlı eğitimi tercih eden öğrencilerin, yaşları örgün eğitim yapanlardan daha büyük, evli, tam veya yarı zamanlı çalışmakta olduğu görülmektedir. Bu programda da görüldüğü gibi, özellikle 20-30 yaşlarında, üç büyük ilimizden, üniversitelerin bir çok fakültesinden mezun veya öğrenimine devam etmekte olan katılımcı profili gözlenmektedir. Katılımcıların genel algıları olumlu olmasına rağmen, bu çalışma sonuçları gösteriyor ki, Bilgi Teknolojileri Sertifika Programının güncellenmesi ve yenilenmesi yönünde bazı konularda katılımcılar önerilerde bulunmaktadır. McGrath’e (1998) göre, çevrim-içi ders hazırlarken öğrencilerin özellikleri dikkate alınmalıdır. Bu özelliklerden bazıları şöyle sıralanabilir: öğrenim durumu, sosyoekonomik durumu, öğrenme sitili, deneyimleri gibi. Web tabanlı ders hazırlanırken değişik özelliklere sahip katılımcılardan oluşan öğrenci grubuna hitap edileceği gözönünde bulundurulmalıdır.
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