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Ozet

Elektronik ticaretin birka¢ yilda ulastigi biyiikliik, tiim zamanlar i¢inde ekonomik
anlamda belki de en hizli degisimin gerceklesmekte oldugunun ispatidir. Bugiin Ticaretin
tanimi1 yeniden yapilmis ve pazar kavramia degisik boyutlardan yaklasilmak zorunda
kalinmistir. Bunun sebebi sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste geleneksel ticaretin
yerini elektronik ticaretin almis olmasidir. Ayrica elektronik ticaretin diger gelisen
ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye Ekonomisi iizerine de etkileri oldugu agikca fark
edilmektedir. Bu calismada, elektronik ticaretin temel ekonomik etkileri incelenirken
Tiirkiye Ekonomisi tizerindeki etkilerine de deginilecektir.
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Giris

Internet kullanicilarinin ve web sitesi sayisinin hizla arttigi giiniimiizde internetin
sundugu olanaklardan biri olan elektronik ticaretin boyutu da buna bagl olarak hizla artis

gostermektedir. Elektronik ticaretin hacminde meydana gelen bu artis onu, iilkelerin
ekonomik, sosyal ve idari yapilarinda dnemli bazi etkilere sahip hale getirmektedir.

Elektronik ticaretin ekonomik etkileri, diinyadaki geleneksel ticaret anlayisindan yeni
ekonomiye geg¢is silirecinin hizlanmasina sebep olmaktadir. Bu etkilerin ekonomilere olan
olumlu katkilar1 iilkelerin elektronik ticaretin gelismesi yolunda siirekli olarak yeni dnlemler
almasi ve diizenlemelere gitmesi ile dogru orantili olmaktadir.

Calismada elektronik ticaretin temel ekonomik etkileri ele alinmaktadir. Bu baglamda
elektronik ticaret tanimina giren ticari faaliyetlerin diinya ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisi
tizerindeki makro ekonomik etkileri, maliyetler, rekabet, fiyatlar, isletme ve pazar yapisi ve
istihdama etkileri basliklar halinde incelenmektedir.



Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri

Internet, askeri amagclar dogrultusunda gelistirilmesine ragmen, takip eden yillarda
kamu hizmetleri ve akademik faaliyetlere dogru yonelmistir. Yirminci yiizyilin son on yili
icerisinde ise enformasyon toplumlarinda internetin kullanim alani biraz daha farkli yonde
ilerleyerek kiiresellesmeye katkida bulunmus ve iizerindeki bilgi kaynaklar1 g¢esitlenerek
cogalmistir. Bu donemlerde domain kurulus tiplerinden olan ticari kurumlar (com) egitim ve
kamu kurumlarma gore (edu, gov) daha fazla artis gostermistir. Yani 1990’11 yillardan
itibaren internette ticari faaliyetler daha da yogunlasarak; elektronik ticaret hareketleri,
birinci dereceden kullanim amaci haline gelmistir.

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik
faaliyet alan1 yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dogurdugu bir sonuctur. Elektronik ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiy1
kullandigindan ekonomik hayata etkisi de ayni1 oranda biiyiik olacaktir. Elektronik ticaret,
potansiyel olarak biitiin {iretici, saglayici, kullanici ve tiiketicileri bir araya getirdiginden,
sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve hizmet {iretimi ile ticari hayati gercege
déniistiirecek dzelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir'.

Elektronik ticaretin ozellikleri ile ilgili yapilan kismi analizler sonucunda; ileri
teknoloji (High-Tech) iiretiminde yasanan hizli artisin beraberinde verimliligi de artirdig1 ve
artan verimlilik ile beraber isgiicli piyasasinin yeniden sekillendigi, bunun sonucunda is¢ilik
maliyetlerinin bir azalis trendi igerisinde bulundugu, bunlarin yan sira diisen vergi gelirleri
ile birlikte harcanabilir gelirde bir artis oldugu ortaya ¢ikmustir. Yeni ekonomide ortaya
cikan bu oOzellikler, eski ekonomiye gore rekabetin yeniden sekillendigini, sektdrlere 6zel
stratejik rekabet kaliplarmin ortaya ¢iktigini gostermektedir®.

Makro Ekonomik Etkiler

Elektronik ticaret, gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro ekonomik birimler
acisindan kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayacak firsatlar sunan bir gelismedir.
Gelismekte olan iilkelerin bu firsatlar1 degerlendirmesi, elektronik ticaretin oniindeki yasal
ve kurumsal engellerin kaldirilmasina ve tesvik edilmesine baglidir. ABD basta olmak iizere
gelismis tilkeler, elektronik ticarette gelismekte olan iilkelerden 6ndedir ve bu tstiinliiklerini
stirdiirme egilimindedirler. Dolayisiyla gelismekte olan iilkeleri her konuda oldugu gibi zorlu
bir yaris beklemektedir. Tiirkiye’deki niifusun yaklasik yiizde 70’inde bilgisayarin
olmamasi, bilginin mobilitesini, dzellikle egitimde olumsuz yénde etkilemektedir. Internet
kullanim1 bakimindan baz1 Avrupa iilkelerinin iizerinde yer alan Tirkiye, elektronik ticaret
konusunda daha alt siralarda bulunmaktadir”.

Yeni ekonominin makro ekonomik anlamda meydana getirdigi en énemli etki, ekonominin
verimlilik biiyiime trendinde gozlenen hizlanmadir. Verimlilik artist emek verimliligindeki
artisin yani sira, maliyet tasarruflar1 araciligl ile de saglanir. Verimlilikte gozlenen artis
ekonominin toplam hasilasinda artislar saglar”.

! Murat ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar ve Politikalar, DPT Yayini,
Ankara, 1999, s: 17

2 Ekin Keskin, Bilgi Teknolojisi ve Elfektronik Ticaret”, Stratejik Analiz, Cilt 1, Say1 5, Eyliil 2000, s: 19.
3 http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/strateji/I1I-10.htm, 2003

* Seyfettin Erdogan, “Makro Ekonomik Etkileri A¢isindan Yeni Ekonomi”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi - Kocaeli Universitesi, s: 19



Sekil.1 Elektronik Ticaret Tammina Giren Faaliyetleri Iceren Katma Degerin GSYIH
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Kaynak: WTO Staff Working Paper ERAD-99-01, aktaran; www.etkk.gov.tr, 2001

Sekil.1’de goriildiigii lizere elektronik ticaret tanimina giren faaliyetleri igeren katma
degerin GSYIH igindeki (Potansiyel) pay1, Tiirkiye’de yiizde 27,7 olarak gerceklesmektedir.
Ulkeler ortalamasina bakildiginda elektronik ticaret taniminda giren ticari faaliyetlerin
Tiirkiye nin GSYIH’s1 icerisindeki orani daha diisiik seviyede gerceklesmektedir.

Kamu ve 0zel sektorlerdeki gelismelere ragmen internet hizinin ¢ok yavas olmasi,
dijital telefon hatlarinin her yere ulasamamasi, internet kullanim ticretlerinin yiiksek olmast,
internet servis saglayicilarinin kaliteli hizmet verememesi, kargo hizmetlerinin gilivenli
olmamasi, en dnemlisi de elektronik ticaret alaninda hukuksal altyapinin olusturulamamasi,
bu faaliyetlerin paylarinin bazi iilkelere gore daha diisik seviyede olmasinin
nedenlerindendir’.

Uretim Maliyetlerinde Azalma

Uretim maliyetlerini azaltici etki basglica iki boyutuyla goriilmektedir. Birincisi,
elektronik ticaretin, firmanin maliyet yapisim1 degistirmesi; ikincisi de diger isletmelerle
geriye ve ileriye dogru iliskilerinde elde edilen maliyet diisiisleridir®.

Internet kullanimui ile birlikte elektronik ticaretin genis boyutlara ulasmasi maliyet
yapilarinda masraflarda azalma seklinde kendini gostermekte, bilgiye ana kaynagindan,
aracisiz, dogru, daha hizli ve ucuz yoldan ulasma gibi firsatlar1 beraberinde getirmektedir.

Tablo.1 Cisco’nun Elektronik Ticaret Miisterisi Dolayisiyla Sagladig1 Tasarruflar

Milyon ABD Dolari
Elle yazma maliyeti 270
Yazilim dagitimi 130
Telefonla teknik destek 125
Toplam 525

Kaynak: OECD, The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce: Preliminary Findings and
Research Agenda, in the Conference Proceedings of "A Borderless World -- Realizing the Potential of
Global Electronic Commerce," Ottawa, Canada, October 1998, p:61

Cisco’nun elektronik ticaret miisterilerine sagladigi iiriinlerdeki belirgin maliyet
diisiisii tablo 1’de goriilmektedir. Bu da yaklasik olarak toplam gelirin ylizde 9’unu
olusturmaktadir ya da maliyetlerin yiizde 17’si olmaktadir’.

> http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/strateji/I1I-10.htm, 2003
% Yakup Kepenek, Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret, Tiibitak Bilten Raporu, Ankara 1999, s: 62



Sekil.2 Geleneksel Ticaretle Elektronik Ticaretin Maliyet Yoniinden Karsilastirilmasi
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Kaynak: OECD, a.g.e, p:63

ABD’de yapilan bir arastirmada (sekil 2) ucak bileti, banka islemi ve bilgisayar
yazilimi ticaretinde elektronik ticaretin maliyeti geleneksel ticaretin maliyetinden ¢ok
yuksek oranlarda daha diisiik diizeydedir.

Elektronik ticaretin sagladig1 maliyet avantaji mal ve hizmetlerin fiyatlarina yanstyarak
tiiketicilerin lehine sonuglanmaktadir. (isletmeler internet iizerinden gergeklestirdikleri ticari
faaliyetlerde mal ve hizmet fiyatlarmi daha diisiik oranlarda gerceklestirmektedirler. Ornegin
Bankacilik islemleri, interaktif sistemle — internetten ya da telefon sisteminden —
gerceklestirildiginde daha diigiik maliyetle sonuglandig1 goriilmektedir.) Tiketici aligveris,
siparis, yatirim vb. pek cok ticari faaliyetini hem daha ¢abuk sonuc¢landirabilmekte hem de
sonucunu bizzat takip edebilmektedir®.

Sekil.3 Diinya’da ve Tiirkiye’de Internetten En Cok Satin Ahnan Uriinler
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Kaynak: NTV Mag Dergisi, Mart 2001, Say1 19, s: 90°dan aktaran; “Elektronik Ticaret”,
http://www.basarm.com.tr/yayin/internet/internetreklamciligi/01.htm, 2003

" OECD, The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce: Preliminary Findings and Research
Agenda, in the Conference Proceedings of '"A Borderless World -- Realizing the Potential of Global
Electronic Commerce, " Ottawa, Canada, October 1998, p:61

¥ Askin Keser, “Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gergegi Elektronik Ticaret”, Elektronik Ticaret, Der: Veysel
Bozkurt, Alfa Yay., Mayis 2000, Ankara, ss: 97-98



Arastirma sonuglart incelendiginde Tiirkiye’de aligveris kalemlerinin farkli oldugu
gorlilmektedir. Bunun sebebi olarak internet kullanicilarinin Tiirkiye’de daha gen¢ olmasi
(28 yas civari) ve ekonomik gelir seviyesinin diinya iizerindeki internet kullanicilarina oranla
daha diisiik olmakla beraber egitim seviyesinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. °

Uretim maliyetlerindeki azalma iilkeden iilkeye degisim gostermekle birlikte, aradaki
fark ¢ok bilyilk olmayacaktir. Ornegin Tiirkiye’de her ne kadar internet altyapisinin
yetersizligi ve maliyetinin diger lilkelerden fazla olmasi s6z konusu olsa da geleneksel
ticaretin maliyeti elektronik ticaretin maliyetinden daima daha fazla olacaktir.

Rekabet

Stratejilerini dogru belirleyen, hedeflerini dogru ortaya koyan firmalar elektronik
ticaretin avantajlarindan ve yeni is imkanlarindan faydalanarak rakipleri kargisinda avantaj
saglayacaklardir. Isletme icin iiriin, yeni fikir ve mevcut genel durum ile ilgili bilgilere
erisim olanag1 ¢ok degerlidir. Enformasyon toplumunda bilgiye ulasmanin rasyonel yolu
internetten gegmektedir'®. Rakip firma ne kadar bityiik bir firma olursa olsun, otomasyona
baglanmis is yonetimi ve maliyetlerindeki azalma ile ayni iiriinii daha az personel ¢alistirarak
daha ucuz fiyattan ve daha hizli bir sekilde miisterilere ulastirilabilir, kisiye 6zel en iyi
hizmet sunulabilmektedir'’.

Tiirkiye’de elektronik ticaret ve rekabet konusunda, Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu Rapor Ozetinde su ifadeler yer almaktadir: “Zaman, yer ve personel tasarrufu
saglamasi nedeniyle firmalarin serbest rekabet giiciine onemli katki saglamasi beklenen
elektronik ticaret konusunda, devletin diizenleyici roliiniin icerik ve boyutunun belirlenmesi
Oonem tasimaktadir. Elektronik ticarete devletin miidahalesinin sinirlar1 VII. Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda benimsenen, devletin, ekonomi ve piyasalara miidahalesinin en az
diizeyde olmas1 yaklasimi g¢ercevesinde ¢izilmelidir. Refah diizeyini artirmak, kaynaklarin
etkin kullanimim1 saglamak, pazar acgik tutmak ve belirsizlikleri 6nlemek icin kurallarin
konulmasi ve uygulamanin bu kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi, elektronik ticaret
acisindan da gecerli olacaktir.”'?

Fiyatlar

Geleneksel yontemlerin disinda elektronik ticaretle, daha hizli, siirekli ve maliyetler
acisindan daha fazla avantajlar saglanmasi sonucunda fiyatlar genel seviyesindeki artislarda
da azalma kac¢inilmaz olmaktadir.

Artan rekabet fiyatlar1 seffaflagtirmakta, alicilar ve saticilar agisindan piyasa
genislemektedir. Dolayisiyla firmalar maliyet tasarrufu saglayict yeni teknikleri zorunlu
olarak edinmeye calismaktadirlar. Internet kullanimi ile birlikte gerek ulusal gerekse
uluslararas1 diizeyde ortaya ¢ikan rekabet, tam rekabet piyasasi kosullarina benzer sonuglarin
dogmasini saglayabilmektedir. Dolayisiyla Diisiik kar marjlari, etkin iiretim ve miisteri
memnuniyeti saglanabilmektedir'.

NTV Mag Dergisi, Mart 2001, Say1 19, s: 90°dan aktaran; “Elektronik Ticaret”,
http://www.basarm.com.tr/yayin/internet/internetreklamciligi/01.htm, 2003

1 Selguk Burak Hasiloglu, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul 1999, s: 97

" www.webaktif.com/etbilgi.htm, 2001

12 ETKK, Rapor Ozeti, http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/005a1.html, 2003
13 Robert E.Litan and Alice M.Rivlin, a.gm., s.314-315



Tiirkiye’de elektronik ticaretle simdiye kadar araci ile ulasilabilen bilgi kaynagina
aracisiz ulasabilme imkani saglamaktadir. Bu durumda Once araci isinin niteligi
degismektedir; araci, tiikenmeyen, eskimeyen ve her an degisebilir bilgi kaynagi olmaktadir.
Bunun sonucunda masraf azalmakta ve rekabet nedeniyle azalan masraflarin fiyat
diisiislerine yol acacagma kesin goziiyle bakilmaktadir. Oysa bu noktada Oncelikle
belirtilmesi gereken, yukarida deginilen maliyet diisiislerinin otomatik ya da kendiliginden
fiyatlara yansimadigidir; yani maliyet azaldi, fiyatlar zorunlu olarak diisecektir, sonucuna
varilamaz. Ciinkii fiyatlar, esas olarak, pazar yapisi belirler. Firmalarin biiyiikk ¢ogunlugu,
ylizde 95’ten fazlasi, fiyat listesi vermediklerinden bu konuda arastirma yapma olanagi da
simdilik, cok sinirli kalmaktadir'.

Isletme ve Pazar Yapist

Elektronik ticaretin, isletme orgiitlenmesi, ayn1 anlama gelmek {izere isletmenin isleyis
yapisin1 yeniden bi¢imlendirmesi iizerine giderek artan Olgiide etkili olacagi ve bunun
onemli sonuclar doguracagi tahmin edilmektedir. Fiziksel pazardan elektronik pazara
geciste, Ozellikle bazi sektorlerin firma yapilarinda 6nemli degisiklikler olmaktadir.
Elektronik ticaret nedeniyle firma yapilar1 degisen sektorlerin basinda miizik, yayincilik,
bankacilik hizmetleri, gelmektedir. Bu sektorlerde firma Orgiitlenmesi olarak yeni, eskinin
yerini almakta, ulastirmada kismen degisiklik yasanirken bilisim hizmetlerinde karma bir
yapmin meydana geldigi goriilmektedir’.

Internetle birlikte ortaya cikan yeni sirket yapisi ve pazarlama anlayisi, tiiketiciye
yonelik satiglarla, sirketler arasi ticarete farkli bir boyut getirmistir. Carpici gelismelerin
gbzlemlendigi elektronik ticaret, {iriin, bilgi veya hizmet satislarinin internetin de dahil
oldugu bir¢ok kanal aracilig1 ile gerceklestirilmesidir. Bankalar ise ticaret yapma sekillerini
internete tasiyan firmalarin 6deme islemlerine aracilik etmektedirler. Diinyada elektronik
ticaretin en yaygin oldugu sektorler bilisim, elektronik, telekomiinikasyon, finans,
perakendecilik, enerji ve turizm olarak goriilmektedir'.

Tiiketiciler geleneksel perakendecilere, toptancilara ve fiziksel varligi olmayan
hizmetleri satin almak i¢in dagiticilara gitmek yerine dogrudan fireticiye gidebilir. Yeni
araglara ihtiya¢ duyulurken, bu tiir hizmetler geleneksel aracilara kiyasla oldukca az isgiicii
gerektirir ve belirli bir cografi yerlesime ihtiyag yoktur'’.

Internet ekonomisi 6zellikle pazaryerini ya da piyasay1 degisime ugratmaktadir.
Geleneksel Pazar yontemlerinde nesnel vasitalarla olusturulan satig ve alis tarzlarinin sanal
dedigimiz elektronik diizleme kaymasi tiim ticari iliskilerde bir doniistime neden olmaktadir.
Elektronik ticaret yontemleri, isletmeler arasi elektronik ticaret (business to business) ve
miigteriye yonelik elektronik ticaret (business to consumer) olarak iki ayri sekilde
belirlenmektedir. Firmalar arasi elektronik ticaretin yogunlagmasi yoniinde gelisen diinya
ekonomik egilimlerinin tersine olarak Tiirkiye’de, Ozellikle perakendecilik sektoriinde
misteriye yonelik elektronik ticaret ¢alismalar1 hizli bir sekilde ilerlemektedir. Tiirkiye’de
internet iizerinden satis yapan sanal magazalarin sayist 37’nin {izerine ¢ikmis durumdadir.
Buna karsin tedarik zinciri yonetiminin internet iizerinden yapilmasi Tiirk sirketlerinin yeni
tanistig1 bir yontem ve heniiz tartisiima asamasindadir'®.

" Yakup Kepenek, a.g.m., s: 64

> OECD, a.g.e., 70

' http://eticaret.garanti.com.tr/garantide_e_tic.htm, 2003

' Devlet Planlama Teskilati, “Kiiresel Elektronik Ticarete Karsi Engellerin Kaldirilmas: — OECD Tartisma
Raporu”, Elektronik Ticarete iliskin Bazi Temel Belgeler, DPT yay., May1s 1999, s: 2

'® Turgut Haspolat, a.g.m.



Istihdam

Elektronik ticaretin dar anlamda istihdam ya da is giicii lizerine etkisi iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. Ik olarak elektronik ticaretin yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmasi dolayistyla olumlu etkisi, ikinci olarak ise var olan is sahalarinda gorevlerin yeniden
olusturulmas: siirecinde bazi sahalarin ortadan kalkmasi dolayisiyla olumsuz etkisi soz
konusu olmaktadir.

Kisaca, gerek yeni kurulan firmalarin, gerekse elektronik ticarete gecen eski
isletmelerin isgilicii yogunlugunu azaltan bir iiretim yapisina yoneldikleri goriilmektedir. Ek
olarak elektronik ticaret gecis doneminde en biiylik isgiicii kaybina, seyahat acenteleri,
perakende ticaret ve posta hizmetlerinin ugrayacagi konusunda goriis birligi vardir'’,

Ayrica KOBI’ler toplam isletmelerin %98-99 gibi nemli bir agirligini kapsamaktadir.
Bu igletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabet¢ci bir boyut kazandirarak piyasa
mekanizmasinin etkinligini artirma, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama, istihdam yaratma,
bolgesel sosyo—ekonomik dengesizlikleri giderme ve kalkinmayi1 tabana yayma gibi dnemli
fonksiyonlari ile Tiirk ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar. Bu giin KOBI’ler
imalat sanayinin yiizde 99.47’°sini olusturmakta ve toplam istihdamin yilizde 56.3’{inii
saglamaktadir™. Giiniimiizde enformasyon teknolojileri icinde 6zel bir éneme sahip olan
Internet, KOBI’ler agisindan yaratmis oldugu elektronik ticaret imkanlariyla yepyeni kapilar
aralamustir’’.

Tiirkiye’de bir kisiye istthdam yaratma imkaninin maliyetinin oldukca yiiksek
oldugunu g6z oOniine aldigimizda elektronik ticaretin Onemi bir kez daha artmaktadir.
Elektronik ticaretle birlikte Tiirkiye’de yeni ¢alisma alanlar1 agilmasina imkan saglamakta bu
da istihdami dogrudan arttirict bir etki yapmaktadir. Genel olarak elektronik ticaretle
genisleyecek olan pazarlar iilke ekonomimiz agisindan istthdam iizerine 6nemli katkilar
saglayabilecektir.

Sonuc¢

Elektronik ticaretin getirdigi makro ekonomik avantajlarin dezavantajlarina oranla ¢ok
daha yiiksek diizeyde olmasi, ekonomik anlamda onun benimsenmesine ve ona tevecciih
edilmesine yeterli sebep olmaktadir. Ayrica iiretim maliyetlerini azaltict etkide bulunmasi,
rekabet giicline olumlu katkida bulunmasi, fiyatlar genel seviyesinde azalmaya yol agmast ile
fiyatlarda istikrarin saglanmasina olumlu etkide bulunmasi, daha basit isletme ve pazar
yapist ve yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasi ile dezavantajlarini telafi edebilecek bir
istthdamin gergeklesmesine sebep olmasi, elektronik ticaretin temel ekonomik etkilerinin
gercevesini olusturmaktadir.

Tirkiye’de de bu konu ile ilgili gerekli diizenlemelere gidilmesi yoniinde yol gosterici
olmasi amaciyla kurullar ve kuruluslar olusturulmasina ragmen elektronik ticaretin gelismesi
yolunda daha ileriye gidilememesi ve elektronik ticaretin Oniindeki engellerin ortadan
kaldirilmas1 dogrultusunda onlemler alinmamasi hatta ilave engellerin ortaya ¢ikarilmasi
elektronik ticaretteki gelismelerin ¢ogu iilkelerden daha diisiik seviyede olusmasina sebep
olmaktadir. Tiirkiye'nin ekonomik yapisi, sz konusu diizenlemelerin gergeklestirilmesi
sonucunda elektronik ticaretin hizli bir gelisme gostermesine olanak tanimaktadir.

' Yakup Kepenek, a.g.e., s: 70

20 Turgut Haspolat, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)”,
http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/15042002/turgut _haspolat.htm, 2002

! Veysel Bozkurt, “Kobi’ler ve Elektronik Ticaret”, http:/iktisat.uludag.edu.tr/dergi/6/veysel/veysel.html,
2003
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