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Alternatif Bir Haber Medyası Olarak İnternet: Türkiye’deki Haber Siteleri 

Küresel ölçekte yeni bir iletişim ve yayıncılık ortamı olan internet, 1980'lerden itibaren geliştirilen "iletişim toplumu" senaryolarının baş aktörü haline gelmiş, internetin modern toplumlarda yaşanan aksaklıkları giderecek bir teknoloji olduğu kabul görmüştür. Gerçekten de internet, toplumsal ilişkileri dönüştürebilecek benzersiz özelliklere sahiptir. Özellikle kamusal iletişimin en önemli formu olan gazetecilik açısından düşünüldüğünde internet, mevcut uygulamaları pek çok açıdan, olumlu yönde değiştirebilecek bir teknolojidir. Bu anlamda, haber üretim ve dağıtım süreçlerini diğer haber medyalarına göre daha demokratik, katılımcı, çoksesli ve özgür hale getirebilme potansiyeli vardır. Ancak bu potansiyelin kullanılabilmesi politik bir bağlamı gerektirdiği kadar, belli toplumsal, ekonomik ve kültürel koşulların oluşmasına ve belli sorunların aşılmasına da bağlıdır.

Türkiye’nin internetle tanışması, ülkenin siyasal ve ekonomik yapısıyla birlikte medya ortamındaki köklü değişimin de ivme kazandığı 1990’lı yıllarda gerçekleşmiştir. Medya kuruluşlarının önemli bir bölümünün birkaç büyük medya grubunun mülkiyeti ve kontrolü altında olduğu bu yeni dönemde, medyada haber kalitesi ve çeşitliliği, çokseslilik, basın özgürlüğü, medya çalışanlarının sosyal hak ve özgürlükleri gibi bir dizi alanda önemli sorunlar yaşanmaktadır. Bu anlamda internetin, toplumsal iletişime, haber üretim ve dağıtım süreçlerine yapabileceği katkı çok önemlidir ve internet, geleneksel medyada gözlemlenen gazetecilik anlayışını dönüştürebilecek bir araç ve özgün bir açılım olarak değerlendirilmelidir.

Türkiye’de geleneksel medya ortamının hâkimi olan büyük medya grupları, internet gazeteciliği alanına yatırım yapmakta zaman kaybetmemişler, basılı ve elektronik ortamlar için hazırladıkları ürünlerini internete de taşıyarak kısa zamanda bu alanda da faal ve güçlü bir konuma gelmişlerdir. Bunun yanı sıra, internet ortamında yer alan haberlerin çoğunlukla geleneksel medya kuruluşları tarafından üretiliyor olması, haber üretimi, yayımı ve dağıtımı alanındaki sorunların internet ortamına da taşınması ihtimalini doğurmuştur. Bu durum, Türkiye’de büyük medya gruplarından bağımsız ve alternatif anlayışlarla yayın yapan bir internet medyasına olan ihtiyacı belirgin bir hale getirmektedir. İnternet gazeteciliğinin vaad ettiği açılım, hâkim medyadan bağımsız, kendi ayakları üzerinde durabilecek ve onlarla rekabet edebilecek güçte haber sitelerinin mevcudiyetini gerektirmektedir.

Bu bildiri, Türkiye’deki haber sitelerinin kurumsal yapısını ve işleyişini ortaya koyarak, internetin alternatif bir haber medyası olma potansiyelinin ne kadarının hayata geçirilebildiğini tartışmayı amaçlamaktadır. 

Bildiriye konu olan haber siteleri şunlardır:

Tablo 1. Haber Siteleri ve Adresleri

	Haber Sitesi
	Adresi

	Bağımsız İletişim Ağı         
	http://www.bianet.org

	Digi Medya          
	http://www.digimedya.com

	E Haber                
	http://www.ehaber.net

	Haber 1                 
	http://www.haber1.com

	Haber 3          
	http://www.haber3.com

	Haber A               
	http://www.habera.com

	Haber Analiz            
	http://www.haberanaliz.com

	Haber Gazete          
	http://www.habergazete.com

	Haber Metre              
	http://www.habermetre.com

	Haber Türkiye              
	http://www.haberturkiye.com

	Haber Vitrini          
	http://www.habervitrini.com

	Haber X          
	http://www.haberx.com

	Havadis         
	http://www.havadis.net

	İ Medya                 
	http://www.imedya.com

	İnternet Haber      
	http://www.internethaber.com

	Net 1 TV                 
	http://www.net1tv.com

	Net Gazete          
	http://www.netgazete.com

	Net Haber               
	http://www.nethaber.com

	Objektif Haber       
	http://www.objektifhaber.com

	Olay Haber               
	http://www.olayhaber.com

	Press Türk             
	http://www.pressturk.com

	Sansürsüz    
	http://www.sansursuz.com


Haber sitelerinin ortak özelikleri;

· Türkçe yayın yapmaları

· Tematik olmayan, genel içerikli haberlere yer vermeleri

· Medya gruplarından bağımsız olarak faaliyet göstermeleri

· Yalnızca internet ortamında var olmaları

· İçeriklerini kendileri üretmeleri 

· Düzenli ve ciddi olarak güncellenmeleri

olarak belirlenmiştir ve bu kriterlere uyan 22 haber sitesi üzerinde bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma boyunca 17 haber sitesinin genel yayın yönetmenleriyle ya da yöneticileriyle görüşülmüş, 10 haber sitesinin ofisinde yerinde gözlem yapma imkânı bulunmuştur. Bunun dışında, haber sitelerinde çalışan internet gazetecilerinin yaklaşık % 65’ine ulaştırılan bir de anket çalışması yürütülmüştür.

Bu bildiride, yapılan araştırmanın sonuçlarının tamamına yer vermek mümkün olmayacaktır. Bildirinin kapsamı, haber sitelerinin haber merkezlerinin örgütlenmesi, çalışma rutini, haber kaynakları, ekonomik yapıları, gelir kaynakları, ziyaretçi sayıları ve sunulan hizmetler gibi konularla sınırlı tutulacaktır.

1. Haber Merkezlerinin Örgütlenmesi

Gazete ve televizyon gibi geleneksel medya kuruluşlarının haber merkezleri, kararların güçlü bir emir komuta zinciri içerisinde alındığı, katı bir hiyerarşiyle örgütlenmiş yapılardır. Buna karşılık, online haber merkezleri, ademimerkeziyetçi ve esnek bir örgütlenmeyi gerektirmekte ve deneysel, adapte olabilir bir yönetim kültürünü yansıtmaktadır.
 Türkiye’deki haber sitelerinin haber merkezleri de, bu önermeyi doğrular biçimde örgütlenmiştir. 

Görüşme yapılan haber sitesi yöneticilerinin tamamı, geleneksel medya kuruluşlarından farklarını vurgularlarken, öncelikle hızlı bir haber medyası olduklarının altını çizmişlerdir. Gerçekten de haber siteleri, içeriklerini belli bir zaman kısıtlamasına bağlı kalmaksızın, çok hızlı ve sürekli olarak güncellenmektedirler. Bu hızlı güncellenme temposu, hazırlanan haberlerin editoryal bir denetime ya da müdahaleye maruz kalmadan, doğrudan yayına sokulmasını gerektirmektedir. İnternet ortamındaki haberlerin, her an düzeltilebilme ya da yayından kaldırılabilme olanağının bulunması da editoryal denetim ihtiyacını azaltıcı bir faktör olmaktadır.

Haber sitelerinde güçlü bir editoryal denetimin olmamasının yanı sıra, geleneksel medyaların haber merkezleriyle kıyaslanamayacak kadar az sayıda gazeteci istihdam edilmesi de, ademimerkeziyetçi ve esnek bir örgütlenmeyi zorunlu kılmaktadır. Araştırma kapsamında yer alan (yöneticileriyle görüşme yapılabilen) 17 haber sitesinde, toplam 83 gazeteci çalışmaktadır. Bir başka deyişle, Türkiye’deki bir haber sitesi ortalama 4,8 gazeteci istihdam etmektedir. Bu kadar az sayıda gazetecinin çalıştığı haber sitelerinde, geleneksel medya kuruluşlarında alışılagelmiş türden bir haber merkezinin varlığından söz etmek mümkün değildir. 

83 internet gazetecisi, çalıştıkları haber sitelerine göre şöyle bir dağılım göstermektedir:

Tablo 2. Haber Sitelerinde İstihdam Edilen Gazeteci Sayısı

	Haber Sitesi
	Gazeteci Sayısı

	Bağımsız İletişim Ağı         
	3

	Digi Medya          
	3

	E Haber                
	8

	Haber 1                 
	2

	Haber 3          
	6

	Haber A               
	6

	Haber Analiz            
	5

	Haber Gazete          
	1

	Haber Metre              
	5

	Haber Vitrini          
	4

	İ Medya                 
	5

	İnternet Haber      
	9

	Net 1 TV                 
	12

	Net Gazete          
	5

	Net Haber               
	5

	Objektif Haber       
	2

	Press Türk             
	2

	Toplam
	83

	Ortalama
	4,8


Bu tabloda yer alan rakamlar, haber sitelerinde tam zamanlı olarak çalışan gazeteci sayısını  göstermektedir. Bunun dışında her sitede, serbest olarak dışarıdan yazı gönderen ya da yarı zamanlı veya düzensiz olarak çalışan gazeteciler de bulunmaktadır. Nitekim, görüşme yapılan haber sitesi yöneticilerinden pek çoğu, sitelerinde kaç gazeteci çalıştığı sorusuna hemen yanıt vermekte zorlanmış, ayrıca tam zamanlı olarak çalışan gazeteci sayılarının da çok kısa aralıklarla değişebildiğini vurgulamışlardır. Haber sitelerinde çalışan gazeteci sayısının belirsizliği de, online haber merkezlerinin esnek ve değişken bir yapıda olduğunu gösteren bir veri olarak değerlendirilebilir.  

Türkiye’deki haber siteleri, genellikle bir genel yayın yönetmeni veya bir haber müdüründen ve ona bağlı olarak çalışan, kendi aralarında eşit yetkilere sahip editörlerden oluşmaktadır. Bunun dışında haber sitelerinde, internette araştırma yapmak ya da tercüme gibi görece daha basit işlerle uğraşan birkaç gazeteci de yer alabilmektedir. Editörler, sitenin bir ya da birkaç bölümünün geliştirilmesinden sorumlu olmakta ve genellikle o bölüm(ler)e ait haberleri tek başlarına hazırlamaktadırlar. İnternet gazetecileri arasında katı bir işbölümünden söz etmek mümkün değildir. Editörler, gerektiğinde birbirlerini kolaylıkla ikâme edebilmekte ya da aynı kuruluşunun birden fazla siteye sahip olduğu durumlarda, diğer siteler için de haber üretebilmektedirler. Haber sitelerinin pek çoğunda, genel yayın yönetmenleri ya da haber müdürleri de, tıpkı editörler gibi haber üretimi ve yazımıyla uğraşmaktadırlar. Bu esnek ve yatay örgütlenme modelinde gazeteciler, bir işyerinin personelinden çok, ortağı gibi çalışmaktadırlar. İnternet gazetecileri, genel olarak internet ortamının sağladığı özgürlüklerin yanı sıra, kurum içi ilişkiler anlamında da, mesleklerini geleneksel medya kuruluşlarında çalışan meslektaşlarına göre daha özgür bir şekilde sürdürme imkânına sahiptirler.

Online haber merkezlerindeki esnek, yatay ve gevşek örgütlenme modeli, gazetecilik mesleğinin güvenilirliğini ve itibarını azaltıcı birtakım riskler de barındırmaktadır. İnternetin hızlı bir haber medyası olması, haber merkezlerindeki kontrol mekanizmaları üzerinde olumsuz bir baskı yaratmakta, haberlerin çeşitli kaynaklardan doğrulanması zorunluluğu kimi zaman atlanabilmektedir. Haberi her an düzeltme ya da yayından kaldırma olanağının bulunması da, haber sitelerinde eksik, yanlış ya da özensiz olarak hazırlanmış haberlerin yer almasına neden olabilmektedir. Bu riskler, internet yayıncılığı alanında var olan büyük hukuki boşlukla birlikte değerlendirildiğinde, haber sitelerinin güvenilirliğini önemli bir sorun haline getirmektedir.

2. Çalışma Rutini

Haber siteleri, geleneksel medya kuruluşlarının aksine, haberlerini belli bir zaman kısıtlamasına bağlı kalarak hazırlama zorunluluğuyla karşı karşıya değillerdir. Buna karşılık iyi bir haber sitesi, sayfalarını sürekli olarak ve sık aralıklarla güncellemek zorundadır. Haber sitelerinin sürekli ve sık aralıklarla güncellenmesi işlemi, az sayıda gazeteciyle yürütüldüğünden, internet gazetecileri oldukça yoğun bir çalışma temposuyla karşı karşıya kalmaktadırlar. (Bkz. Tablo 3 ve Tablo 4)

Tablo 3. İnternet Gazetecilerinin Bir Haftada Çalıştıkları Ortalama Gün Sayısı

	Gün sayısı
	Sayı
	%

	4 gün
	1
	1,9

	5 gün
	5
	9,3

	6 gün
	36
	66,7

	7 gün
	12
	22,1

	Toplam
	54
	100,0

	Ortalama
	6,1 gün


Tablo 4. İnternet Gazetecilerinin Bir Günde Çalıştıkları Ortalama Saat Sayısı

	Saat Sayısı
	Sayı
	%

	7-8 saat
	7
	13,0

	9-10 saat
	29
	53,7

	11-12 saat
	11
	20,3

	12 saatten fazla
	7
	13,0

	Toplam
	54
	100,0

	Ortalama
	10,5 saat


Görüldüğü gibi internet gazetecileri, bir haftada 6 günden daha fazla, ortalama 6,1 gün; bir günde ise ortalama 10,5 saat çalışmaktadırlar. Bunlar, gazeteciler için alışılmadık olmasa da, haftada 5 gün, günde 9 saat olan normal mesai rutininin oldukça üzerinde olan rakamlardır.

İnternet, gazetecilere mekândan bağımsız olarak çalışabilme imkânı sunmakta, gazetecinin fiilen haber merkezinde bulunma zorunluluğu ortadan kalkmaktadır. İnternet gazetecileri, mesleklerini bir bilgisayarın ve internet bağlantısının bulunduğu her yerden sürdürebilmektedirler. Bu, gazetecilik pratiğinde ofis dışı çalışma oranının giderek artacağını akla getirse de, mevcut durum bu öngörüyü doğrulamamaktadır. Bugün Türkiye’deki internet gazetecileri, çalışmalarını % 94,4 gibi yüksek bir oranla, daha çok haber merkezlerinde, haber sitelerinin ofislerinde sürdürmektedirler. Diğer gazeteciler ise evden çalışmayı tercih etmektedirler. (Bkz. Tablo 5)

Tablo 5. İnternet Gazetecilerinin Çalışmalarını Sürdürdükleri Mekân

	Mekân
	Sayı
	%

	Ev
	3
	5,6

	Ofis
	51
	94,4

	Toplam
	54
	100,0


İnternet gazetecilerinin günlük mesailerinde hangi işlerle, ne kadar süre meşgul oldukları sorusu da Türkiye’de internet gazeteciliğinin nasıl yapıldığına dair önemli veriler sunmaktadır. (Bkz. Tablo 6)

Tablo 6. İnternet Gazetecilerinin Günlük Mesailerinde Yaptıkları İşler

	
	Saat

	Haber yazmak 
 

	3,1

	İnternette araştırma yapmak
 
	2,6

	Başkalarının yazılarını yeniden yazmak
 
	1,5

	Yazıların internete teknik uyumunu sağlamak
	1,0

	Kullanıcılarla e-posta alışverişi 

	0,6

	Yönetimle ilgili işler
 

	0,6

	Ofis dışında haber takibi
 

	0,5

	Pazarlama
 

	0,3

	Diğer
 

	0,1


Görüldüğü gibi internet gazetecileri, sıradan bir çalışma gününde mesailerinin en önemli bölümünü, ortalama 3,1 saatle haber yazmaya ve 2,6 saatle internette araştırma yapmaya ayırmaktadırlar. Bu işleri sırasıyla başkalarının yazılarının yeniden yazılması ve yazıların internete teknik uyumunun sağlanması takip etmektedir. Gazeteciler, site kullanıcılarıyla e-posta alışverişine ise günde ortalama 0,6 saat ayırmaktadırlar. Bu durum, internet gazeteciliğinin en güçlü özelliklerinden biri olan gazeteci ve kullanıcı arasındaki etkileşimin haber sitelerinde yeterince hayata geçirilemediğine işaret etmektedir. Bu tablodaki en dikkat çekici olan veri ise, internet gazetecilerinin ofis dışında haber takibine günde ortalama yalnızca 0,5 saatlerini ayırmalarıdır. Bu veri açık bir şekilde, Türkiye’de internet gazeteciliğinin şu haliyle neredeyse tamamıyla masa başında ve bilgisayar karşısında yapıldığını göstermektedir. 

3. Haber Kaynakları 

Haber veren medya kuruluşları için aslolan, geniş ölçekli bir muhabir ağına sahip olarak, kendi özgün haberlerini üretebilmektir. Ancak böylesi bir örgütlenme ciddi bir maliyet gerektirmekte, bu da gelirleri yeterli düzeyde olmayan medya kuruluşları, özellikle haber siteleri için imkân dahilinde görünmemektedir. Haber sitelerinin birkaç istisna hariç hiçbirisi muhabir istihdam etmemektedirler. Bu noktada, günlük mesailerinin neredeyse tamamını ofiste, bilgisayar karşısında geçiren az sayıda gazeteciyle çalışan haber sitelerinin, haberlerini nasıl ve hangi kaynaklardan yararlanarak hazırladıkları sorusu önem kazanmaktadır. 

Haber sitelerinin dört temel haber kaynağı vardır.

3.1. Haber Ajansları

Türkiye’deki haber sitelerinin en önemli haber kaynağı ulusal haber ajanslarıdır. Haber sitelerinde yer alan içeriğin çok büyük bir bölümü, haber ajanslarının geçtiği haberlerle hazırlanmaktadır. Ajans haberleri, genellikle üzerinde hiç değişiklik yapılmadan yayınlanmakta, bazen de editörlerin özgün katkılarıyla değiştirilmekte ve zenginleştirilmektedir. Haber sitelerinin tamamı Anadolu Ajansı’nın, İhlas Haber Ajansı’nın ya da her ikisinin birden abonesi konumundadırlar. 

3.2. Geleneksel Medyalar

Haber merkezlerinde yapılan gözlemler geleneksel medya kuruluşlarının, haber siteleri için vazgeçilmez bir haber kaynağı olduğunu ortaya koymaktadır. İnternet gazetecileri haberlerini hazırlarlarken, günlük gazetelerin internet sitelerinden, radyolardan ve televizyonlardan sıklıkla yararlanmaktadırlar. Özellikle NTV, CNN Türk, TV8 ve Sky Türk gibi televizyon kanalları, haber sitelerinde gün boyu ve yoğun olarak takip edilmektedir. Bu kanalların canlı olarak yayınladıkları basın toplantıları, meclis kararları gibi çeşitli son dakika gelişmeleri, hızla yazı diline dökülerek internete aktarılmaktadır. Bunun dışında gazetelerin internet sitelerindeki haberler de, kaynak gösterilmek suretiyle aynen kopyalanarak ya da doğrudan gazetenin ilgili sayfasına bağlantı verilerek kullanılmaktadır. Ancak bu kullanımlar çoğu zaman izinsiz olarak yapıldığı için çeşitli etik sakıncalar doğurmaktadır. 

Bugün örnekleri giderek azalmakta olsa da, internet gazeteciliğinin ilk geliştiği yıllarda çalıntı haber konusunda önemli sıkıntılar yaşanmıştır. Bu alandaki hukuki boşluğun da teşvik ettiği bu tür kaynak gösterilmeden yapılan alıntılarla hâlâ karşılaşılabilmektedir. NTVMSNBC’nin Genel Yayın Yönetmeni Adnan Bostancıoğlu, bu konuda çok mağdur olduklarını, haberlerinin bazı haber siteleri tarafından bazen haberi yapan muhabirin adı bile çıkarılmadan kopya edildiğini belirtmiştir.
 Anadolu Ajansı Genel Müdürü Hilmi Bengi de, AA haberlerinin, haber sitelerinde kaynak gösterilmeden sıkça kullanılması ve bunun hukuki olarak engellenememesi üzerine, haber siteleriyle farklı ve ucuz bir tarifeyle abonelik anlaşması yapmak zorunda kaldıklarını vurgulamıştır.

3.3. İnternet ve E-postalar

Haber sitelerinde internet de önemli bir haber kaynağı olarak sıkça kullanılmakta, internet gazetecileri günde ortalama 2,6 saatlerini, hazırlayacakları haberler için internette araştırma yapmakla geçirmektedirler. İnternetin devâsa içeriği, gazetecilere haber yapacakları konular hakkında ilham verebildiği gibi, elektronik bir kütüphane olarak haberleri derinleştirmelerine ve zenginleştirmelerine de katkıda bulunmaktadır. Ancak gazeteciler internete her zaman özgün haberler üretmek için başvurmamakta, internetten geleneksel medya kuruluşlarının sitelerindeki haberlere ulaşmak için de yararlanmaktadırlar.

En yaygın internet uygulamalarından biri olan e-posta da,  site kullanıcıları ve gazeteciler arasında kurduğu etkileşimli iletişim sayesinde, kullanıcının haberin içeriğine katkıda bulunmasını sağlayabilmektedir. Bu anlamda e-postanın da haber siteleri için bir haber kaynağı olduğu düşünülebilir. Ancak Türkiye’deki internet gazetecileri, günün ancak 0,6 saatini site kullanıcılarıyla e-posta alışverişine ayırabilmektedirler. Karşı karşıya olunan yoğun iş yükü, gazetecilerin kullanıcılarla iletişimde olmasına ya da daha önce yazılan haberlere dönerek, onlara eklemelerde bulunmasına izin vermemektedir. 

3.4. Özgün Kaynaklar

Haber siteleri bugün için kendi muhabir ağlarına sahip değillerdir ve haberlerini büyük oranda haber ajanslarından ve geleneksel medyalardan yararlanarak hazırlamaktadırlar. Ancak bu, haber sitelerinin özgün haber kaynakları olmadığı anlamına gelmemektedir. Bugün pek çok haber sitesi, temas halinde oldukları çeşitli resmi kurumlardaki kişileri ya da başka medya kuruluşları için çalışan ve kendileriyle yarı profesyonel ilişki içinde olan muhabirleri, haber kaynağı olarak kullanabilmektedirler. Örneğin Haber Gazete sitesini hazırlayan Savaş Süzal, haber kaynaklarının Anadolu Ajansı’nın yanı sıra, “şu anda Türk basınında çalışan, ancak gazete ve dergilerine yolladıkları haberler çeşitli kaygılarla yayımlanmayan meslektaşları” olduğunu belirtmiştir.
 Net Haber’in Genel Yayın Yönetmeni Nevzat Basım da, Haber Türk’ten bahsederken benzer bir duruma dikkat çekmiştir.
 “Gazetelerde sermaye gruplarının hoşuna gitmediği için yayımlanmayan haberler, muhabirler tarafından eski yayın yönetmenlerine (Haber Türk Genel Yayın Yönetmeni Ufuk Güldemir’e) sızdırıldı ve Haber Türk’te yayınlandı. Bu site, Türkiye’de bu şekilde bir fenomen haline geldi.” Ancak yine de haber sitelerinde bu tür dış kaynaklardan elde edilmiş haberlerin, toplam haber içeriğinin ihmal edilebilecek kadar az bir bölümünü oluşturduğunu söylemek mümkündür.

4. Ekonomik Yapıları

Türkiye’deki haber sitelerinin Bağımsız İletişim Ağı (Bianet) hariç tamamı, gelir elde etme amacıyla kurulmuş, faaliyetlerini ait oldukları anonim şirketler çatısı altında sürdüren ticari örgütlenmelerdir. Bianet ise, Avrupa Birliği’nin MEDIA Fonu’ndan sağladığı maddi destekle kurulmuş, kâr amacı gütmeyen, bağımsız bir girişimdir. Çeşitli yerel haber kaynaklarını web sayfaları üzerinden birleştirerek, alternatif bir haber havuzu oluşturmak amacıyla faaliyet göstermektedir.  

Bianet dışında kalan haber sitelerini ekonomik yapılarına göre kabaca iki kategoride değerlendirmek mümkündür.

İlk kategorideki haber sitelerinin ait oldukları şirketler, esas olarak internet gazeteciliği yapmak üzere kurulmuşlardır; bu haber siteleri, şirketlerinin asıl ürünü konumundadırlar. Genellikle küçük çaplı işletmeler olan bu şirketlerin pek çoğunun kurucuları ve sahipleri, 2000 ve 2001 yıllarında medya sektöründe yaşanan kriz süresince geleneksel medya kuruluşlarındaki işlerini kaybetmiş gazetecilerdir. Bu gazeteciler, geleneksel medya sektöründe yeni bir büyüme dönemine geçilene kadar işsiz kalmamak ve mesleklerini özgürce çalışabilecekleri bir ortamda sürdürmek için internet gazeteciliğini seçmişler ve bu amaçla kendi şirketlerini kurmuşlardır. Bu gazeteciler, çoğunlukla haber sitelerinin de genel yayın yönetmeni konumundadırlar. Yine bu kategori içinde değerlendirilebilecek diğer bazı haber sitelerinin ait oldukları şirketler ise, temel olarak internet gazeteciliğiyle meşgul olsalar da, maddi yetersizlikler nedeniyle, yayıncılıkla ilgili başka işler de yapmak zorunda kalmakta ve gelirlerinin bir bölümünü yaptıkları bu ek işlerden sağlamaktadırlar. 
İkinci kategoride yer alan haber siteleri ise, şirketlerinin yan ürünü konumundadırlar. Bu şirketler temelde internet gazeteciliğinden başka faaliyetlerde bulunmak üzere örgütlenmişlerdir ve internet gazeteciliğini ikincil önemde bir faaliyet alanı olarak görmektedirler. Bu şirketlerin bazıları haber sitelerini ticari ürünlerini çeşitlendirmek, diğer ticari ürünlerini tanıtmak ya da pazarlamak amacıyla kurmuş olsalar da, bazıları yalnızca prestij ya da siyasi çıkar amaçlı kullanmaktadırlar. Bunun dışında gelecekte internet gazeteciliğinden önemli maddi dönüşler sağlanabileceğini düşünüp, haber sitelerini ileriye yönelik birer proje olarak tasarlayan şirketler de mevcuttur. 

5. Gelir Kaynakları

Haber sitelerinin gelir kaynakları, ekonomik yapılarıyla ilgili yapılan kategorizasyona uygun olarak, sitelerin ait oldukları şirketlerin faaliyet alanlarıyla doğrudan ilişkilidir. 

Haber sitelerinin tamamı, içeriklerini ücretsiz olarak sunmaktadırlar. Ücretsiz sunulan içeriğin maliyeti ise, siteye alınan reklamlarla karşılanmaya çalışılmaktadır. İnternet gazeteciliğinin bu yönüyle televizyon sektörüne benzediği düşünülebilir. Reklama dayalı gelir modeli olarak tanımlanabilecek bu işleyişte, özellikle ait oldukları şirketlerin temel ürünü olan haber siteleri, gelirlerini yalnızca reklamdan elde etmektedirler. İnternet gazeteciliği dışında yine yayıncılıkla ilgili ekstra işler yapan haber sitelerinde de reklamın temel gelir kaynağı olması arzulanmakta, zaten diğer işler de reklam gelirleri yeterli olmadığı için gerçekleştirilmektedir.  

Türkiye’deki haber siteleri, reklam gelirlerini internet reklamcılığının en basit ve temel uygulamalarından olan “banner” satışı ile sağlamaya çalışmaktadırlar. Buna karşılık, internetin etkin bir reklam mecrası olmasını sağlayan, kullanıcıların takip edilebilmesi, profillerinin çıkartılabilmesi ve kişiye özel reklam gösterebilmesi gibi olanaklar pek kullanılmamakta, bu mantığa dayalı iş yapma modelleri hiçbir şirket tarafından uygulanmamaktadır. 

Yapılan görüşmelerde, haber sitelerinin yöneticilerinin tamamı, hatırı sayılır oranda kullanıcıya sahip olmalarına rağmen reklam gelirlerinin tatmin edici düzeyden çok uzak olduğunu belirtmişlerdir. Ayrıca reklam gelirlerinin konjonktüre bağlı olarak büyük farklılıklar gösterebildiğini, kimi zaman uzun süreler boyunca hiç reklam alınamadığını da vurgulamışlardır. Haber Vitrini’nin Genel Yayın Yönetmeni Metin Özer, ilk reklamlarını, yayın hayatlarına başlamalarının üzerinden ancak 10 ay geçtikten sonra alabildiklerini belirtmiştir.
 Reklamın haber siteleri için şu anda düzenli, sürekli ve güvenilir bir gelir kaynağı olmadığı kolaylıkla söylenebilir. Kaldı ki Türkiye’deki internet sektöründeki reklam pastası da pek büyük değildir. İnternet reklamcılığı harcamaları 1999 yılında 1 milyon dolar civarında,  2000 yılında ise 7-9 milyon dolar arasında gerçekleşmiş,
 sektördeki krizle birlikte 2001’de internet reklamları dibe vurmuş, 2002’de ise 5 milyon dolarlık bir düzeye ulaşılmıştır.
 Bahsedilen rakamlar Türkçe içerikli tüm internet sitelerinin reklam gelirlerini ifade etmektedir, haber sitelerinin ise bu pastadan ihmal edilebilecek kadar küçük bir pay aldığı tahmin edilmektedir.

Net Haber’in Genel Yayın Yönetmeni Nevzat Basım da Türkiye’de reklama dayalı gelir modelinin çalışmadığını onaylamakta, bunu geleneksel medyaya göre örgütlenmiş güçlü reklam organizasyonlarının internetle hiçbir ilgilerinin bulunmayışına bağlamaktadır.
 Gerçekten de düşük reklam harcamalarına paralel olarak, düşük reklam komisyonu ve düşük prodüksiyon gelirleri nedeniyle, geleneksel medya kuruluşlarıyla iş yapan reklam organizasyonları internetle ilgilenmemektedirler. Çeşitli internet sitelerinin bir araya gelerek oluşturmaya çalıştıkları reklam havuzu deneyimleri ise başarıya ulaşamamıştır.

Ait oldukları şirketin temel ürünü olan haber sitelerinin, reklam gelirlerinin yetersiz ve düzensiz olacağını öngörerek örgütlenmiş oldukları söylenebilir. Haber sitesi yöneticileri, faaliyetlerini internet reklamcılığının mevcut durumunu göz önüne alarak sürdürdüklerini, bu yüzden şirketlerinin harcamalarını en az düzeyde tutmaya çalıştıklarını vurgulamışlardır. Buna rağmen haber sitelerinin pek çoğu genellikle kâr etmeden reklam gelirleriyle kendilerini ancak finanse edebilmekte, hatta kimi ayları negatif bütçeyle kapatmak durumunda kalmaktadırlar. İnternet gazetecilerinin pek çoğu, böyle durumlarda sitelerinin ayakta kalmasını sağlamak için, kişisel fedakârlıklarda bulunduklarını belirtmişlerdir. 

Haber sitesi yöneticilerinin ve internet gazetecilerinin önemli bir bölümünün, internetin yakın gelecekte, iyi gelir getiren bir reklam mecrası olacağına dair inançlarını korudukları da gözlenmiştir. Bu gazeteciler, reklamverenlerin interneti er geç keşfedeceklerini, o zaman kadrolarını ve şirket bütçelerini genişleterek, internet gazeteciliğini daha kaliteli bir şekilde gerçekleştirmelerinin mümkün olacağını söylemişlerdir.

Ait oldukları şirketin yan ürünü olan haber siteleri ise, temel gelirlerini zaten şirketin diğer faaliyetlerinden elde ettikleri için, ilk kategorideki haber siteleri kadar reklama bağımlı değillerdir. Bu haber sitelerinin bazıları, hiç reklam almama yolunu tercih etmekte, diğerleri ise sayfalarında banner’lara yer vermekte ve reklam almak için çaba göstermekte, ancak reklamı şirketleri için daima tâli önemde bir gelir kaynağı olarak görmektelerdir.

6. Ziyaretçi Sayıları

Türkiye’de internet sitelerinin ziyaret edilme oranlarını ölçen ve değerlendiren bir kuruluş yoktur. Temsil yeteneği oldukça sınırlı olan Alexa dışında da, istatistiklere dışarıdan ulaşma imkânı bulunmamaktadır. Bu konuda eldeki tek veri, haber sitelerinin kendi sunucu bilgisayarları aracılığıyla tespit ettiği ve site yöneticileri tarafından beyan edilen rakamlardır. Haber sitelerinin yöneticileri, hafta sonları yarı yarıya azalmakla birlikte, 20 binden 100 bine kadar değişen günlük tekil ziyaretçi sayıları telaffuz etmektedirler. Bu rakamların doğru olduğu kabul edilirse, birçok haber sitesinin günlük ziyaretçi sayısının, orta halli pek çok günlük gazetenin tirajından daha fazla olduğu görülecektedir. Nitekim Türkiye’de yayın yapan 37 günlük gazetenin 17 tanesinin tirajı 50 binin altında seyretmektedir.  Çok ziyaretçi alan haber siteleri, bu durumu kendi reklamlarını yaparlarken özellikle vurgulamakta ve reklamverenlerin dikkatini bu yolla çekmeye çalışmaktadırlar. Oysa, bir haber sitesinin ana sayfasını indirip, birkaç dakika bakıp geçmekle, bir gazeteyi satın almak arasında ciddi bir fark olduğu unutulmamalıdır. Bu nedenle bir haber sitesinin günlük ziyaretçi sayısıyla, bir gazetenin günlük tirajını kıyaslamak pek sağlıklı görünmemektedir. Ancak yine de, Türkiye’de internetin yaygın olarak kullanılmadığı ve haber sitelerinin birer marka olarak fazla tanınmadıkları düşünülürse, bu rakamların hiç de azımsanmaması gerektiği, Türkiye’de haber sitelerini düzenli olarak takip eden, hatırı sayılır büyüklükte bir kitlenin mevcut olduğu ortaya çıkmaktadır. Bu kitlenin, internet kullanımının ve haber sitelerinin kalitesinin artmasıyla birlikte çoğalabileceği de düşünülebilir. Bu konuda görüşleri alınan haber sitesi yöneticilerinden pek çoğu, ziyaretçi sayılarını şu anda bile çok küçük reklam harcamaları ve tanıtımlarla kolayca daha yukarılara çekebileceklerini belirtmişlerdir. Ancak böylesi bir durumda en büyük maliyet kalemlerinden birini oluşturan sunucu bilgisayarlarının yetersiz kalacağını düşünerek, daha fazla takip edilmeyi tercih etmediklerini  vurgulamışlardır.

7. Etkileşimli Uygulamalar ve Sunulan Hizmetler

Türkiye’deki haber siteleri, mevcut şartlar altında azımsanmayacak sayıda insana ulaşmaktadırlar. Ancak sitelerin, kullanıcı kitleleriyle etkileşimli bir iletişim içinde oldukları ve interneti geleneksel medyalardan ayıran teknik olanakları yeterince kullandıkları söylenemez. 

Bir arşive sahip olma ve bu arşive anahtar kelimelerle arama yaparak ulaşabilme gibi basit sayılabilecek internet uygulamaları dahi, haber sitelerinin tamamında yer almamaktadır. İnternet kullanıcılarının güncel gelişmelerle ilgili eğilimlerini ölçmek için düzenlenen anketler, haber sitelerinin ancak % 40’ında yer almakta; kullanıcılar sitede yer alan haberlerle ve köşe yazılarıyla ilgili yorum yazabilme ve başkalarının yorumlarını okuyabilme imkânına ise haber sitelerinin yalnızca % 18’inde sahip olabilmektedirler. Kişiselleştirme, chat, forum, çokluortam gibi daha ileri internet uygulamaları ise, bir ya da iki haber sitesi dışında hiç kullanılmamaktadır. Site kullanıcılarının kendi aralarında eşzamanlı fikir alışverişinde bulunabilecekleri chat odası yalnızca Objektif Haber’de; eşzamanlı olmayan bir şekilde yazışabilecekleri forum ise yalnızca Press Türk’te yer almaktadır. Türkiye’deki haber sitelerinin hiçbirisi kişiselleştirilme özelliğine sahip değildir. Benzer şekilde, yazı ve fotoğraf dışında kalan, video, ses, animasyon gibi farklı anlatı unsurlarına, şu an için hiçbir haber sitesinde yer verilmemektedir.

Ayrıca, internet kullanıcılarının haber sitesine ve internet gazetecilerine ulaşma yollarının da açık olduğu söylenemez. Haber sitelerinin tamamı, sayfalarında editörlerinin e-posta adreslerine yer verseler de, haber sitelerinin ofis telefonları söz konusu olduğunda bu oran % 45’e, ofisin adresi söz konusu olduğu zaman ise % 27’ye düşmektedir. Kaldı ki, haber sitelerinin % 50’sinde bir künye dahi bulunmadığından ve Bianet dışında hiçbir sitede kuruluşun vizyonuna ve misyonuna dair bir bilgi yer almadığından, internet kullanıcısı, çoğu zaman ziyaret ettiği siteyi kimin, hangi amaçlarla yapıyor olduğundan bile haberdar olamamaktadır.

8. Sonuç 

Başta haber kalitesi ve çokseslilikle ilgili olmak üzere birçok konuda çeşitli yapısal sorunlar barındıran Türkiye’nin medya ortamında, bağımsız, kendi ayakları üzerinde durabilen ve rekabet gücü olan haber sitelerinin mevcudiyeti giderek daha belirgin bir ihtiyaç halini almaktadır. Ancak haber sitelerinin esas olarak ekonomik nedenlerden kaynaklanan bir dizi problemle karşı karşıya oldukları gözlenmektedir. Haber merkezlerinde örgütlenme, işleyiş ve işgücü açısından çeşitli yetersizlikler yaşanmakta, ayrıca gelir kaynaklarının yeterli, sürekli ve güvenilir olmaması, bu sitelerin alternatif haber üretme ve yayma potansiyellerini hayata geçirmelerini engellemektedir.

Haber siteleri, yeni bir haber medyası olarak, haber yayımına, sunumuna ve kullanıcılarla paylaşımına dair yepyeni olanaklar barındırmaktadır. Ancak mevcut şartlarda, aynı olanakların haber üretimi süreci için de geçerli olduğunu söylemek mümkün değildir. Haber siteleri, haber kaynakları anlamında geleneksel medyalarla çok belirgin bir bağımlılık ilişkisi içerisindedirler. Oysa haber sitelerinin alternatif ve nitelikli bir gazetecilik yapmaları, en çok da hâkim medyanın çeşitli nedenlerle ilgisiz kaldığı konularda alternatif haberler üretmelerine bağlıdır. Oysa kaliteli ve özgün haber üretimi için geniş bir muhabir ağına ve nitelikli gazetecilere ihtiyaç duyulmakta, bu ise bağımsız haber sitelerinin karşılayamayacakları kadar yüksek bir maliyet gerektirmektedir. Bianet, bu engeli çeşitli yerel medya kuruluşlarını ve haber kaynaklarını web sayfaları üzerinden bir havuz içerisinde toplayarak aşmayı denemektedir. Ancak alternatif bir haber medyası oluşturmaya yönelik bu türden girişimlerin yeterli yaygınlıkta ve güçte olduğunu söylemek mümkün değildir.  

Haber sitelerinin hâkim medyadan farklı, alternatif haber üretebiliyor olmaları da, çoksesli, nitelikli ve alternatif bir gazetecilik anlayışının hayata geçirebilmesi için tek başına yeterli olmayacaktır. Haber siteleri, kurumsal anlamda da geleneksel medya kuruluşlarının alternatifini oluşturabilmeli, şeffaf, yatay örgütlenmiş, çalışanlarının sosyal haklarını gözeten bir kurumsal yapıya sahip olmalıdırlar. Türkiye’deki haber sitelerinin mevcut koşullarda böyle bir kurumsal yapıya sahip olmadığı, yalnızca maddi olarak güçsüz olduklarından yola çıkılarak bile söylenebilir. Bunun dışında, sitelerin % 50’sinin sayfalarında kurumu tanıtan bir künyeye bile yer vermemesi, haber sitelerinde de kurumsallaşma yönünde isteksizlik ve çekinceler bulunduğunu da göstermektedir. 
Kurumsal bir kimliğe sahip olmayan, “anonim” sitelerin varlığı, internet gazeteciliğine naif ve güvenilmez bir işmiş izlenimi verdiği için de sakıncalıdır. Bu durum, gazeteciliğin güvenilirliğinin ve itibarının zedelenmesi gibi, internetin gazetecilik standartlarını tehdit eden risklerinin gerçekleşmesi anlamına gelmektedir. “Şimdilik herkesin her istediğini, herhangi bir editoryal denetimden geçmeden ve meslek standartı gözetmeksizin yayınlayabildiği bir gazetecilik ortamında, internet öncesi medyaların güvenirlik uğruna kazanmaya çalıştığı kaleler bir bir düşmektedir.”

Tüm bunlar bize Türkiye’de, tıpkı internetin genel gelişme dinamiklerinde olduğu gibi, internet gazeteciliği alanında da önemli sorunlarla karşı karşıya olunduğunu ve henüz toplumsal dönüşümleri hızlandıracak bir yapılanma içine girilemediğini göstermektedir. Ancak bağımsız haber sitelerinin gelişimine yavaş da olsa devam ettiği ve doğru kamusal politikalarla bu sürecin hızlandırılabileceği de gözden kaçırılmamalıdır.
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