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DİJİTAL ÇAĞIN GETİRDİĞİ FIRSATLAR VE TEHLİKELER KARŞISINDA:İNTERNETİ DOĞRU AMAÇLARLA KULLANMAK ZORUNDAYIZ!!!

GİRİŞ

İnsanlığın varoluşundan günümüze kadar pek çok evrede büyük değişimler, eski kültürlerle çatışma içinde olmuştur. Yeni ekonominin sınırında bulunduğumuz şu dönemde güç, özerklik, bilgiye erişim, sermaye,  işhayatının kalitesi, genel olarak iş hayatı ve demokratik sürecin, kendi geleceği ile ilgili önemli bir sosyal  değişimin ve yeni bir ekonomik yapının  ortaya çıktığına tanıklık etmekteyiz. Bu ortamda kitlesel ve sosyal çelişkiler artmaktadır. Dolayısı ile yapıların ,sosyal ve siyasi  kavramların kuruluşunun temelinde, ciddi sosyal çatışmaların olması kaçınılmaz olarak değerlendirilmektedir.

Sözkonusu toplumsal değişim, teknolojik yenilenme ve dijital çağa uyum sağlama ,demokratikleşme ve şefaffaşma süreçlerini Türk Toplumunun çok iyi algılayıp, özümsemesi, ortak bir akıl ve ulusal bir  iradenin ortaya konulması ve  toplumsal bir eyleme geçilmesi gerekmektedir. Aksi bir durumda ,yakın tarihimizde sık sık yaşandığı üzere toplumun arzu ve isteği dışında uygulanan zorlamalarla veya Global Güçlerin ve onların güdümündeki  Uluslararası kuruluşların emrivakileriyle gerçekleştirilecek her yenilenme,yeniden yapılanma ve değişim projesinin toplumsal bir muhalefet veya bürokratik engellemeler ile karşılaşarak başarısız olduğu gibi söz konusu  projelerin de aynı akibete uğraması asla gözardı edilmemelidir.

 Eğer Türkiye birey, aile, kurum, kuruluş, toplum ve ülke düzeyinde  sözkonusu dijital değişimin ve gelişmenin arkasında kalırsa ; mevcut ekonomik ve sosyal krize ilave olarak ulusal rekabet gücünün düşmesi ve yapısal bir işsizlik sorunları ile daha ciddi boyutlarda  karşı karşıya kalacacağı bilinen bir gerçektir. 

İnternetin toplumun kamu ve sivil  tüm kesimlerinde hangi amaçlarla kullanıldığına dair sağlıklı bilgilere ihtiyacımız vardır..Maalesef  mevcut araştırma kuruluşları bu yönde sağlıklı bir istatistik bilgisine sahip değildir. 

Bizlere yansıtılan bilgilere göre internet genel olarak chat yapmak,arkadaş ve dost edinmek,laga luga, geyik ve dedikodu yapmak, oyun oynamak, dalga geçmek, boşluktan yararlanarak insanları kandırmak, aldatmak, az miktarda da e-ticaret,haberleşme, eğitim ve araştırma yapmak amacı ile kullanılmaktadır.

Sadece dedikodu yapan,uyun oynayan, birbirini kandıran, yalan söyleyen, şikayet eden , eleştiren ve üretmeyen bir toplumun özelliklerini taşıyoruz maalesef. 

Dijital çağın getirdiği yenilikler ,fırsatlar, değişimler ve tehditler karşısında sorunu bir kez daha ciddi boyutlarda masaya yatırmak ve yeniden analiz etmek zorundayız.Aksi bir durumda dijital çağın duvarlarına çarparak, yeni bir krizin kabus dolu sabahında uyanmak zorunda kalabileceğimizi düşünüyoruz.
 Ekonomik ve 
sosyal krizlerin ne anlama geldiğini, son dönemde  Ülkemiz açısından hepimiz çok iyi biliyoruz. Geleceği göremeyen, geleceğine yatırım yapamayan, ağ üzerindeki akıl çağına adapte olamayan, zihinsel ve beyinsel değişimi gerçekleştiremeyen, bilgi teknolojisindeki  hızlı değişmelere duyarsız kalan bir toplumun, elbetteki zaman içerisinde daha büyük ekonomik ve sosyal sıkıntılarla karşılaşacağına, geleceğine, eğitimine, kültürüne, insan kalitesine, iletişim ve internet altyapısına, bilişim sektörüne gerekli yatırımları yaptığı ve bürokratik engelleri kaldırdığı,devleti küçülttüğü,  değişimi, yenilikçiliği ve kaliteyi öne çıkardığı oranda , bu sıkıntılarından kurtulabileceğine inanıyoruz.

Bu yüzden Türk Toplumunun siyasette, ekonomide gerçekleştirilmesi düşünülen köklü bir değişim programının öncesinde çok iyi bilinçlendirilmesi, bilgilendirilmesi, uyarılması ve konu ile ilgili olarak ikna edilmesi gerekmektedir. Bizler bu amaçla Ülkemizin İnternet Misyonerleri olarak bu sunumu hazırladık ve istenilen her yerde, kamu veya  özel kurumlarda, okullarda, üniversitelerde, sivil toplum kuruluşlarında bu konuları tartışmaya açmak ve toplumsal bir aklın ,iradenin ortaya çıkmasına katkıda bulunmak istiyoruz.

1-YENİ EKONOMİNİN GETİRDİĞİ TEHLİKELER

 İnsanlığın varoluşundan günümüze kadar pek çok evrede büyük değişimler, eski kültürlerle çatışma içinde olmuştur. Yeni ekonominin sınırında bulunduğumuz şu dönemde güç, özerklik, bilgiye erişim, sermaye,  işhayatının kalitesi, genel olarak iş hayatı ve demokratik sürecin, kendi geleceği ile ilgili önemli bir sosyal  değişimin ve yeni bir ekonomik yapının  ortaya çıktığına tanıklık etmekteyiz. Bu ortamda kitlesel ve sosyal çelişkiler artmaktadır. Dolayısı ile yapıların ,sosyal ve siyasi  kavramların kuruluşunun temelinde, ciddi sosyal çatışmaların olması kaçınılmaz olarak değerlendirilmektedir.

Yeni ekonomide kitlesel ve sosyal çelişkiler artmakta ,ciddi sosyal çatışmaların meydana gelmesi kaçınılmaz hale gelmektedir.

Büyük çaplı travma ve çatışmalar  doğurma ihtimali yüksek olan ve bugüne kadar karşımıza çıkmamış sosyal kavramlar, tartışma konusu haline gelmeye başlamıştır. 

Söz konusu değişimin boyutları küresel ölçekte ülkeleri, toplumları ve topluluklarıda tehdit etmekte, bilgi otoyolunun henüz başında olan, dijital ekonomiye uyum sağlayamayan ve değişim sürecinin henüz başında olan ülkemiz açısından da ekonomik ve sosyal tehlikenin boyutu oldukça büyüktür.

Sözkonusu toplumsal değişim, teknolojik yenilenme ve dijital çağa uyum sağlama ,demokratikleşme ve şefaffaşma süreçlerini Türk Toplumunun çok iyi algılayıp, özümsemesi, ortak bir akıl ve ulusal bir  iradenin ortaya konulması ve  toplumsal bir eyleme geçilmesi gerekmektedir. Aksi bir durumda ,yakın tarihimizde sık sık yaşandığı üzere toplumun arzu ve isteği dışında uygulanan zorlamalarla veya Global Güçlerin ve onların güdümündeki  Uluslararası kuruluşların emrivakileriyle gerçekleştirilecek her yenilenme,yeniden yapılanma ve değişim projesinin toplumsal bir muhalefet veya bürokratik engellemeler ile karşılaşarak başarısız olduğu gibi söz konusu  projelerin de aynı akibete uğraması asla gözardı edilmemelidir.

 Eğer Türkiye birey, aile, kurum, kuruluş, toplum ve ülke düzeyinde  sözkonusu dijital değişimin ve gelişmenin arkasında kalırsa ; mevcut ekonomik ve sosyal krize ilave olarak ulusal rekabet gücünün düşmesi ve yapısal bir işsizlik sorunları ile daha ciddi boyutlarda  karşı karşıya kalacacağı bilinen bir gerçektir. 

2-DİJİTAL ÇAĞIN GETİRDİĞİ FIRSATLAR

Bilindiği üzere Ağ üzerindeki Akıl Çağı’ nın ekonomisi, dijital bir ekonomidir. Eski ekonomide bilgi akışı fiziksel yollardan sağlanmaktaydı. Dijital ekonomide ise her türü bilginin (nakit çekler, faturalar, raporlar, toplantılar, telofon konuşmaları, radyo tv yayınları, matbu evraklar, haritalar, fotograflar ve müzik, reklam faaliyetleri) akışı  dijital ortamda gerçekleşmektedir. 

Bu sadece teknolojinin bir ağ üzerinde bağlanması değil, insanların teknoloji sayesinde ağ üzerinde iletişim kurabilmesi, akıl, bilgi ve yaratıcılık unsurlarının birleştirilmesi anlamına gelmektedir. 

 Bu sayede insan yaratıcılığının ağ üzerinde birleştirilmesi ile refah düzeyinin ve sosyal gelişmenin artması sağlanabilecektir. Bu haliyle Ağ üzerindeki Akıl Çağı ; inanılmaz bir zenginliğin, refahın, gerçek demokrasinin ve sosyal adaletin habercisidir.

3-İNTERNETİN DOĞRU AMAÇLARLA KULLANILMASI

İnternetin toplumun kamu ve sivil  tüm kesimlerinde hangi amaçlarla kullanıldığına dair sağlıklı bilgilere ihtiyacımız vardır..Maalesef  mevcut araştırma kuruluşları bu yönde sağlıklı bir istatistik bilgisine sahip değildir.

Bizlere yansıtılan bilgilere göre internet genel olarak chat yapmak,arkadaş ve dost edinmek,laga luga, geyik ve dedikodu yapmak,erotik resim ve film izlemek,hikaye okumak, oyun oynamak, dalga geçmek, boşluktan yararlanarak insanları kandırmak, aldatmak, az miktarda da e-ticaret,haberleşme, eğitim ve araştırma yapmak amacı ile kullanılmaktadır.

Ekonomik ve siyasi krizlerin , yaşanan savaş ortamının toplumun algılama sisteminde ve moral değerlerinde yıkıcı bir etkisi olduğunu kabul ediyoruz.Maalesef insanlarımız heyecanlarını, ciddi konulara ilgilerini, morallerini kaybetmiş durumdalar.

Yaşanan her siyasi ve ekonomik kriz, sektörden bir şeyleri alıp götürmekte, insanları işsiz bırakmakta, firmalar kapanmakta, insanlar geleceğe yönelik umutlarını kaybetmektedir.

Bir yangının, önüne çıkan herşeyi yutması gibi, 99’dan buyana toplumu sarsan krizler maalesef fikirlerimizi, projelerimizi, inançlarımızı ve umutlarımızı da silip süpürdü. İnsanlar karamsarlığa sürüklendi  ve maalesef geleceğini düşünemiyecek durumda kaldı.

Sadece dedikodu yapan,uyun oynayan, birbirini kandıran, yalan söyleyen, şikayet eden , eleştiren ve üretmeyen bir toplumun özelliklerini taşıyoruz maalesef. 

 Biz internet toplulukları ve sivil girişimleri Ülkenin geleceğini ilgilendiren, Toplumsal değişimi ve Teknolojik yenilenmeyi öngören  ciddi konularda bir araya gelemiyorsak, ortak bir aklı, ulusal bir iradeyi ve toplumsal bir eylemi ortaya koyamıyorsak, internetin siber uzayında konuşmanın, eleştirmenin, şikayet etmenin kesinlikle hiç bir anlamı olmayacağı kanısındayım.Bu noktada birey ve sivil girişim bazında herkes kendisini eleştirmeli ve de sorumluluklarının bilincine varmalıdır kanısındayım. Bireyler üzerine düşen ciddi toplumsal sorumlulukları yerine getirmediği sürece, maalesef toplum krizden krize yuvarlanmakta, bir çıkış noktası bulamamaktadır.
 Dijital çağın getirdiği yenilikler ,fırsatlar, değişimler ve tehditler karşısında sorunu bir kez daha ciddi boyutlarda masaya yatırmak ve yeniden analiz etmek zorundayız.Aksi bir durumda dijital çağın duvarlarına çarparak, yeni bir krizin kabus dolu sabahında uyanmak zorunda kalabileceğimizi düşünüyoruz.

4-İNTERNET’İN DOĞRU AMAÇLARLA KULLANILMASI,YAYGINLAŞTIRILMASI VE GELİŞTİRİLMESİ İLE İLGİLİ ÖNERİLER

· İnternet ekonomisi ve dijital çağın getirdiği global değişimler, yenilikler ve tehlikelerin, toplumun tüm kesimleri tarafından çok iyi algılanıp özümsenmesi için aşağıdaki öneri ve projeleri görüş ve bilgilerinize sunuyoruz,

· Sivil Toplum örgütlenmelerine ağırlık verilmeli, internet üzerinde faaliyet gösteren sivil girişmelere, mail gruplarına, hobi topluluklarına destek verilmeli ve toplumun bu türden sosyal ve kültürel aktivitelere katılımı teşvik edilmelidir.Özellikle genç kuşakların örgütlenmesi, sivil girişimlere katılımının ve katkısının sağlanması, bence daha önemli bir adımdır. Bu konuda ilköğretim, ortaöğretim ve yükseköğretim görevlilerine büyük bir sorumluluk düşmektedir. Böylesi büyük bir projelere maalesef büyük kaynaklar ve yatırımlar gerekiyor. Bu konuda gerek özel, gerekse kamu sektörünü göreve çağrıyoruz. Lütfen genç kuşağın internetle tanışmasına, onlara eğitim panelleri, seminerleri düzenlenmesine ve onların bilgilendirilmelerine  yardımcı olalım. 

· Yetişkinleri bilgilendirmek ve dikkatlerini bu 
ector üzerine yönlendirmek üzere basında, medyada, internetteki haber portallerinde, gönüllü ve istekli  özel 
ector ve sivil toplum kuruluşları tarafından tanıtım ve lobi faaliyetlerine ağırlık verilmelidir. 

· Geniş halk kitlelerinin irternete erişebilmeşi ve bilgi temin etme ve öğreme süreçlerinde, interneti kullanabilmesi için her mahalle, semt ve sokakta özellikle kütüphaneler ve okullardaki internet hizmetleri halka belirli saatlerde açılmalı, internet kafelerin oyun ve chat salonu yerine bilgi klubü şeklinde hizmet vermeleri teşvik edilmelidir. Özellikle fakir ve yoksul öğrencilerin internet-café’lerden internet’e erişmelerinde, Kamu’nun yeterli teşviği ve yardımı( kullanım ücretinin %50’si devlet tarafından ödenebilir.)sağlanmalıdır.

· Kablo TV hatlarından internet erişimi rahatlıkla sağlardığı gibi, dijital TV lerden internet kullanımı evler için ideal bir seçenektir. Evler’de internet kullanımının yaygınlaştırılması için öncelikle internet kullanım ücretlerinin düşürülmesi, erişim kalitesinin arttırılması ve ses iletişiminin de dial-up bağlantı yerine data hattı üzerinden makul bir ücretle sağlanması gerekir.TT’dan sorumlu olan ve Karakol’da doğru söyleyip,      Mahkemede şaşıran sayın siyasetçi ve bürokratlara buradan sesleniyoruz…..Amerika’yı yeniden keşfetmeye gerek yok! İnterneti sadece toplumun gelir seviyesi yüksek kesimi kullanmıyor.Toplumun özellikle bilgi ve iş üreten, içerik üreten ve bunu ekonomik olarak katmadeğere dönüştüren kesimleri ağırlıklı olarak internet kullanmaktadır.Ve özellikle e-ticaret sektörü hızla ülkemizde gelişmekte, elektronik Pazar yerleri alış veriş açısından cazip hale gelmektedir. Burada sayın siyaset adamlarını samimi olmaya ve internet kullanımını bir lüx olarak görmemeye ve internet kullanım ücretlerine çifte zam yapmamaya davet ediyoruz .

5-KAMUDA İDARİ REFORM ZORUNLULUĞU

· Evet toplumun tüm kesimlerine  buradan sesleniyoruz;

· İnternet kesinlikle Lüx bir kullanım değil, tam tersine zorunlu bir kullanımdır. Ülke ekonomisinin global ekonomi ile rekabet edebilmesi için tüm bireylerin, evlerin, okulların, araştırma merkezlerinin, kamu ve özel sektörün internete taşınması ve internet ekonomisine hızla toplumsal olarak geçilmesi zorunludur.Aksi durumda dijital ekonominin duvarlarına çarparak toplumu yeni krizlerin içerisine sokmanın bedelini hiç bir kimse veya organizasyon ödeyemez!

· Kamudaki bilişimsizlik maliyeti; İnternet Konferansındaki “E-Devlet ve Türkiye Gerçekleri” başlıklı sunum da da  belirttiğimiz üzere korkunç ve ürkütücü boyutlardadır.(http://groups.yahoo.com/group/inet-turkey/files adresinden sunum metin ve slaytlarını indirebilirsiniz.)

· Kamu’ daki hizmet kalitesini, verimliliği ve iş hızını arttırmak, Kamu hizmetlerini kolaylaştırmak, mükerrer işlemleri önlemek, gereksiz bürokratik işlemleri azaltmak, vergi mükelleflerine olan hizmet maliyetini düşürmek üzere;
· Tepeden tırnağa tüm iş yapma biçimleri ve bürokratik süreçler yeni ekonominin kurallarına uygun olarak, “en iyi hizmeti, en iyi şekilde, en kısa zamanda, istenilen yerde bireylere, vatandaşlara ve kurumlara verebilecek “ biçimde öncelikli olarak nitelikli, uzman kadrolardan oluşturulan proje grupları ve ekipler tarafında yeniden tasarlanmalıdır.Bu çalışmalarla paralel olarak, elektronik bilgi ve enformasyon altyapısı ulusal bazda oluşturulmalı ve kamu kurumlarına ait bilgiler dijital ortama taşınmalıdır. Bu aşamaların ardından  Kurumlarda teknolojik değişim gerçekleştirilmelidir. 
· Kamunun tüm birimlerine, yeni ekonomi felsefesine hakim, yenilikçi, değişimci, girişimci, yaratıcı , akılcı, temsil yeteneğine ve liderlik vasıflarına sahip profesyonel yöneticiler atanmalı , gerekli yetki, insiyatif verilmeli ve siyaset kurumunun müdahelesi önlenmelidir.
· Sektörde acilen Avrupa Birliğinde olduğu gibi, ağ yapısında örgütlenen, etkin ve stratejik öneme sahip bir “Bilği Toplumu Bakanlığı’nın kurulmasına ihtiyaç vardır. Toplumun tüm kesimlerinin görüşleri alınarak, çağdaş yapıda ve ağ şeklinde örğütlenen, tüm sivil toplum örgütlerini, kamu ve özel sektörü kucaklayan, yeni donanım ve güçlü işlemcilerle, uzman kadrolarla donatılan bir Bakanlık, sektörün tüm sorunlarını sırtlayıp, kamu oyunu bilgilendirebilir, ve toplumsal bir aklın, ulusal bir iradenin ortaya konulmasında önderlik yapabilir. 

· TBMM Bilgi Komisyonu’nun daha etken aktif olarak sektörün sorunlarına sahip çıkması ve kamuoyunu ve parlementoyu bilgilendirilmesi gerekmektedir.

·  Çağdaş yapıda örgütlenmesi ve  internet üzerinden vatandaşlarına kaliteli  hizmetler sunması ve Devletimizin etkin ve şeffaf bir Devlet olması durumunda, üretilen hizmet ve ürünler de kalite yükselecek, verimlilik artacak, kayıt dışı ekonomi kayıt altına alınabilecek, büyük bir kaynak israfının önüne geçilebilecek, Toplum devlet  tarafından daha önceden başarısız biçimde gerçekleştirilen hizmetler doğru biçimde yerine getirilmesi ile,Devlete olan güvenini yeniden kazanabilmek ve hayata bakışı değişecek, üretim ekonomisine geçiste önemli bir aşama kaydedilecektir. Bu sonuca erişebilmek için siyaset adamlarımıza ve Bürokratlarımıza bir internet ekonomisi ,e-türkiye  ve e-devlet vizyonunun kazandırılması, onların bilgilendirilmesi zorunludur.
6-HÜKÜMET ENFORMASYONUNA BİREYLERİN KURUMLARIN VE İŞLETMELERİN DİJİTAL ERİŞİMİ

Yeni teknoloji, açık ve şeffaf yönetim sözünü yerine getirmektedir. Hükümetin,sahip olduğu ulusal veri tabanına, nüfus ve tapu idaresinin bilgilerine, vergi dairesinin bilgilerine erişmek ve işlem yapmak bir çok ülkede vatandaşların en doğal haklarıdır. Ancak uygulamaya gelince, genellikle bu haklar engellenir ve ulaşılamaz hale getirilir. Vatandaşların çoğu hükümet enformasyonuna nasıl ulaşılacağını bilmek bir yana, hükümet dolaplarında ne tür bilgilerin depolandığını dahi bilmez. Enformasyon bulmak, zaman harcayan, pahalı ve biraz da sinirleri bozan bir işlemdir. Eğer birden fazla aracı, bürokratik işlem işin içindeyse, vatandaş bir pinpon topu gibi oradan oraya atılır, bürokrasinin karanlık dehlizlerinde boğulur. 

Bu engellerin tümü hükümet bilgilerinin dijtal ortama taşınması ve bireylerin hükümet enformasyonuna ağ üzerinden, internet vasıtası ile erişmesi sayesinde ortadan kaldırabilir. 

Söz konusu enformasyon dünyasına, bireyler ve vatandaşlar evden, ofisten, işyerinden ve internet cafelerden bilgisayar, telefon ve televizyon gibi farklı araçlarla erişebilme imkanına sahip olmaktadırlar. 

· ”Önce birey, önce vatandaş, önce müşteri” felsefesine uygun olarak nüfus, adli sicil,tapu ve kadastro, gümrük, vergi, sigorta, sağlık, sosyal yardım, seçim, referandum,trafik ve yol izleme,uzaktan eğitim, pasaport, ehliyet, güvenlik ve yerel yönetim ve belediye  hizmetleri internet üzerinden vatandaşlara, işletmelere ve kurumlara sunulmalıdır.

· Bireylerin, vatandaşların, okulların, laboratuvarların, AR-GE merkezlerinin, kurumların, işletmelerin  ağ üzerinden hem kamu bilgilerine erişilmesini, hemde kendi aralarındaki iletişimi internet üzerinden kolaylıkla  sağlayabilmesi için, ulusal internet erişim ücretlerinin ucuzlatılması,erişim kalitesinin artırılması ve iletişim güvenliğinin sağlanması, kullanım için cazip hale getirilmesi gerekmektedir. Bu amaca yönelik olarak iletişim sektöründeki tekeller ortadan kaldırılarak, TT biran önce özelleştirilmelidir.
7-ULUSAL VE KÜRESEL HUKUKUN YÜRÜTÜLMESİ VE KAMU GÜVENLİK AĞLARI

İnternet üzerinde çalışmakla, bilginin doğru olarak paylaşılması mümkün hale gelmektedir. Yasal yürütme ve kamu güvenliği birimleri internet üzerinden birbirleri ile daha etkin olarak iletişim kurabilmekte ve birbirlerinin bilgilerine kolayca erişebilmektedir. Yönetim içerisinde farklı kurumlarca geliştirilen veri tabanları, multimedyaya dönüştürüldükçe entegre olarak birleştirilmektedir.

Sonuç olarak her ülke, yasaların yürütülmesi ve kamu güvenlik ağını kurabilmek üzere işbirliği ve öncülük yapmaktadır. Ülkelerarası işbirliği, böyle bir ağı küreselleştirmektedir. Yasal uygulama kurumlarına parmak izi, kimlik kartı ve fotoğraf gibi bilgileri küresel bazda paylaşma fırsatı doğmakta, bunun sonucunda uluslararası suç ve terör örgütleri ile mücadele teknolojik olarak kolaylaşmaktadır. Bunun yanısıra doğal afetlere maruz kalan bölgelere yardım ulaştırma, yardıma muhtaçları tesbit etme yardımları organize bir biçimde dağıtma, tıbbi müdahele, ilk yardım ve sağlık hizmetleri yeni teknoloji uygulamaları ve internet kullanımı ile daha başarılı ve daha etkin olarak yerine getirebilmektedir.

Örneğin Gölcük ve Düzce depremlerinde, Kamu’ nun tüm eksikliği ve yetersizliğine rağmen, sivil girişimler tarafından internet üzerinde iletişim kurarak, oldukça etkin olmak üzere söz konusu hizmetler yerine getirilmeye çalışılmıştır.Bu gayretler karşısında eksikliğini ve yetersizliğini gören Kamu Yönetimi kendini yeniden yapılandırmak ve sivil toplum kuruluşları ve yardım örgütleri ile koordinasyona gitmek zorunluluğunu hissetmiştir.
8-YASAL BOŞLUKLARIN DOLDURULMASI
Her türlü siyasi,  ekonomik ve kültürel gelişmenin ve değişimin önünde bir engel olarak bireylerin ve kurumların karşısına çıkan çağdışı yasalar, evrensel hukuk normlarına uygun olarak acilen değiştirilmelidir. Halen AB uyum mevzuaatı çerçevesinde TBMM’ de kabul edilen  yasalar uygulama açısından yetersizdir.Söz konusu yasalar sadece çerçeve yasa niteliğinde olup, uygulamaya yönelik ikincil mevzuat henüz hazırlanmamıştır. Türkiye gibi demokrasisi ve hukuk sistemi evrensel ölçülerde  az gelişmiş bir ülkede, yasaların uygulanması birey açısından oldukça önemlidir. Söz konusu çerçeve yasalara ek olarak “dernekler yasası”, “yerel yönetimler” ve “siyasi partiler yasası”, yatay örgütlenmeye izin verecek biçimde bireylerin katılımcılığını ve denetimini teşvik etmek üzere yeniden hazırlanmalıdır.Yeni ekonomiye uyum  sağlamak amacı ile ulusal hukukumuzda eksik ve geri kalmış maddeler ise acilen güncelleştirilmelidir.Özellikle tüketicilerin haklarını korumak üzere elektronik ticaret, elektronik bankacılık,sayısal imza ve internet güvenliği  konularındaki boşluklar, evrensel hukuka uygun olarak doldurulmalıdır.

9-EĞİTİM SEKTÖRÜNDE ALINMASI GEREKEN ÖNLEMLER
Ülkemizde eğitim sıkıntılı bir sektördür.Eğitimde öncelikli olarak bilgisayar ve internet kullanımına ağırlık verilmeli, 8 yıllık eğitim kesintilerinden toplanan fonlar bilinçli bir şekilde bu amaçlara yönelik kullanılmalıdır.Milli Eğitim Bakanlığı tarafından bugüne kadar Ülke çapında 2800’ün üzerinde ki okulda bilgisayarlı sınıflar ya da bilgisayar lovoratuvarları  kurulması,önümüzdeki günlerde ise 3000 ilköğretim okulunda 4000 internet erişimli bilgi teknolojileri sınıfı kurulmasının, 23 bin ilköğretim okuluna PC satın alınmasının ve bir eğitim portalı oluşturulmasının planlanması elbette sevindirici gelişmelerdir. Ancak yeterli olduğunu söylemek mümkün değildir.Ülke genelinde 80 bine yaklaşan okul sayısı, yaklaşık 600 bine yakın öğretmen kadrosu ve 15 milyona yaklaşan öğrenci sayısı ile Milli Eğitim Bakanlığının enformasyon altyapısını kurması,tüm okullarıa pc ve internet bağlantısı temin etmesi için dev bir kaynağa ihtiyaç duyulmaktadır. Dünyada başlatılan bu büyük dijital değişimin toplumun tüm kesimleri tarafından, iyi algılanıp, özümsenmesi için de:

·  Ülke genelinde, öncelikle  eğitim çağındaki tüm kuşakların bilgi teknolojileri ile tanışmaları, bilgi teknolojilerinden  yararlanmaları, internet kullanım oranlarının artırılması, 

· Temin edilen iç ve dış kaynakların doğru yönlendirilmesi, Milli Eğitim Bakanlığı,Kültür Bakanlığı, Üniversiteler ve  YÖK’ ün bilgisayarlı eğitim konusunda daha somut ve uygulamaya yönelik proje ve planları ortaya koyması ve özel sektörün deneyim ve katkısından yararlanması, 

· Tüm eğitim sistemimizin ezbercilikten, analizci, araştırmacı, sorgulayıcı, yaratıcı ve akılcı yapıya dönüştürülmesi, 

· Toplumun farklı kesimlerine bilgisayar okur-yazarlığının kazandırılması ve internet üzerinden eğitim olanaklarının sağlanması gerekmektedir.

 Unutulmamalıdır ki geleceğine, gençliğine, eğitimine, kültürüne ve insan kalitesine  yatırım yapmayan bir Toplum, bir Ülke Yeni Ekonominin ve Dijital Çağ’ ın duvarlarına çarparak yok olmaya mahkumdur.

10-SAĞLIK SEKTÖRÜNDE ALINMASI GEREKEN ÖNLEMLER
Ülkemizdeki sağlık sektörü artan nüfusumuzla orantılı olarak ciddi biçimde büyümekte ve halkın ihtiyacına yanıt verememektedir.Yılda ortalama 6 milyar doların harcandığı bu sektör,Ülke genelinde yüksek teknolojiyi ve yanısıra enformasyon ve iletişim teknolojilerini kullanmaktadır.Olanakların  sağlanması ve kaynakların artırılması durumunda, yüksek bant genişlikli bir ulusal ağ üzerinden çok daha etkin ve sağlıklı bir hizmeti yerine getirebileceği beklenmektedir.Yaklaşık 170 bin yatak kapasiteli toplam 1200 hastane ,6000 sağlık ocağı,yaklaşık 3500 özel poliklinik,20 bin eczane ,3300 civarı özel laboratuvar ve görünteleme merkezi ,evlerinden ulusal ağa bağlanmayı  bekleyen 90 bin hekim,23 bin eczacı,17 bin diş hekimi internet üzerinden ağa bağlandığında mevcut sağlık ordusu halkımıza oldukça kaliteli ibir hizmeti zamanında sunabilecektir.

11- E-DEMOKRASİ VE HİPERDEMOKRASİ SÜREÇLERİ
Teknolojik ve ekonomik değişimin bir sonucu olarak ortaya çıkan ve politik altyapıda çok geniş kitleleri etkileyen e-demokrasi (elektronik demokrasi) uygulamaları,demokratikleşme ve Devlette yeniden yapılanmanın gündemde olduğu Ülkemiz açısından cazip bir seçenek olarak gözükmektedir. Seçim ve referandum sisteminde internet üzerinden elektronik oylama, elektronik forum ve elektronik araştırma ve anket sistemlerine geçilmesi sonucunda;

· Oy kullanacak kişiler adayların konulara yaklaşımlarını öğrenebilecek,

· Seçmenler kendi seçmen kütüğü ve  oy kayıtlarını gözden geçirip kontrol edebilecek,

· Anında oylama sistemi ile seçmenlerin istekleri ve tercihleri doğrultusunda hizmet debilecek kaliteli adaylar seçilebilecek,

· Seçmenler seçilmişleri günlük olarak denetleyip,izleyebilecek,

· Seçmenler öneri ve görüşleri ile politikacılara yol gösterebilecek,

· Halkın istek ve taleplerine karşı Kamu Yönetiminde  duyarlılık sağlanabilecek,

· Halkın politikadan uzaklaşmasının önüne geçilerek,katılımcılık artırılacak,

Bütün bu demokratik uygulamalar sonucunda tüketicilerin ve seçmenlerin hakim olduğu bir hiperdemokrasi süreci ülkemizde  yaşanabilecektir.
