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Ozet

Servis Duzeyi Sozimesi (SLA) ile servis ghyicilar ve migterileri arasinda,
miyteri istemine (trafgine) kari servis sglayici (g) tarafindan sunulacak
servisin ayrintilarini tanimlayan soztae anlailir. Servis sglayici s6zlemede
belirtilen servis dizeyini ggayamazsa, SLA bu durumda gecerli olacak bir
‘ceza’yl, orngin misteriye geri iade edilecek aylik fatura tutarinin belli bir
oranini da belirler. Servis diizeyi stateesi, sunulan servisin ‘teknik dlculeri'ne
kars1 disen Servis Kalitesi (QoS) yani sira s@meye ilfkin genellikle bir takim
is-iliskili unsurlari icerir. Bu yazimizda, SLA veya QoS teknik ayrintilarinda
dolagsmak yerine gelecekteki telekominikasyon tzerindeki etkileri irdelenecek ve
distincelerimiz sunulacaktir.

1 Giris

Telekom muihendisleri agisindan servis kalitesi, bilgiyi temsil edaretin alici tarafindan
‘anlasilabilir' bicimde iletimesinden, bunun ‘dpuluguna’ ve ‘miktarina’ kadar dgsen
ozellikleri kapsamstir. Ote yandan birsletim kurumunda mgierilerle yiizylize olan pazarlama
elemanlari agisindan servis kalitesi, ‘etkin’ teslimat anlamina gelmektedir. Burada etkinlikten,
ornegin sunulan servis veya @anan malin ‘teslimat suresi’ aglar. Bu stirenin zaman iginde
aylardan birka¢ gline kadar azaltiimasi yakin ggtengerceklgtirilmistir. MUsteriler agisindan
ise, servis kalitesi aslinda hicbir zaman var olngaimiiletisim servislerine bir kez ahiktan
sonra, sadece ‘negatif servis kalitesi algilagimi Ag acisindan servis kalitesinin
gelistiriimesiyle? misterilerin ‘normal’ servis kalitesi diizeyini algilamasigi’ yiukseltimektedir.
Pazarlama acisindan, hizmet sunum (teslimgétim ve bakim hizmetlerindekglem gicunin
evrimsel gekimi g6z ontine alinginda, algilanan kalitede blyuk bir gah gozlemlenmektedir.
Ancak, migterilerin gecmgteki sikayet duzeyi, belkgimdi farkl nedenler i¢in de olsa, devam
etmektedir. Esas olarak gtéri icin QoS harcanan ‘para’ ilegkilidir. Ne kadar az harcarlarsa o
kadar cok mutlu olmaktalar. Ote yandaimdiye kadar QoS c¢aimalari, migterilerin QoS
algilama dizeylerini yikseltmek amaciylg, \& slem Uzerine odaklangtir. Fakat bu yonelim
acaba dgru mu?insanlar daha ‘kaliteli yemek’ icin mi pahali restoranlara gitmektedir?

Biz burada, teknoloji, ile§im paradigmalari veya yontemleri, servis siniflari gibi olgulari g6z
onunde tutarak telekominikasyonun evrimsel sgeli icinde QoS yerini targiimasinda
disuncelerimizi siralamak istiyoruz. Once, birkac yil 6ncesine kadar ‘yatirm pazarr’ (borsa)
gOzdesi olan telekominikasyon sektorinin neden bu durugtdgdit tartgacasiz. Sonra,
teknoloji ve servis ortamina bakarak telekomunikasyon igin énimuzdeki yillardaki ‘sureksizlik
noktalarinin’” mevcut yonelim icinde tesbit etmeye sgalgiz. Sureksizlik noktasi, orge
teknolojik bir atilim veya servis sunumundakigdém, gelsim icin kot bir sonu¢ dgurmasi
gerektirmez. Aslinda, icinde bulunglumuz durgan § dinyamizin canlanmasi icin sureksizlik
gereklidir. Ancak, oyunun kurallarinin gigimine neden olurlarsa, telekominikasyon alaninda
insanlarin algilamalarinin da glgmine, orngin ‘kotl kalite’ algilamasinin da dgimine yol
acarlar. Bu sureksizlik noktalarininaghaolarak telekominikasyon evrimi genel olarak nasil bir

LYIl boyunca kesintisiz ¢alan telefonunuzda, 6nemli birgaicin kaldirdginizda gevir sesinin olmagini
distnaniz.

2 Agin saladigi servis kalitesi, paytalan g5 kaynaklarinin arttirlmasi veya bunlarin ‘farkl’ bicimde paytdmasi
ile olurludur. Bu yazida @gndigimiz QoS bunu kapsamamaktadir.



yol izleyebilir? QoS bunun i¢cinde nerede olacak veya QoS icin firsatlar var mi? QoS icin gelir
yaratma potansiyeli bulunuyor mu? Bu yazida bu sorulargfastanit arama amaci gudulighiir.

2 Yanls olan nedir — sdylenti / gercek ?

Sabit kablolu veya mobil kablosuz olsun tim operatérler, Internet SerglayRalar (ISS),
techizat Ureticiler, kisaca sektordeki glsgicilarin  kendi gundemleri veya hedefleri
bulunmaktadir. Herkes, rekabet ortaminda kendilerini ‘fasitirerak’ misterilerini nigin kendi
urin veya servislerinin gou karar oldgunu ikna etmeye calrlar. Yuksek kalite, Ustun kalite,
v.s... Fakat, ortada bir gercek duruyor; yerlerde strinen ‘bogaiddu kadar Ustin Kkaliteli
ariin ve servis gganmgken burada sorun nedir ki Birketler yok olmaktan kurtulamadi?

Simdi bazi istatistiklere bakalim. AB gazetelerinde 1994'd&833, 1995’'de 15940, 1996'da
27000’den fazla ve 1999'da 250000’den fazla kez ‘Internet’ stizgécms. Birsey hakkinda ne
kadar ¢ok kongulursa o kadar ‘gercek’ sanilir. Ggieden fazla kongularak borsa beklentileri
yukseltildi; bu ise firmalarin,ste bizde bu dalgayi yakaladik gincesiyle (veya gosterisiyle)
daha fazla korumalarina neden olduKarasizlga gétiiren pozitif geribesleme! Parlak bir gelecek
icin ne kadar iyi vaziyet alirlarsa alsinlar birgok firma yok olmaktan kurtulagtemBuna yol
acan bircok neden arasinda ‘yapiSk#irakter taiyan birkagina burada gimecesiz.

3  Yerini-alma (ikame) hikayesi ne kadar d@ru ?

Gecen yuzyihn sonlarina yakleken, yanly gliven ve rasyonel dayanaktan yoksun umitlerle
beslenen “teknoloji” (internet, ga yazilim) yonelimi yartilan beklentileri agiklamaya yeterli
goruluyordu. Nadir de olsa bazen teknoloji pazardafi fesarisinin nedeni de olabiliyordu.
Halbuki, teknolojiye gereksinim onun bir ‘kolaytaici’dan baka bigey olmadgini
gostermeliydi. Ancak, ‘kisa donemde’ teknolojiyi géirelen fazla 6nemseme ne kadar yaise,
‘uzun dénemde’ onu go6zardi etmek de o kadar buyuk hatadir. Intgrketleri, medyaninda
yardimiyla, bu hatalardan birincisine, telekemketleri de, teknolojinin glar tzerindeki etkisini
goOzardi ederek, ikincisine gliiler. Birinci hatada, yeni bir teknolojinin {isi igin gereken
zaman siresinin yagliongorulmesi ile tum pazarlarin Internet Gzerine kisa sirede yayilaca
inanci bulunuyordu. Bunun en guzel gostergesi “@dyérhayalinde gorilebilir. Biz buna yerini-
alma (ikdme) sanisi diyoruz. Benzer geli gecmite de yaanmsti. Televizyon radyonun
sonunu, kiisel bilgisayar (PC) televizyonun sonunu, Internet basili gazetelerin sonunu getirecekti.
Uzun donemde belki boyle bir dggiiim s6z konusu, ancak kisa donem veyastgeeiski ve yeni
teknolojilerin yan-yana yayacaklarini diiinmek daha gercekci oluyor.

Ote yandan, mihendislik acisindan yeni teknoloji daha iyi Qofamsakta. Orngin,
telekominikasyon servislerinde analogtan sayisakdjkdiizdan ytiksek hizasitseleden gorsele
v.s gegjle servis kalitesi yukseltilngiir. Misterilerin servis kalitesi ve bunlara skin deser
algilama eik duzeyleri farklhidir. Servis kalitesi algilamailedizeyleri teknik parametreler gla
olmayip ‘algkanliklara’ b&hdir. Aliskanliklarin dgisimi, olanaksiz dgilse bile, ¢cok glc ve
zaman alici bir sureci gerektirir. Ses Heti 6rnesi ile servis kalitesi gk algilama dgisimini
aciklayalim. Analog ile§im sistemlerinin (anahtarlama ve transmisyon) yaygingidionemden
sayisal sistemlere getg ‘cagri kurulwsu’ ve ‘ses kalitesinde’ algilanan servis kalitgige
yukseltilmisti. Ancak ain iyi tasarlanmy ve miihendisgiinin dogru yapiims® oldusu durumda
yaratilan kalite farki ¢cok fazla olmayacaktl. Sonucta sunulan uygulama ‘segmiletilup

® Teknoloji de bu séylentilere dayagiplanlarinin gercekigirimesi bagarisini gésterdi.

* Yapisalliktan ankalan, konunun bireysel firmayasi iyapma tarzina ve gerceklenmesindeki etimlbali
olmaysidir.

® Dogru mithendislikle, verilen veya sunulan ‘trafikséeine’ gore, belirli servis kalitesi (kayip orani) igin gereken
devre sayllarininga yayllmg olmasi anlgilir.



teknolojiye air1 bagiml olmadgi gérilmektedir. Paket Gzerinden ses iletim teknolojilerinin de
gelisip yaylimasi ayni kalite algilamalarini (kotl yondegidgrmedigi stirece bgarili olacaktir.

4 Gelir tavani

Telekom pazarinda c¢okiin diger bir yapisal nedeni de bitin pazar icin ve O0Ozellikle
telekominikasyon igin sinirli kaynak (para) bulunmasi ggilge Ne zaman yeni bir ‘sevis’
Onerilse, bu servis ya mevcut servislerden veyldpazar bolumlerinden gelir transfer edecektir.
Ornek olarak, mobil ses ilglini sabit telefon iletiminden, e-posta faks ilgtiminden ve posta
servislerinden gelir transfer etgtir. Genelde maliyetler belli bir pazar segmentinde dengelenir-
ornezin bir telekomiinikasyon servisi frrisi baka birinin kaybi pahasina gercegite ADSL®
yayginlatikca, cevirmeli egim, ISDN ve ayni hat hizi oranlarinda kiralik hat kullanimi
azalacaktir. Bu tur yeni servislerin gélilmesi icin kaynak gereksinimi vardi$ayet bu servisler
basarili olurlarsa, yeni (taze) gelirler getirmeyecek, sadegkabservislerin gelirlerinden transfer
edeceklerdir. Ote yandan telekom operatorleri, rakiplerin sunduklari servislgrgearservisler
sunmaya zorlanmaktalar. Bu durumda yeni servisler esasta yeni gelirler kazanmak i¢in olmayip,
mevcutlarin rakiplere kaptirilmamasi icin olmaktadir. Bu temel gercek, yani oyunun aslinda
(yaklasik”) Sifir Toplamh Oyun (ZSG) gergeoyuncular (ve borsa) tarafindan gozardi editimi

Yani operatdr (veya servis) para kazaniyorsgkdairi kaybetmektedir. Ayrica, daha yiksek
duzeyli QoS sunumu daha az dizeyli QoS servisini zaman icinde ortadan kaldirmakta ve yeni
gelir yaratma yerine yanlzca gtéri servis duzeyi algilamaigini yikseltmektedir.

5 Asiri kapasite

Sunulan ile§im kapasitesi ile pazar talebi arasindaki orain &duyutilmesi dier bir yapisal
nedeni olgturmustur. Doksanh vyillarda kararli bir bicimde (daha ¢ok Internet grafie
pompalanarak) gegletilen telekominikasyon kapasitesine olan talep 6numizdeki
telekomiunikasyon sektort igcin ¢ok buylk bir firsatin bul@wsanisini yaratrstir. Bu sani
sermaye piyasasindaki kaynaklarla desteklenince gegen yuzyillin son on yilinda alt-yapi
yaylhminin hizlanarak ve Ustel olarak anttn gériyoru?. Burada, heniiz bir dolar bile gelir
getirmeyen 3G lisanslari igin harcanan milyarlarca dolarlari saymiyiuzli su basit 6rnge bir
bakalm: dinyadaki bunca bina yapimlarinin miktarina bakip ‘kum’ fiyatinin neden
yukselmediini merak etmiyoruz. Cunkid kum miktari ¢ok fazla! Telekomunikasyonda da tam
olarak bdyle olmgtur. Telekom kapasitesinde arz ve talebe bakilirsa, 90’ yillarin sonlarina kadar
ag kapasitesi transmisyon pazar talebine yakinsigedin, son birka¢ yilda sunulan kapasite
oransiz derecedesia arttiriimstir. Sonug, fiyatlarin ve alt-yapi gerinin azalmasi olnyur.
Durum dizelegge benzemiyor. Fiber optik ilgtm sistemlerinde (DWDM, OXC v.s) kapasite
surekli arttirilirken henlz fiberin teorik kapesinin 0.0006 Erlang’lik kmini kullaniyoruz. Her

yil %100 trafik artgl kabul etsek bile tek bir fiberin kapasitesini doldurmak igin 14 yil gerekiyor.
Celiskisel olarak, iyi haber, talebin 2005’ten itibaren tekrar yillik %100’den hizli buygyece
kotu haber ise,@kapasitesi de artmaya devam edecek. “Cok fazla” herzaman “cok gjidide

® ADSL tarifelerinde telekom operatérlerinin tutucu davgkmnin altinda yatan en biiyiik neden, ‘kiralik hat’
servislerine (gelirlerine) darbe vurmak istengkyi bulunmaktadir.

"Yaklasik durumu yeni servislerin ilave ve farklilgeyetirme potansiyelinin bulunabilmesinden de
kaynaklanmaktadir. Orgim, her ne kadar mobil ses ikgthi uygulama olarak ‘ses’ ilefimi vermekte olsa da, sabit
telefondan farkli olarak mobiliteye de cevap vermekte ve toplam sesrilptizarini gegletmektedir.

® BatI'da ozellikle A.B.D.’de durum bdyle gsgiiken, bizde bunun tam tersi olgtur. Daha sonraki yikimin énceden
farkina mi varildi yoksa kaynaksizliktan veya yonetimden mi boyle oldu bilinmemektedir.



6 Onumizdeki sureksizlikler

Sureksizlik veya ayirim noktalari, teknolojinin oyunun kurallarinigig®ine yol agmakta ve
musterilerin kalite diizeyi algilamalarini ve dolayisiyle QoS’lgkileri degistirmektedir.

6.1 Bilgi depolama

Otuz yil dnceki belleklerle bir resmi depolamak igin gereken 10,06&li 3 Mpixel'lik bir
sayisal kamerada 30 ce(@VD’de 0.02 cent) depolandmekte. 160 GB kapasitesindeki
gunumuz hard-diskleri birkag yil icinde 1TB kapasiteye c¢ikacak. Boyle bir bellek kapasitesi ile ne
yapabiliriz? Microsoftun MyLifeBits projesi gercelgecek mi? Bellek kapasitesinin bu gt
QoS uzerindeki etkisi ne olur?gAizerindeki bilginin ekonomik olarak tekrarlanarak (¢iftlenerek)
konumlanabilmesi icerik gtayiciya iletim igin QoS gereksinimi sorununu ortadan kaldirir.
ADSL ile yuksek hizda istenen bilgiye - POP noktasina aynajabitgiye - ergim hizini
disuniniz.iletimde propogasyon gecikmesi icin geceglk 1hizi sinirlamasi artik lokal giin
hatti mesafesi ile sinirli oluyor. Akamgimdiden bunu yapiyor ve bilgi depolamanin maliyeti
distiikce ‘konumu’ kullaniciya (bilgi tiketicisine) yakigicak. Terabaytlar seviyesinde disk
kapasiteleri mgteri uc-terminallerinde bulungu zaman ‘sabit tarifel’ ADSL’le birlikte
musterinin “kisisel Internet’i” lokal diskinde yaratilabilecektir. Boyle bir durumda @oS s6z
konusu olmaz! & QoS’i lokal diske egim QoS’ne dongecektir. Cozulecek sorun, ‘son-
kilometre'deki bandgesiigi darb@azini geniband erjim sistemlerinin (ADSL, HFC veya fiber)
yayginlatiriimasiyla aabilmektir.

6.2 Arz talebi geciyor

Agin sundgu sir kapasitenin yanisira icerik miktari da Ustel bicimde artmaktadir. Web'te o
kadar cok icerik bulunmakta ve her gin artmaktadir ki, kullanicilar bunun icin para harcamaya
pek istekli gérinmemektedir. Yuksek kalitede icerilglamak pazari kazanmak icin yeterli
degildir. Taslyicl operatorler, ‘kaliteyi’ satma cabalarinin bir sonuc¢ vergiedi misterilerin

disuk fiyatlarla ilgilendgini bilmektedir. Uygulamalar icin de ayni sonu¢ gecerlidir. Kalitede,
Uriin veya servis yerine servis sunum ‘sirec¢’i nemli bir faktor gibi goruntyor.

6.3 Moore kanunu etkisi

Moore kanunu zaman i¢inde daha guglkémci (yonga) s@anacgini ifade eder. Bu glc agtl
devam ederken ilgin¢ olan, arz edilatemci kapasitesinin talebi gececek olmasidir. Boyle bir
durumda beklenen,slemci birim fiyatinin keskin olarak dgust ve bilgisayarlarin veya
islemcilerin ‘heryere’ yayillmasi olacaktir. Bacak tamamen farkli yeni gdlmis mimaride
lokal yonetim merkezi yonetime goére etkin olacak ve merkezi yonetimle Qdad@eitidiriimesi
zorlasacaktir.

6.4 Kablosuz egim

Hucresel telefon ile PDA ureticileri tumi& cihazlar yapimi ile birlikte birka¢ 100 kb/sn hizinda
kablosuz Internet afimi birgok uygulamayi yaygin ve mobil hale getirmektedir. Buyuk olasilikla
PDA’ler cep telefonlarinin yerini alacaktir.gA herzaman-tgh-ve-hazir kablosuz uygulamalari
gorecgiz.

? Lokal QoS'in global QoS’e etkisi giiniimiizde takan, belki de ¢éziimii olmayan bir sorundur.



7 Telekominikasyonun gelegg

Gelecekte telekomunikasyonu etkileyecek sureksizlik yaratacak teknolojilerin tlgimididlen
ongodrmenin mumkin olmamasina garyukarida siralananlarin ¢ok farkli bir telekomiinikasyon
ortami olymasina neden olagai distnebiliriz. Kisaca, telekomiinikasyon kendgéasi sonucu
ortadan kalkipgdrinmezolma sturecindedir. Gelecek yillarda telekomunikasyon servislerini
giderek bgka Urin veya servislere gomugeékilde gorecgiz. Hucresel telefonlar GSMgaa
heryerden egim olan&i sgliyor. Cebimizden telefonu ¢ikarip gayapmamiz dgal bir davrary
haline dongtl. Artik telefon etmek igin yollarda ‘ankesoll’ telefon aramiyoruz.
Telekomiinikasyon servisinin vatinin farkina ancak ¢amadgi (kapsam alani ginda veya pil
sarji bittigi) veya faturay! aldimiz zaman variyoruz! Sabit tarifeli servislerle yakinda gapte
cagrilar icin  maliyet algilamasi da ortadan kalkacak. Heryerde ve heryere yaylmi
telekominikasyon  servisleri  telekomlnikasyonun  farkigdalh  ortadan  kalkini
hizlandiracaktir.

7.1 Uzakliklarin sonu

Cagrilarin mesafeden gansiz bicimde Ucretlendiriimesg#imi, teknolojinin s&ladig (kapasite)
bollugu ve rekabetin etkisinde gghiekte. Norvec'te herhangi bir ulusal gga lokal casri
sayiliyor. Cok yakin bir gelecekte kgamuzun bizi aramasi ile trans-atlantik biggaarasinda
fark kalmayacak. Bangegtigindeki Ustel kapasite agtive deregulasyon bu gidihizlandiracak.
Bircok tlkede trafik gelirleri d§erken abonelik gelirleri artmakta. ADSL tarifeleri de buna katki
saglayacak. Limit durumda ne olabilir?glla kapasite o kadar ¢ok ki sonucgfanakullaniimasi
icin abonelere 6deme mi yapilacak? Kith ekonomisinden bolfun ekonomisine gegiilk 6nce
telekomunikasyon sektdrti mi gercekieyor?

7.2 Bandgeniliginin sonu

Sayet bir kullanicinin ihtiyact 10 Mb/sn ise 100 Mb/sn’lik birsenile farklilastiriimis servise
daha fazla para ddemeye hazir kullanici bulamazsiniz. Teknolojingmgsli 100 Mb/sn’lik
erisimi de ayni fiyatla vermeyi zorlayak. Cunki ekonomik arak sevis farklilgtiriimasi
isleticiye daha maliyetli olacakisletici daha yiiksek hizlardaki servisig @ogal olarak bunu
destekledii icin, herkese sunmak zorunda kalacak. Optiksel teknoloji lokal ¢cevrime ekonomik
olarak yakinlamaktadir. 1 Gb/sn’lik lokal ¢evrimden, bindir/indir (add/drop) coklayicilarla
birlikte fiber ersim ag1 cok uzaklarda gérinmuyor.

7.3 SLA’in sonu

Yuksek kaliteli glarimizda Servis Dluzeyi Sozlesi (SLA) ile fiyat farklilatiriima yapilmasi
giderek zorlgacaktir. SLA, méteri ile g isleticisi arasinda 6zellikle kurumsalalanlarinda yine
olacak, ancak bu kezgakalitesindan cok servis ydnetimi, teslimat, esneklik ve surekli
calsabilirlik gibi 6zellikleri kapsayacaktir. Gecgté misterilerin bilgisizligi bir kar-merkezi idi.
Fakat Internet bu olguyu ggtirmekte. Operatdrlesimdi de migteriyi saskinliga usratarak bir
kar-merkezi elde etme cabasindalar. O kadar cgkliceervisler ve bunlara gkin tarifeler
cikiyor ve bunlar o kadar c¢ok suratli glgyor ki muisteri kendisi icin en iyisini se¢cmede
saskinhga wgruyor. Sabit tarifeli servisler bgeskinligl ortadan kaldiracak. Hatta bazi gteriler
bltcelerinde ne verceklerinin belirli olmasi icin yiksek olsa da sabit tarifeli bir servisi tercih
ediyorlar.



8 Kalitenin gelecgi

Dikkat edilirse artik saat reklamlarinda zaman 6l¢cimuinde hata dugaxurgulayan reklamlara
gecmste oldigu gibi rastlanmiyor. Saniyenin 1/100’0 @alugunda bir saat birgok kimsenin
ilgisini ¢cekmiyor. Nasil olsa bu kadar hassagrdtuk bizim algilama sinirlarimizin gdnda
kalyor. Simdi ag icin benzer Ozelliklere bakalim. Yuksek bandgkgi, herzaman hgi (ADSL
ve GPRS) ve sabit tarife, fiyat icin gkwlarimizi ortadan kaldiriyor. @ her tur bilgiyi; ses,
muzik, metin, video v.s servisi destekleme yolundasigeli ve Ustelik bircok Ucretsiz icerik
yilda 1.5 milyar GB yeni icerikle artiyor.

8.1 ADSLyayilimi

Lokal & erisiminde bangesligi darb@azini @amak Uzere telefon hatti tGzerinde gah xXDSL
teknolojileri yuksek hizda eiim olan&! sunmayi amaglagtir. Tipik olarak ADSL (simetrik
olmayan sayisal hat) bircok ulkede siiratle yayiimaktfadyin basit gibi gériinmesine kan,
asllimasi gerekli bircok engeller bulunmaktadir. Servis sunum zincirindeki aktérler, rekabettin
veya rekabetsiziin getirdigi sorunlar ve heey tamam gibi gozukirken ortaya ¢ikmasi olasi
alternatif yeni bir teknoloji! Gergekte ADSL yayillim ve ydnetim streci kolay pidesildir.
Maliyetleri azaltma ¢abalari da sonugta yeni gelir olanaklafuithoamakta ve daha ¢ok verimli
olmak ancak u¢ miferiye sunulan servis fiyatinin azaltilmasi ile sonuclanmaktadir. Maliyet
indirimleri kullanici tarafindan algilanan kaliteyi etkilese de herkes gyiiyaptg icin bagil
farklilastirma yaratilamiyor. Operatorlerin ‘ne kadar maliyet azaltilabilir soruger, gercekten
kalite sunumu amaclaniyorsa ‘gtéri bundan ne kadar rahatsiz olacak’ sorusu ile yer
degistirilmeli. Kaliteyi arttirmak basitce ¢ok fazla pahali olabilir. ADSL servisi ile operatorler pek
alisik olmadiklari ‘perakende’ pazarina adim atiyorlar. Bu alan ¢ok maliyetli ve gunlik sorunlarla
dolu bir alan olabilir.

8.2 Deerin sunulusu

Deger, oldgu sekliyle (ham bicimde) ‘icerik’te dgildir. icme suyu fiyatlandirma Grgme
bakalim. Bir yol veya sokak ¢cesmesinden, evdaldden veya liks bir restoranda giitniz su —
aslinda ayni icerik — fakat hangisine daha fazla para veriyorsunuz? Belki de yol Gzerindeki pinar
suyu daha Kkaliteli, ancak, bir metre kip fiyatini hesaplayiniz. Arada ytz misli fiyat farki
bulacaksiniz! O halde, icgm paketlery / sunulyg bicimi ve yeri dger algilama farkini yaratiyor.

SMS (kisa mesaj servisi) gonderilen bilgi miktarina gore ddenen fiyat son derece yiksek. Fakat
kullanicilar bunu dgerli buluyorf*

8.3 Esnekligin sunulusu

Daha o6nce de @ndigimiz gibi yakin gelecekte bandgelgi o kadar bollsacak ki bir farklilik
yaratan faktor olmaktan ¢ikacak. Fakat bandgdignisunumundaki ‘esneklik’ bir fark yaratabilir.
Isteme ve gereksinime uygun bangkpinin dinamik bicimde atanabilmesi ¢ok onemli gibi
gorunuyor. A& kullanicinin dgisen ihtiyaclarina ve ortamina d§kiz yanit verme esnekini
tasimali. Aslindasimdiye kadar kullanici, @ ve servisi ‘arayip’ buluyordu. Gergekte arzulanan
agin kullanici intiyaclarini taniyip gamasi.

8.4 Paradigmalarin sunulgu

Geleneksel telekominikasyon,stzngicindansimdiye kadar kullanicilar arasinda bire-bir veya
‘akranlr’ iletisim modeline dayanir. Telgraf, telefon, teleks, faks, ses/video konferans... tim bu

% Giiney Kore'de Internet @iminin %25'den fazlasi ADSL'le olmaktadir.
™ Ayni zamanda cep telefonuyla kamaya gore ucuz buluyorlar!



servisler akranh bicimde gercekliilir. Bir kullanici, telekom terimiyle abone, bir géri ile &
uzerinden bglanti kurar ve bilgi gonderir, sonra aranan arayana ay@mi yapar. iletisim
acisindan birinin gerinden farki yoktur. Bilgisayar dinyasi istemci-sunucu paradigmasindan
ayirim yapmak tzere tum bu servislere, bunca yil sonra, ‘akranl’ (peer-to-peer) adigtivermi
Telekomiinikasyon alaninda para kazanmak isteniyorsa, akrasinilegimdiki sekliyle uygun
degildir. Akranli iletisim ‘saydam &’ ile ilgilidir. Ve saydam olan bigeyi Gcretlendirme — katma
deger satma — kolay big idegildir 2. Bircok &g operatéril veya servis@ayici pazarda yer alinca,
rekabet sonucu temeldeg alizerinde miterinin algilayabilecgi bir farklilastirma deeri
kalmayacaktir. Miteriler servisten teslim edilen i¢grialgilamaktalar — teslimat bicimini gi.

Bagka olasi ilegim pardigmalarina da bakmak gerekiyor. Bunlardan bir tanesi, birgcok ortami ve
agl kapsayan ‘kimeleme’ — VPN’in daha esnek ve dinamik bigcimi, olabilir. Telefondgwtglbi

bir noktadan bgka bir noktaya ileim yerine birgok farkl iletim cihazinin bulundgu bir
ortamdan bgka ortama iletimi dustnebiliriz. Bilgi, kullanicinin i¢cinde bulundgw ortamda en
uygun cihaz Uzerinden digiz olarak akacaktir. Burada dikiz yonlendirme, icegin ne
oldugunun anlallmasi, gereksinimlerinin ve ngieri alskanliklarinin ve s6z konusu ortamda ne
zaman bulundgunun bilinmesine dayalidir. Bu yonlendirme ile sunulacak servigemiprofili,
zamani ve konumuna dayanan ¢ok énemli bir servis olacaktir. Burada unutmamak gereken husus,
musteriler, yaamlarini kolaylatiracak, kendilerine zaman kazandiracak etkinsitatiservisleri

icin para 6demeye daha fazla isteklidir.

9 Sonug

Gelecekte, gecrnte anladgimiz ga dayall ve servis sunumu tarzinda ‘kalite’ icin gelir
bulunmamaktadir. Fakat kalite 6nemini koruyacak ve kalite olmadan da herhangi bir gelir
olmayacaktir.

2 Tekel durumunu bunungnda tutuyoruz.



