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ÖZET

Bu bildiride bilgi teknolojileri devrimi sonucu doğan yeni ekonomi incelenmiş, bu yeniliğin sonucu, karşımıza daha önce tanımadığımız bir dizi yeni sorunla karşılaşacağımız belirtilmiştir. Bu yeni sorunların başında, mahremiyet dolayısı ile de güvenlik gelmektedir. Öncelikli olarak mahremiyet üzerinde durulmuş ve ABD’de bu konuda yapılan çalişmalara küçük bir örnek verdikten sonra ülkemizdeki duruma değinilip somut bir çözüm önerisi getirilmiştir.

1. GİRİŞ

Jules Verne o kitapları nasıl neden yazdı bilinmez, Nostradamus da bir hayal mi gerçek mi o da ayrı bir konu. Geçen yüzyılın bilimkurgu yazarları ki bunlardan Aldous Huxley, George Orwell ve Issac Asimof’un ayrı bir yeri vardır, geleceğe ilişkin çok ilginç toplum yapıları sergilemişlerdir. Bu arada Holywood filmleri senaristlerini de göz ardı etmemeliyiz. Ama şimdilik  bunları tartışmayacağız.

Geçtiğimiz yüzyılda insanlık daha önceleri hiç görmediği değişimleri yaşadı. Geleceği kestirme çabaları ise bilimkurgu romanlarının  ya da filmlerin ötesinde bir ciddiyetle ele alınmaya başladı. Önceleri pek bilinmeyen Sovyet bilim adamı Kontradiev, Uzun Dalga Kuramı adını verdiği bir görüş ileri sürdü. Kontradiev’e göre sanayi devriminden günümüze kadar olan dönem dikkate alınarak incelendiğinde, her biri yaklaşık 50 yıldan oluşan dört  dalga bulunduğu görülecektir. Bunlar, 

· 1770-1830 yılları arasındaki “Erken Mekanizasyon”, 

· 1830-1880 yılları arasındaki “Buhar Gücü/ Demiryolları”, 

· 1880-1940 yılları arasındaki “Elektrik ve Ağır Sanayi” ve 

· 1940-1980 yılları arasındaki “Seri Üretim” dönemleridir. 

Günümüzde ise, yeni bir paradigma olarak “Beşinci Dalga” hüküm sürmektedir. Yani, daha esnek üretim modelleri ve dağınık talep türleri seri üretim döneminden çok daha farklı özelliklere sahiptir. Katı örgüt yapıları ve klasik işbölümü yeni döneme uygun düşmemektedir. Buna göre, “Beşinci Dalga” 1980’lerde mikroelektronik alanındaki gelişmelerle yükselmeye başlamış, biyoteknoloji, yeni malzemeler ve uzay araştırmaları öne çıkmıştır. Bu dönemin geleceği ise bilişim ve iletişim kısacası bilgi teknolojilerinde yatmaktadır.

İlginç bir gözlem olan bu kuramın bize altıncı ya da yedinci dalgalar hakkında pek birşeyler söylediği iddia edilemez. Örneğin ikinci dalga ile üçüncü dalga arasında ne değişti? Buhar gücünün kullanımı ekonomiye bir canlılık getirmişti. Ama bu canlılık giderek bir tıkanıklığa yöneldi, ardından elektrik enerjisi yeniden ekonomiye bir canlılık kazandırdı vs.

Önemli olan üretim ilişkilerindeki, üretim araçlarının mülkiyetindeki değişikliklerdir. Kimya sanayinin ortaya çıkması ile birlikte Kimya Devriminden söz edenler oldu. Benzeri biçimde Atom Çağından, Uzay Çağından söz edenlerimiz de oldu. Çağ ya da Dalga kavramlarını bir yana bırakıp toplum yapısındaki değişiklikleri (üretim ilişkilerini/üretim araçlarının mülkiyetini) incelersek daha sağlıklı bir sonuca varabiliriz. Örneğin, günümüzün çok eleştiri alan gelecekbilimcilerden Alvin Toffler de bir ölçüde bu görüşü paylaşmaktadır. Toplumları;

· İlkel Toplum

· Tarım Toplumu

· Sanayi Toplumu

· Bilgi Toplumu

diye dörde ayırmak daha sağlıklı olacaktır.

2. ÜRETİM İLİŞKİLERİNDEKİ DEĞİŞİMLER

İlkel Toplumda üretim olmadığı için üretim ilişkisi de yoktu.

Tarımın, hayvancılığın ve ticaretin başlaması ile birlikte üretim ilişkilerinin doğduğu, üretim araçlarının (toprak vb.) paylaşımı sonucu ağa, köylü, tacir, köle vb. sınıfların ortaya çıktığı, küçük bir baskın sınıfın dışında kalan büyük çoğunluk için mahremiyetin düşünülmediği (böyle bir kavram yoktu ki, onlar için herşey tanrı buyruğu idi.) Tarım Toplumunu görüyoruz. Dahası aritmetik, muhasebe, hukuk gibi bilimler de bu Tarım Devriminin bir ürünüdür.

Sanayi Toplumu ise kendini çok daha güçlü bir biçimde göstermiştir. Kapitalist ve emekçi sınıfı doğmuş, eski dönemin köle ya da köylerinin bir bölümü kapitalist olurken, kimi ağalar da emekçi oluvermişlerdir. Ekonomi, mühendislik vb. yeni bilimler, meslekler ortaya çıkmıştır. Daha önemlisi emeğin sömürülmesine tepki sosyalizim doğmuş, sosyalist ülkelerde proleterya hakimiyeti kurulurken, kapitalist ülkelerde de işçiler haklarını savunmak için sendikalaşmıştır. Giderek kişisel haklar ve mahremiyet gündemde önsıralarda yerini almıştır. Tarım Toplumuna göre hak ve mahremiyetin bir ölçüde sağlandığını söyleyebiliriz. Ama bu ölçünün ülkeden ülkeye, kişiden kişiye degiştiği de bir gerçek.

Mikroelektronik vb. alanlardaki gelişmeler sonucu, 1980’lerden bu yana yeni bir devrime, Bilgi Teknolojileri Devrimine tanık olmaya başladık. Sanayi Toplumunda emekçi kendini ancak sendikalar aracı ile koruyabiliyordu. Oysa, örneğin içinde bulunduğumuz günde üretim yapmak için bir yatırımcıya ya da bir sermayeye her zaman gerek duymayabiliriz. Bilgimiz ve İnternete bağlantımız yeterli olabilir. Ya da büyük bir firmada çalışan bir yazılımcı, işverene karşı kendini korumak için bir sendikaya gerek duymayabilir. Daha açıkçası, Sanayi Toplumundaki üretim ilişkileri giderek yok olmakta, yerini yeni bir üretim ilişkisine (belki bir tür ortaklığa - paylaşıma) bırakmakta. Üretim araçlarının mülkiyeti ise yalnızca beynimizde sakladığımız ve bizim olan bilgiye dönüşmekte. İşte bu nedenle yeni bir toplum yapısına, Bilgi Toplumuna girmekteyiz. Sanayi Toplumunun ürünü olan ekonomi ve Tarım Toplumundan bu yana kimi değişikliklerle günümüze değin gelen hukuk vb. daha pek çok araç bu yeni toplum yapısında yeterli olmayacaktır. Hatta, bu toplumu betimleyecek “yeni ekonomi” diye bir kavramdan bile söz etmeye başladık.

3. YENİ EKONOMİ VE BİLGİ TOPLUMU

H. Bahadır AKIN girmekte olduğumuz Bilgi Toplumunun yapısını “Yeni ekonomi nedir?” başlığı altıda çok güzel özetlemiş. (AKIN, H.Bahadır, “YENİ EKONOMİ NEDİR”,Verimlilik Dergisi, sayı 1999/1)
Alıntı yaparsak:

	Dinamikler
	Sanayi Toplumu
	Bilgi Tolumu

	Üretim Unsurları
	Toprak,emek, sermaye
	Özellikle bilgi ( veri, imaj, kültür, ideoloji, değer)

	Varlıklar
	Maddi varlıklara dayalı
	Maddi olmayan varlıklara dayalı 

	Üretim ve Ürün Yapısı
	Seri üretim, kitle üretimi
	Esnek teknoloji, ürün esnekliği sonucunda bireyselleşme

	Emek Yapısı
	Fiziksel (kol gücü) emeği ile tekrarlanan, mekanik emek, tam zamanlı çalışma, fabrikada çalışma
	Bilgi işçiliği ile yaratıcı emek, yarı zamanlı çalışma, evden çalışma

	Yenilik 
	Seyrek
	Sürekli

	Ölçek
	Büyük ölçek (Ölçek ekonomisi)
	Küçük ölçek, uygun ölçek 

	Organizasyon
	Dikey, bürokratik, sert, uzun vadeli
	Değişim mühendisliği: faaliyet bazlı, ağ örgütler, esnek, anti bürokratik

	Altyapı
	Önem nakliyede. Otobanlar, yollar, köprüler, liman tesisleri
	Önem iletişimde. Ağlara dayalı elektronik sistemler

	Hız
	Vakit nakittir kuralı ile sıralı ve adım adım mühendislik
	Eşanlı mühendislik ile gerçek zamana yaklaşım

	Sosyopolitik yapıyla ekonomik yapının ilişkileri
	Evdışı iş, büyük ve güçlü devlet, dev kentler, aşırı kentleşme, ekonomik çatışmaların önemliliği, çoğunluk egemenliği, yapay demokrasi, dolaylı demokrasi
	Ev içi iş, küçük ve etkin devlet, kent dışına çıkma ve yayılma, sosyopolitik düzenlemelerin önemliliği, azınlığın önemsenmesi, koalisyonlar, doğrudan demokrasi


Kaynak: Baş İ.Melih, “Dalgalarla Gelen Gelecek Kurgubilimci Guru: Alvin Tofler”, AD Business Notebook, Mart 1998, s.28.

Bilgi toplumu, sosyoekonomik gelişme için bir çok değişikliğe neden olmaktadır: 
· Mal üretiminden hizmet üretimine değişim. Profesyonel, teknik, eğitim, sağlık ve fast-food gibi hizmet sektörlerindeki hızlı artış.
· İş niteliklerinin ve karakterlerinin değişimi.
· İşgücünde teknik eleman ve profesyonellerin, yani bilgi sınıfının artması.

· Yüksek teknolojilere doğru teknolojik değişim. Mikroelektronik ve yarı iletkenler aracılığıyla bilginin toplanıp yönetilmesine yarayan küçük ve yetenekli makinaların yayılması.
· Yeni bilişim teknolojilerinin yayılması ve bilgisayarların gelişmesine  paralel olarak uzak noktalarla koordinasyon amacıyla telekomünikasyonun ileri ölçülerde kullanılması.
Söz konusu Bilgi Toplumunu belirleyen temel karakteristikleri, şu şekilde sıralamak mümkündür:
1.Ekonomik Yapıdaki dönüşüm: Bilgi toplumundaki en büyük özellik, mal üretiminden hizmet üretimine doğru bir kaymanın görülmesidir. Aslında hizmet sektörü zaten tüm ekonomilerde her zaman mevcuttur, ancak sanayi toplumunda hizmetlerin niteliği daha yerel ve mal üretimine yardımcı konumdadır. Sanayi sonrası toplumda ise eğitim, sağlık, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi, bilimsel AR-GE gibi mesleki hizmetler yoğunluk kazanmaktadır. Bilgi toplumunun oluşmasında belli sektörlerin yükselişi önemli rol oynamıştır. Bunlar:
· Televizyon yapımcıları, yayıncılar vb. bilgi sağlayan kişi ve kurumlar,
· Telefon ve kablolu yayın gibi elektronik bilgi iletişim kurumları
· Mikroelektronik sanayi, yani televizyon, bilgisayar ve telefon gibi elektronik bilgilerin insanlara iletilmesine imkan sağlayacak platformların üreticileri
· Bilgilerin toplanması, saklanması, iletilmesi ve kullanılması amacıyla yazılım geliştiren sektörler.
2.Yükselen Yeni Sınıflar: Yeni toplumda sadece insanların çalıştıkları yer değil, aynı zamanda yaptıkları işlerin türü de değişmektedir. Sanayi Toplumunda yarı vasıflı işçiler çalışan sınıf içinde en kalabalık grubu oluşturmaktaydılar. Bilgi toplumunda ise, teknik ve profesyonel sınıf, yani P. Drucker tarafından “bilgi işçisi” olarak nitelenen bilim adamları, teknisyenler, mühendisler, öğretmenler sayıca artmış ve toplumun kalbi konumuna yerleşmişlerdir. 

3.Bilginin Artan Rolü: Sanayi toplumu, malların üretimi için makine ve insanların koordinasyonuna dayanmaktaydı. Yeni toplum ise bilgi etrafında örgütlenmektedir. Sanayi uygarlığının öncü isimlerinden Bacon’ın yüzyıllar önce söylediği gibi “bilgi güçtür”, ancak, bilgi toplumunda bilgi, aynı zamanda toplumun temel eksenini de oluşturmaktadır. .

4.Bilişim Teknolojisi: Bilişim teknolojilerinin ortaya çıkıp hızla gelişmesi de benzer bir etkiyi yeni oluşan toplumda oluşturmuştur. İletişim ve bilgisayar teknolojileri daha yetenekli işgücüne gereksinim doğurduğundan ve ulusal verimliliği arttırma ve rekabetçi üstünlük elde etme yolunda daha yüksek değerlere sahip ürünler ortaya koyma yeteneğine sahip olduklarından, iktisadi gelişme açısından en fazla önem verilmesi gereken alan bilişim teknolojileri olarak görülmektedir.

Bilgi ve iletişim tabanlı  bilgi ekonomisi şu karakteristik özelliklere sahiptir:

· Sürekli hızlanan teknolojik gelişmeler

· Artan bilişim ve bilgi yoğun faaliyetler

· Kısalan pazara girme ve ürün/hizmet hayat dönüşüm süreleri

· Pazarların küreselleşmesi

· Sanayi kolları arasındaki farkların belirsizleşmesi

“Sayısal Ekonomi” veya “Tekonomi” olarak adlandırılan yeni ekonominin özellikleri Don Tapscott tarafından 12 madde halinde sıralanmaktadır:

· Yeni ekonomi bilgi ekonomisidir.

· Yeni ekonomi sayısal bir ekonomidir.

· Yeni ekonomide sanallaşma önemli rol oynamaktadır.

· Yeni ekonomi moleküler bir ekonomidir.

· Yeni ekonomi bir ağ ekonomisidir.

· Yeni ekonomide aracılar büyük ölçüde ortadan kalkacaktır.

· Yeni ekonominin hakim sektörü, İletişim, Medya ve Eğlenceden oluşan üçlü bir oluşumdur.

· Yeni ekonomi yenilik temelli bir ekonomidir. 

· Yeni ekonomide üretici ve tüketici  farkı belirsizleşmektedir.
· Yeni ekonomi bir hız ekonomisidir.  
· Yeni ekonomi küresel bir ekonomidir.

· Yeni ekonomi sosyal problemleri beraberinde getirmiştir.
Bu kısa özetten sonra aşağıdaki soruları nasıl yanıtlayacağız ? 

· Herşey bir ağın üzerinde oluşuyorsa, bu ağın güvenliği nasıl sağlanacak ? 

· Eğer güvenlik yoksa mahremiyetten söz edebilir miyiz ?
4. GELECEKBİLİMCİLERİN BAKIŞ AÇISI : ALVIN TOFFLER

Günümüzün ünlü ve o denli de eleştiri alan gelecekbilimcisi Toffler, yeni ekonomiyi ve onun tanımladığı Bilgi Toplumunu ana çizgileri ile özet olarak şöyle betimlemekte:

Ekonomideki Değişim

Ekonomiyi “kıt kaynakların en uygun biçimde yeniden yerleştirlimesi diye özetlersek, Sanayi Toplumu için geçerli olan bu kavramın, Bilgi Toplumunda artık bir anlamı olmadığını görüyoruz. Çünkü Bilgi Toplumunda temel kaynak bilgidir ve o da kısıtlı değildir.

Üretimdeki Değişim

Tarım Toplumunda yerel olan üretim, Sanayi Toplumunda kütle üretimine, Bilgi Toplumunda ise Bireysel üretime geçmiştir. Hanry Ford’un “Siyah olduğu sürece en iyi arabayı alabilirsiniz” cümlesi, Sanayi Toplumunu özetlerken, Bilgi Toplumunda kalite ve fiyattan ödün vermede kendinize özgün ürün üretebileceksiniz.

Kültürdeki Değişim

Sanayi Toplumundaki toplumsal kültür kavaramı, Bilgi Toplumunda yerini bireysel külture bırakacaktır (Internet’te 10 binin üzerinde bilgi grubu olduğunu unutmayalım). 

Siyasetteki Değişim

Sanayi Toplumunda belli sayıda siyasal parti varken, Bilgi Toplumunda yüzbinlerce parti olacaktır.

Aile Yapısındaki Değişim

Sanayi Toplumunun çalışan baba, evde oturup çocuklara bakan anne görünümündeki aile yapısı, Bilgi Toplumunda dullar, yeniden evlenenler, eşcinsel birliktelikler vb. bir görüntü (sanal aile) sergileyecektir.

Yönetimdeki Değişim

Sanayi Toplumunda tek bir birey, tüm organizasyonu ya da ülkeyi yönetebilmekteydi (Tek bir ilaç her bir derde deva gelebiliyordu).  Sanayi Toplumunun bu merkeziyetçi zihniyeti Bilgi Toplumunda, Yönetim bireylere dağıtılacak ve yerine gore değişik yöntemler

uygulanabilecektir.

Zeka Kavramındaki Değişim

Sanayi Toplumunda iyi eğitilmiş kültürlü, bilge kişiler ancak zeki olup yükselebilirlerdi, fakir üretebilirdi. Dahası bu yetenek IQ gibi bir sayıya  bağlanmıştı. Başka bir deyişle bir avuç kimsenin tekelindeydi. Oysa Bilgi Toplumunda her hangi bir birey (yaşına, eğitimine vb. bakılmaksızın) yükselebilecek, fakir üretebilecektir.

Zekadaki Değişim

İnsan zekasının yanı sıra yapay zekayı da düşünürsek, biz olmadan da pek çok iş kendiliğinden yapılacaktır. Bugün bile belli kesimlerin evinde ikiyüzün üstünde mikroişlemci bulunmakta (saat, buzdolabı vs.). Yarın lavabo musluğu su kaçırdığında niye tamirciyi kendisi çağirmasın? Bizim haberimiz bile olmadan! Ücreti de bankadan niye otomatik ödenmesin? Mahremiyet?? 

Toffler’in çok eleştirme almasının bir nedeni de, uzun gözlemlere ve birlikte çalışmalara girmeden kendi gözlemleri sonucu, odasına kapanıp kendi başına bir gelecek betimlemesi, ‘her şeyi ben bilirim’ demesidir. En başta sözünü ettiğimiz bir tür Jules Verne ya da bilimkurgu yazaları vb. gibi. O da mahremiyetten söz etmemekte ve onun toplumu gerçekleşirse, zaten mahremiyet diye birşey kalmayacak.

5. BİLGİ TOPLUMUNUN DÖRT ETİĞİ 

R. O. Mason Bilgi Toplumu için aşağıdaki dört etiği tanımlamakta:

Mahremiyet (Privacy): Kişi ya da kurumlara ilişkin ne tür bilgiler, hangi koşullar altında ve ne tür önlemlerle kimlere açıklanmalı? Ne tür bilgileri kişiler kendilerine saklayabilir ve başkalarına açıklamaya zorlanamaz?

Doğruluk (Accuracy): Bir bilginin doğru olduğunu onaylamaktan kim sorumlu olacaktır? Benzeri biçimde doğru olmayan bir bilgiden kim sorumlu tutulacak ve ne gibi işlemler yapılacaktır?

Mülkiyet (Property): Bir bilgi kimin mülkiyetindedir? Bu bilginin alınıp verilmesindeki fiyat nasıl saptanacaktır? Bilgi aktarımının yapıldığı iletişim yolları kimin mülkiyetinde olacaktır? Bu kaynakların kullanıcılara dağıtımı nasıl yapılacaktır?

Erişim (Accessibility): Ne tür bilgilere hangi kişi ya da kuruluşların erişme hakkı ya da önceliği, ne tür koşullar ve önlemler altında olacaktır?

Bu dört etiğin İngilizce karşılıkları bize kolay akılda kalsın diye PAPA kısaltmasını vermekte. PAPA’nın soruları yanıtlanabilirse mahremiyetin sağlandığı bir toplum oluşur. Ama sağlanabilir mi? Yazarların görüşüne göre, PAPA gerçekleşemeyecektir.

6. ABD’DEN KÜÇÜK BİR ÖRNEK

Aile dostu (küçük çocukların gereksiz ve zararlı yönde etkilenmelerini engelleyecek) İnternet’in geliştirilmesi için bir strateji saptamak amacı ile Beyaz Saray’da bir toplantı düzenlenir. Clinton ve Gore, belli içerikleri bloke edecek yazılımların önem ve gereğini vurgularlar. CNET, Infoseek, Lycos ve Yahoo! içeriği denetleyecek ve gerektiğinde bloke edecek yazılımlara tam destek verirler.

Temmuz 1997 de yapılan Beyaz Saray zirvesinde önerilen bu tür bir yazılım kullanıma geçer.

Bir STK olan EPIC (Electronic Privacy Information Center – Elektronik Mahremiyet Bilgi Merkezi), bu yazılımı incelemeye alıyor. Sonuç çok ilginç, engellenen yazılımların % 95 – 99’unun küçükleri ilgilendirebilecek zararsız içerikte olduğu ortaya çıkıyor!

Bu uygulamada devlet ve özel sektör bilmeden mahremiyete, kişisel haklara bir engel getiriyor mu, getirmiyor mu? ABD’de EPIC gibi daha nice STK’lar bulunmakta. Ama mahremiyetin belki de en az olduğu ülkelerin başında yine ABD gelmekte. Başka türlü olsa idi 11 Eylül sanıkları hemen bulunabilir miydi? Burada elebaşından söz etmiyoruz. O ayrı bir konu!

7. SONUÇ VE BİR ÖNERİ

Tarım devrimi ile birlikte mahremiyet yok olmuştur. İlkel topluma dönmediğimiz sürece mahremiyetten söz etmesek daha doğru olur. Dolayısı ile özgürlük için de benzeri bir görüş ileri sürebiliriz. Bu durumda hiç mi birşeyler yapmayalım? Teknolojinin ulusal kimliği yoktur. Tekerleği yeniden keşfetmek yerine, ABD ve AB ne yapıyorsa biz de onları yapmaya çalışalım. Ama sanmayalım ki mahremiyetimizin korunduğu özgür bir toplum olacağız.
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