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.......... üretilen bilgi teknolojinin gerisinde kalıyor zaman, zaman. Bu bir süreç, yani teknoloji kovalıyor, bilgi onun peşinden gidiyor fakat teknolojinin hep bizi anlamasını bekliyoruz. Bilgisayarı açıp İnternet’e girdiğimiz zaman bizi iyileştirmesini bekliyoruz, sorunlarımızı çözmesini bekliyoruz. Felsefe profesörü  Ahmet Ünal’ın kitabında Türkiye’nin teknoloji ve bilgi terörüne ilişkin şöyle bir örnek veriliyor. Güzel pastalar yapmak istiyoruz, bunun için gerekli olan makine ve teçhizatımız var. Tabi ki bunu dışarıdan temin ediyoruz. Bunun yönergelerine  harfiyen uyuyoruz. Güzel pastalar yapıyoruz ama vitrinin arkasındaki mutfak felaket. Belki de en kötüsü biz pastayı tatmayı bilmiyoruz. Tadı bir yaşam sevincine dönüştürmek, biz bunu beceremiyoruz. Hem makina’ya ayıp ediyoruz, hem kültürümüze, hem de bize. 

Verilebilecek en basit tanımı ile vatandaşın devlet hizmetlerini elektronik ortamdan alması demek. Bunun için öncelikle devletin etkin politika oluşturması gerekiyor, siyasi otoritenin iradesini ortaya koymaya gerekiyor. Ak Parti milletvekili sayın Reha Denemeç’ten mutfağın temiz olup olmadığını, nasıl temizleyeceğimizi öğrenmek istiyoruz. 

Reha Denemeç: Şimdi mutfak temiz mi? Değil mi? Bilişim anlamında mutfakta fazla bir şey yok. Geçmişte bahsettiğimiz gibi Türkiye anlamında belirli stratejiler ortaya konulmamıştı. Bu stratejiler ortaya konulmadığı için bazı şeyler el yordamıyla gidiyordu. Şimdi yapmamız gereken şey  aslında makul bir şekilde enerjiyi ortaya çıkaracak, yol haritası çalışmasını gündeme getirmemiz, ondan sonra ancak daha doğru bir şekilde yol almamız mümkün. Yoksa birçok şeyi kaçıracağız. Panelde belirttiğimiz gibi 2004 yılında yapılacak şura gerçekten çok önemli, birçok alanlarda tartışılacak, alt komisyonlarda piştikten sonra yukarıya gelecek ve orada alınacak kararların Türkiye anlamında çok önemli olduğunu ben düşünüyorum. Şimdi sektör olarak baktığımızda bazı eksiklikler söz konusu. Yetkili kim?, kim sorumluluğu alacak, planlamada daire başkanlığı kuruldu mu? Yeterlimi, planlamamı olsun? Genel müdürlülük mü olsun? vs, vs. Bu geçmişte de belirli dönemlerde gündeme gelmiştir. Farklı, farklı bunların avantajları ve dez avantajları var. Seçimden önce Türkiye’nin bir e-dönüşüm içerisine girmesi gerektiğini, bunun içinde yeni bir yapılanmaya gideceğini söyledik. Ben 15 gününü devlet planlama enstitüsünde geçirmiş biri olarak  devlet planlama teşkilatının bu anlamda yapılanmanın başlaması için en uygun ortam olduğunu düşünüyorum. Neden? Çünkü tüm kurumlar hakkında, tüm sektörler hakkında bilgi üreten ve bilgi birikimine sahip olan  bir kurumdur devlet planlama teşkilatı. Farklı görevlerinden biride koordinasyonu sağlamaktır. O yüzdende orada yapılanmanın başlaması gayet doğal. Burada asıl önemli olan bürokratik yapılanmadan çok icrai anlamda işin nasıl yönlendirileceği şeklinde bu işte başarılı olmuş ülkelere baktığımızda doğal olarak oraya giden ülkeleri kastetmiyorum ben daha farklı anlamda daha ufak ülkelere baktığımızda bir şekilde siyasi iradenin başındaki insanlar ancak bu işi sahiplendiği zaman belirli bir başarıyı yakalamak mümkün oluyor. Bu anlamda başbakan en önemli adam. Tamam başbakanın bu konuya vakit ayırması konuya yakınlığı uzaklığı bunlar tartışılabilir. Ama sonuç olarak oluşturulacak ekipte son karar Mercii’nin oluşması çok önemli. Esnek bir yapıya sahip olması aslında işin Türkiye gibi bir ülkede harekete geçirilmesi daha hızlı hedefe varılması önemli. Bir bakanlık kurabilirsiniz ama yeniden bir yapılanmaya gidiyorsunuz. Yeni bir sayfa açma konusunda çok önemli bir olay, ama beyaz bir sayfa, boş bir sayfa. O sayfayı doldurmanız lazım, türkiyede’ki sistem içerisinde o sayfanın nasıl dolacağı büyük soru işareti. O anlamda bütün hepsinin artısı, eksisi gündemde bizim hedefimiz çok hızlı bir şekilde bu e dönüşümü sağlayacak olan birkaç olayı biranda gerçekleştirmek. İnternet alt yapısı ile, devletteki e dönüşüm ile yapılanma ile, eğitim başka bir boyutu bunun. E ticaretin önünü açacak olan yasal engellerin kaldırılması ki işte elektronik imza bunlardan en önemlisi, hazır olduğu halde gündeme gelemedi en kısa zamanda bunun çıkartılması veya zaman içerisinde önümüze çıkacak diğer hukuki problemlerin en kısa zamanda halledilmesi gerekli prosedürlerin ayarlanması gerekir. 

Teşekkür ederim. 

Oturum Başkanı: ( İsim bilinmiyor ) Bilgiyi hayatı kolaylaştıracak şekilde kullanabilecek bir ortam yaratmak gerekiyor işte bunu siyasal ve ahlaksal planlayan bir politika olsa gerek. 

Türkiyede bilişim sektörünün % 80’i kamu sektöründen geliyor. Sayın Körnes’e Türkiye’nin bilişimdeki yerini sormaya gittiğim ilk röportajımda bana çok çarpıcı bir örnek vermişti. Bilişimsizlik maliyeti, ben çok etkilenmiştim buna. Tabi o haberi yaparken duyduğum heyecan, alışıyorsunuz zamanla. Sayın Körnes’ten bilişimde hem kamunun hemde vatandaşın kazanacaklarının yanı sıra teknolojinin bizi nereye götüreceğini değerlendirmesini almak istiyoruz. Buyurun sayın Körmes.

Sayın Körmes: Sağolun soru kendi içinde cevabınıda veriyor aslında. Yani yol çok aydınlık bir yol değil, teknoloji ile gittiğimiz yol. Ama yol çok verimli bir yol. İnsanlık adına giden yolda teknolojinin getirdiği getiriler olduğu gibi özlemini duyacağımız götürüleride var. Ama dünya içinde var olmanın koşullarından bir taneside vazgeçilmez teknolojik olanakların kullanılmasından geçiyor. Yani e-devlet olmak zorundayız. E-devlet olarak verimliliğini esas alacağız, kamudan özel sektörden ve toplumsal yaşamdaki bütün yapılarda bunu dikkate alacağız. Bahsettiğiniz gibi biz türkiye bilişim derneği çatısı altında yaklaşık 7 yıl önce bu uğurda yola çıktığımız da e-devleti konuştuğumuzda kavramı bile sektördaşımızla dahi zor paylaşabildik. Ama çok gururluyuz orada çok değerli çalışmalar yürütüldü. Bu çalışmalar yürürken bir şeyin eksikliğini hissettik hep, ama şimdi bugün ben gerçekten çok gurur duyuyorum yüzüne karşı olması içinde ömrüm boyunca söylemedim, bugünde söylemedim. Sayın Denemeç’in bir hükümet temsilcisi olarak bu işlerin takipçisi olacağı sözü bizim hep eksiğini duyduğumuz sözdü. Biz çünkü çalışmalarda şuraya geldik, dedik ki bu kadar güzel çalışmalar yapılıyor, dünyadan da hiç uzakta değiliz. Ayağı yere basan, hiç aykırı talepleri olmayan gerçekten vatandaş odaklı vatandaşın yaşamını kolaylaştırıcı çalışmalar içerisinde oluyoruz, peki neyimiz eksik ki yöneticilerimiz bunu dikkate almıyorlar. Oturup buna kafa yorduğumuzda şu çıktı karşımıza, yalnız ekonominin bir ekonomik boyutunu modelleyelim. Ekonomik boyutunu nasıl modelleriz? Bir olay düşününüz ki bunu örneklemeye çalışırsak hastane otomasyonu. Biz eğer türkiyede hastane otomasyonlarını gerçekleştirir ve toplum hekimliğini oluşturabilirsek rezervasyonlu sistemler kurarsak ne kazanıyoruz acaba? Bunu bir hesaplayalım diye yola çıktık. Bu hesaplamalar devam etti yanılmıyorsam bugüne kadar 12 tane somut örneğimiz ortaya çıktı. Bu 12 örnekte karşılaştığımız ve gerçekten bilişimsizliğin götürdüğü rakamlar korkunç. Bunların birkaç tanesi dönemin yöneticilerinin ağzından iletmek istiyorum. Örneğin ülkemizde yıllardır söylenen su ve elektrik kaçağı vardır. Bende yıllar içerisinde ........ otomasyonu geliştirmiştim. Gerçekten bu kaçağı somut olarak orada da görmüştüm. Geçmişteki oranı nedir biliyor musunuz?  % 45 kaçak var bu ne demek biliyor musunuz? 100 lira harcıyorsunuz bir ürün ortaya çıkarıyorsunuz ve bu 100 liranın sonunda almanız gereken 200 lira ama sizin aldığınız para 110 lira. Geri kalan maliyeti nasıl kapatacaksınız? Halkın sırtına bindireceğiniz vergilerle kapatacaksınız. Peki onu kaçıranın yanına kar mı kalıyor? Maalesef evet. İşte bilişimsizlik maliyeti. Neden? Çünkü eğer biz hangi noktaya kadar uzanan zincirde neyimiz var bunu bilişim teknolojileri aracılığı ile takip edebiliyorsak hiçbir kaçağın olması mümkün değildir. Bunun çok somut örneğini yaşadık. Bu dönemde buda çok gurur verici bir şey. Son yıllarda ilk defa elektrik fiyatları ucuzladı. Nedenini biliyor musunuz ? Kaçakların azalmasından dolayı. Sevgili dostlar bunlar çok önemli bir olay. Çok basit bir örnek vereyim hepimizin gözünden kaçar. Bütün kamu kuruluşlarında malzemeler vardır, malzemeler alınır ve kodlanır biz buna malzeme kodlama sitemleri deriz. Neye yarar bilirsiniz hepiniz, ben tekrarlayayım izninizle. Bir malzemeden, tanımlı, vasıflı, hangi nitelikte ise kaç tanemiz var, yıl içerisinde kaç taneye ihtiyaç duyacağız, bunun yerine ne kadar koyacağız? Çürüyor mu, kokuyor mu, bunu takip edeceğiz. 1- devletin kendi iç organları arasında dönüşünde aynı isimle konuşacağız. Bugün devletimizde malzeme kodlama sisteminin düzgün çalışmamasına, götürüsünü söylemek istiyorum size, bu çok özel bir çalışmadır yine grubumuz tarafından gerçekleşmektedir. Yılda 1,5 milyar dolar. Nasıl yok oluyor biliyor musunuz bu para? Bir malzemeniz var ama siz ne malzemeniz olduğunu bilmiyorsunuz. Çünkü kodlama sisteminiz yok. Ve tekrar satın alıyorsunuz. Bir malzemeniz var, yandaki kurumun ihtiyacı var, sizde fazla var, bunu paylaşamıyorsunuz. Neden mevzuatlardan dolayı. Bunları ölçtüğünüzde ortaya çıkan rakamlar korkunç. Şimdi biz bunu ortaya koyduğumuzda gerçekten verimliliği esas alan ve bir kamu görevlisi olan bendeniz bu kayıtları gün geçtikçe yaşarken gerçekten üzülüyoruz, ama artık zamanda bizi oraya getirdi, kaçınılmaz bir dönüşüm noktasındayız. Bu dönüşümlerinde sayın konuşmacılarımızın da dile getirdiği gibi beklenen performansla yerine getirebilirsek çok dikkatlice kurallarını doğru koyarsak, kaçakları önlersek, zaman, zaman bu oturumların bir kaç tanesinde söylediğim gibi bugünde tekrarlamak istiyorum. Biz teknofiatların bunu yapmaya gücümüz var, hazırızda, adayızda, yeterki yöneticilerimiz bizi yönlendirsin. Son olarak bir şey söylemek istiyorum, biz kamuda şöyle bir sıkıntının içindeyiz ki günümüz yöneticisi ne tür bir yönetici olursa olsun, onların s olarak nitelendirdiği bir yöneticinin minimum 1200 tane gelişim terimini biliyor olması lazım. Anlıyor değil, biliyor olması lazım. Böyle yöneticileri yetiştiremediğimiz sürece biz süreyi uzatacağız bunuda hükümete her seferinde sivil toplum örgütünün bize verdiği güçle düzgün bir biçimde ifade etmeye çalışacağız, umarım yakın bir zamanda dikkate alınacak. Sözlerimi burada bitirmek istiyorum. Umarım sorunuzun karşılığı olmuştur.

Oturum Başkanı: ( İsim bilinmiyor ) Teşekkür ederim. Görülüyor ki teknoloji bizi nereye götürecek kestirilemiyor ama teknolojiyle kültürümüzü bir arada tutacak hamuru karmak gerekiyor. 58.hükümet tarafından hazırlanan acil eylem planında e-dönüşüm Türkiye projesine yer verildi. En son başbakanlık genelgesi ile bu somutlaştırıldı. Söz konusu projenin koordinasyonu devlet planlama teşkilatı tarafından yürütülüyor. Bu e-devlet konusunu belki kuramsal yaklaşımını kuruyor devlet planlama teşkilatı. Devlet planlama teşkilatı bilgi toplumu dairesi e-devlet uzmanı sayın Ahmet Altınok’a sözü vermek istiyorum. Sayın Altınok, e-devlet uygulamaları bizi nereye götürecek?

Ahmet Altınok: Oturum başkanına teşekkür ediyorum. Değerli bilişim dostları,  .......... son turizm sektöründeki gelişmeler iyiye doğru gidiyor ancak bunun mutfaktan dışarıya yansıması yani bilişimciler başta olmak üzere sokaktaki insanlara yansıması  ...................... mutfakta yoğun bir çalışma devam ediyor. Bunlardan en önemlisi az önce bahsettiğim 27 Şubat 2003 tarihinde çıkarılan Başbakanlık Genelgesi oldu ve e- devlet bilişim tarihinde ??? önemli bir dönemeçtir. Bunu not etmemiz gerekiyor. Bu genelge ile önce kavramsal olarak konuya yaklaşıldı. E- devletin önemi vurgulandı. Daha sonra kurumsal yapıdaki dağınıklığın giderilmesi için bir takım çabalara girişildi. Bildiğiniz gibi Başbakanlık İdari Geliştirme Başkanlığı, Ulaştırma Bakanlığı, Hazine Müsteşarlığı, Türk Telekom gibi değişik kurumların sorumluluğunda olan e- devlet dediğimiz kavramla ilgili uygulama ve koordinasyon işleri bu genelge ile bir kuruma, Devlet Planlama Teşkilatına verildi. En azından ......birleştirilmesi, belli bir sorumluluk, koordinasyon kurulunun belirlenmesi açısından önemli bir başlangıç. Yine aynı genelgede .......... uygulamalarının ................., hasarlı örneklerin raporlanması ve bunu ilgili olarak da bir ...................... hazırlanması talimatı vardır. Bu bahsettiğim Şubat ayı ve sekizinci ay arasında, bu kısa dönemde ............ planının hazırlık çalışmaları bitti. Bu çalışmaların  her ne kadar koordinatörü devlet planlama teşkilatı olsa da, sekiz adet danışma kurulu buların içerisinde sivil toplum örgütleri, üniversiteler ve değişik kurumlar var dolayısıyla bilişimle ilgili bürokratik örgütlenmenin belki de en önemli karakteristiğinin ilk temelleri oda hiyerarşik bir yapı değil yatay ve katılımcı bir yapının temelleri atılmış oldu.  Bundan sonrada icraatın devamı esnasında da böyle gideceğini ümit ediyoruz işaretler onu gösteriyor bir de bu yirmi yedi şubat genelgesi koordinatör kuruluş olarak sivil toplum dairesini kurduktan sonra bu eylem planı ağustos ayında kuruldu ancak bazı tadilatlar başbakanlık .. istediği bazı tadilatlar nedeniyle4 Aralık 2003’te imzalandı.dolayısıyla bu toplantıda bundan henüz haberdar olmayan arkadaşlar için duyurmak istiyorum 4 Aralık 2003 tarihinde 48 nolu genelge olarak başbakanlıktan ...... eylem için genelge çıktı başbakanlık genelgesi olması itibarı ile de bütün kamu kurum ve kuruluşlarını bağlayıcı nitelikte. Bunun detayına ben girmek istemiyorum çünkü konunun kapsamını aşacak yalnız özet olarak yetmiş üç tane eylem var; kısa dönem denildiği için 2004 Aralık ayı son tarih ve bu yetmiş üç eylemden tüm internet konferanslarında e-devletle ilgili yapılan sempozyumlarda acizane takip ediyorum ben ikinci internet konferansından beri takip ediyorum orda dile getirilen temenni olarak söylenen şeylerin hemen hepsi yer alıyor ve bunların sorumlu kuruluşları, ne zaman kadar bitirilecekleri, yapacakları işlerin detayları teker teker belirtilmiş durumda ve 4 Aralık 2003’ün üzerinden dada bir hafta geçti önümüzdeki haftadan itibaren yoğun bir şekilde bir çalışma yapılacak. Bu sadece bir genelge ve ilgili kurumların keyfine bırakılmış istedikleri zaman cevap verebilecekleri yazılardan oluşmuyor bir özelliği var ekinde üç tane önemli evrak yer alıyor biricisi yetki bildirim formu bütün bakanlıklardan ve kurumlardan e-devletten sorumlu iki tane isim isteniyor,doğrudan koordinatör kurumun muhatap olacağı sorumlu. Bunun için otuz gün süre verildi 4 Aralık’tan itibaren, ikincisi çalışma takvimi ve izleme formu isteniyor bu da periyodik aralıklarla rapor alınacak, takip edilecek, birde ilerleme ve değerlendirme formu dolayısıyla buradaki başbakanlığın talimatının yerin getirilip getirilmediği ay ve ay takip edilecek ve raporlanacak, ayrıca ... kurumlarıyla toplantılar devam edilerek değerlendirme yapılacak.ben sadece bu konuyla ilgili yapılması gereken adımlardan önemli bir adımın bu şekildi dört Aralık tarihi itibariyle atıldığını dolayısıyla ikinci önemli tarih olduğunu vurgulamak istiyorum. Bu konuyla ilgili soru gelirse daha detaylı bilgi verebilirim. Teşekkür ederim. 


Oturum Başkanı: teşekkür ederiz sayın Altınok. Mutfağın temizliliği pasta yapılmasına ilişkin kuramsal yaklaşımları dinledik şimdi sıra pastayı yapanlara geldi. Emniyet genel müdürlüğü bilgi işlem daire başkan yardımcısı Mehmet Tomruk polnet’i anlatacak bize. Vatandaşın polisle elektronik ortamda karşılaştığı polnet projesi belki de e-devlet oluşumunda önemli katkılar sağladı hem kuramsal anlamda e-kurum olmanı öne çıkarıldığı anlamda e-kurumdan e-devlete geçilmesi gerektiğini vurgu yaptığı için önem taşıyor. Buyurun sayın Tomruk.


Mehmet Tomruk: emniyet genel müdürlüğü olarak vatandaşların doğumundan ölümüne kadar bir şekilde bizimle ilişkisi hepinizce malumdur, ve bizim genişçe bir görev alanı yapılandırmak istediğimiz için yıllarca 1983 yılından bu yana bilgisayarla kamunun eğilimini de takip ederek  2001-2002 yılında polnet’i uygulamaya koyduk ve kısaca polnet seksen bir ilimizde seksen yedi hudut kapımız, yüz otuz sekiz tane ilçe emniyet müdürlüğümüz, yüz karakol, buna bağlı olaraktan iki yüz altmış iki uç birimde lokasyon da hizmet vermektedir aynı zamanda iki yüz adet mobil birimlerimizde hizmetini sürdürmektedir. Altı bine yakın lokasyonlar da ... vardır on beş bin kullanıcımız vardır, aynı anda iki bin kullanıcıya hizmet vermekteyiz. Günlük ortalama iki milyon işlem hacmi olan bir yapımız var tabi bu nihayetinde sonuca ulaştığımızı göstermiyor bunun yanında halen sekiz yüze yakın ilçe ve bin elli üç karakola ulaşmamız gerekiyor önümüzdeki süreçte. Polnet genel adıyla bizim tranform yani iletişim alt yapısı ve emniyet bilgi sistemini kapsıyor burada olay bazlı projelerimiz, hizmet bazlı projelerimiz, önleyici göreve yönelik projelerimiz ve karar destek sistemlerini kapsamaktadır. Halen üstünde trafik bilgi sistemi, ..... otomatik tarama sistemi, personel bilgi sistemi bize yönelik olarak, bununla birlikte kriminal sonuç raporlarının hizmetini bu sistem üzerinden sağlamaktayız. Uygulama olarak yirmi altı ilçe bazında genel yazılım programımız çalışmaktadır, yerel bazda yirmi altı lokal uygulamamız faaliyet verir. Polnet’i dizayn ederken genel düşüncemiz başlangıçta devletten vatandaşa nasıl bir yapı kuracağız amacımız neydi? Bunun yanında devlet devlet ilişkisinde, açısından nasıl bir formatı olmalıydı bununla birlikte yönetimin etkileşimi açısından Polnet’in nasıl gerçekleştirilmesi gerektiği artı teşkilat içinde eğitim açısından nasıl bir Polnet yapısı kurmamız gerektiği düşüncelerinin ve buradan aldığımız sorularla vatandaş açısından bakarsak Polnet teşkilat dışı/içi bir otomasyon olmasına rağmen ortak veri tabanı üzerinde vatandaşa bir hizmet projesidir. Bilgiye erişim amacıyla klasik sistemdeki yazışmaların veya genel tabirle bürokrasinin azaltılması için bu bürokratik adımı minimize etmek veya ortadan kaldırmak için bu sistem dizayn edilmiştir. Halen bilgiye hızlı bir erişim var, etkinliğimiz artmıştır teşkilat olarak ve personelimizden tasarruf etmiş bulunmaktayız. Önleyici hizmet yanında personel kaydırması teşkilat olarak yapabilmiş durumdayız.gözaltı sürelerimiz çok kısalmıştır, insan hakları açısından, vatandaş hakları açısından baktığımızda minimize etmiş durumdayız. Pasaport, araç tescil, sürücü, silah ruhsatı işlemlerindeki bürokratik engeller kaldırılmıştır hemen hemen yarım saatte bir saatte bu tür işlemleri yapabiliyoruz. Dolayısıyla suiistimal ve taassup işlemi azalmıştır teşkilatımıza yönelik. Trafik cezalarının izlenebilirliği sağlanmıştır,etkin trafik denetimleri yapılabilmektedir. Kaza oranlarında gözle görülür bir düşüş tespiti yapılmıştır, hudut kapılarımızdan giriş  on sekiz saniyeye düşürülmüştür bir vatandaş için veya bir misafir için, yabancı veya Türk vatandaşı olması fark etmiyor ki bu çok büyük bir başarıdır. E-devletin alt yapısını oluşturan teşkilat olarak beklediğimiz mevzuat düzenlemelerine müteakip doğrudan elektronik hizmet ............ dönmeyi düşünüyoruz önümüzdeki süreçte. 


Devlet devlet açısından bakarsanız hala jandarma genel komutanlığı, başbakanlık, milli savunma bakanlığıyla offline bağlantılarımız var. Önümüzdeki süreçte ...... ve Irak adalet bakanlığı gibi sistemlerle bağlanmayı bu yıl sonuna kadar sonlandırmayı düşünüyoruz. Bunun yanında görevi jandarma ve emniyet genel müdürlüğü arasında koordinasyon birimi olan iç işleri bakanlığı ....... daire başkanlığının yapmakta olduğu hizmetleri de polnet ortamından tüm uç noktalara online olarak açmış bulunmaktayız. Yönetimin, teşkilat içi yönetimin etkinleştirilmesi açısından bakarsak ........., bilinen teşkilat yapısına ve hizmetlerdeki çeşitlendirmeye rağmen idari birimlerimizde küçülme gözlenmektedir. Bu konuda bir başka gelişmeyse eskiden veremediğimiz bazı hizmetleri hem teşkilat içinde hem de vatandaş yönlü olarak verilebilir duruma dönmüş bulunmaktayız özellikle teşkilat içine yönelik karar destek sistemlerini kullanarak verdiğimiz hizmetler var. Eğitim olarak bakarsak teşkilatın eğitimi amacıyla şu anda on beş bin kayıtlı kullanıcımız var, bu sayıda kullanıcının temel bilgisayar eğitimini tamamladık, tüm bunları beş merkezde beş eğitim sınıfı, illerde on bölge merkezi ve polis meslek yüksek okullarında ki bilgisayar sınıfları aracılığı ile eğitim süreci devam ediyor. Son rakamları almadım ama tahminen otuz binli rakamlara yıl sonunda ulaşacağız, teşkilatın eğitimden geçirilmiş personel olarak. Bu eğitimlerde temel bilgisayar eğitimlerinin yanında ofis otomasyonuyla ilgili eğitimlerde görülmektedir. Bunun yanında Polnet pazarlama amacıyla oluşturulmadı yapı olarak kendimize ülkemizin kendi teşkilatımız için dizayn edilmiş olmasına rağmen uluslar arası diğer polis teşkilatlarına baktığımızda bize benzer bizimkine uygun yapılanmalara gittiklerini görüyoruz özellikle bu konuda İnterpol’ün Atlas projesi  İnterpol genel sekreterliğince sürdürülmektedir. Bu çalışmalarla birlikte vatandaştan gelen olumlu mesajlar bizi cesaretlendiriyor, nitekim bu yapılan ... bilişim vakfının, Türkiye Bilişim Vakfının e-devlet projesinde polnet birinci seçilmiştir, bununla birlikte geçtiğimiz günlerde Ankara’da biz birinci sempozyumumuzu başarılı bir şekilde tamamladık. Oradan aldığımız mesajları ilerideki dönemde uygulamaya nasıl yansıtacağımız gibi çalışmaları birim olarak sürdürmekteyiz. Tamamen dört yıllık bir süreçte geliştirdik uygulamayı, sadece danışmanlık desteği aldık ilgili firmalardan bunun dışında personel olarak kendi personelimizle bunu başardık. Ha bu neticelendi mi? hayır efendim kurumlarda yanlı bir süreç içinden geçtiği için proje bugün sonuna geldik diyecek konumda değiliz, mevzuat değiştikçe, uygulamalar değiştikçe vatandaşlardan bize gelen talepler değiştikçe bizde kendimizi dinamik bir şekilde bu taleplere bu hizmetlere göre uyarlamaya devam ediyoruz. Nereye gidiyoruz emniyet teşkilatı olarak, memleketi nereye götürüyoruz derseniz e-devlet vatanında herhalde birinci arayış konumundayız. E-devlet olduğumuzda, girdiğimizde ilk arayış emniyet teşkilatının Polnet’i karşımıza çıkacak çünkü doğumla ölü arasındaki süreçte bir şekilde güvenlik birimleriyle insanlar diyalog kurmak zorunda,doğal olarak. Mevzuat düzenlemeleri özellikle elektronik icra, bilgi güvenliği konusunda, kişisel bilgilerle ilgili gerekli mevzuatlar uygulamaya yayınlandığı andan itibaren elektronik ortama, İnternet ortamına doğrudan açılabilecek konumdayız. Bununla beraber İnternet ortamında verdiğimiz hizmetler var onları da ben kısaca ; çeşitli birimlerimiz ve ..... verilen, araç sorgulama imkanımız var, sürücü ceza puanını vatandaş öğreniyor,kaza ile ilgili aracın sorgulama yapabiliyorlar, kazazedelerle ilgili sorgulama yapılıyor, ceza ve taşıt vergisi sorgulamalarını yapabiliyor vatandaş. Yine 155-154 ihbar mekanizmalarımız İnternet ortamında açık. Kayıp şahıslar, pasaport işlemleri, sahte para işlemleri, toplantılar, yayınlar gibi hizmetlerimiz bulunmakta. Çalınan oto, çalıntı cep telefonu, trafik ....., sürücü belgesi işlemleri ve sanal masalarımız bu ortamda, İnternet ortamında hizmet vermektedir. Bilemiyorum özetleyebildim mi. Teşekkür ederim.

Oturum Başkanı: efendim teşekkür ediyorum. Doğrudan hizmet için vatandaşa polis teşkilatının doğrudan hizmet verebilmesi için yasal alt yapı sürecinin de tamamlanması gerekiyor. Ben şimdi sözü bundan sonra vatandaş açısına gelmek istiyorum. E-devlet uygulamaları tek bir web sitesinden yönlendirilebilecek mi? Biliyorsunuz dünyada ki bu uygulamaları bir government yani ........... toplumundan birçok uygulamaya belediyelerden bir vergiyi yatırmaktan tutun tüm polis teşkilatı uygulamaları dahil tek bir portal üzerinden hizmet veriliyor. Sayın bankacı Hülya Güler bize kurum müşteri ilişkisi olarak yaklaştığı vatandaş e-devlet uygulamalarına ilişkin deneyimini anlatacak. 

Hülya Güler: Ben burada e-devletin müşterisi olarak bulunuyorum aslında. Bunu ilk ne zaman düşündün derseniz bir üç-dört ay önce benim taşınmam gerekti. Taşınmam gerekiyordu ama ne yapmam gerektiğini bilmiyordum çünkü taşınacağım evde tadilatta başlamıştı. Önce İSKİ’nın web sitesine girdim çünkü taşınacağım evin suları kesikti, arkasından BEDAŞ bana tedarikçi olabilecek aşağı yukarı tüm kamu kurumlarının web sitelerine girdim. İSKİ muhteşemdi, akşam yazın sabah cevap geliyor ve de çok detaylı açıklıyorlar. Gelin görün ki bu web siteleri buradan ne yapacağın öğren ama ille de bana gel diyor alında, çünkü ben o web sitelerinden hiçbir şey yapamıyorum. Hali hazırda tüm bu kurumların abonesi olduğum halde bütün bu kurumlar hepsi tekrar sırf taşınıyorum diye beni ayağına götürdü. Kablo net ve TT net abonesiyim ayrıca, yani hem telekom telefon abonesi hem kablo net abonesi hem de kablo TV abonesi. En çok TT netle uğraştım diyebilirim çünkü bununla ilgili hem iyi haberler var hem kötü haberler var, web sitelerinden gayet güzel her şeyi öğrenebiliyorsunuz ama sırf taşındığınız için onların üyesi olduğunuz halde tekrar bütün borcunuzu ödeyip yeniden üye olmanız gerekiyor ve bütün bunlar için gitmeniz gerekiyor. Benim taşınmam aşağı yukarı herhalde dört kez bu tür kurumlara gidip  gelmeme sebep oldu. Peki niye ben müşteri değilmiyim herkes benden vatandaşlık numaramı sordu ,vergi numaramı soru. Benim vergi numaram bunlarla ilişkilenmiyorsa herkes niye soruyor bunu niye bir müşteri numarası gibi alınamıyor. Ben taşındım diye başım bunlar niye geldi. Herkesin müşterisiydim zaten. Örnek vermek gerekirse; hatta Bebek telekomla Gayrettepe telekom aynı binada,aynı binadaki telefonlar için ben taşındım diye hepsine de gitmek zorunda kaldım. Ben bunu vatandaş ve müşteri olarak anlamıyorum, vatandaşta değil hatta ben müşteriyim, ben taşındım diye niye gitmek zorunda kaldım her yere. Bunun açıklamasını kendi kendime yapamadım o yüzden burada özellikle bunu gündeme getirmeyi istedim. Diğer taraftan buruda vergici kimse yok ama birde vergi konusu var. Bizim yine vergi ödemeleriyle ilgili özellikle beyanname için ilgili belediyelere gitmemiz gerekiyordu çoğu zaman, bazı belediyeler bu konuda daha başarılı ama tüm Türkiye’de yaygın değil. Ama benim yurt dışında yaşayan bir müşterim var ki on dakikada Amerika’da yaşayan bir müşterimiz on dakika içinde bütün vergi bilgilerini dolduruyor, beyannamesini de verebiliyor. Ve vergi dönemlerinde yani bu vergi beyannamesini yapması gerektiği dönemde bu kişi Türkiye’de oluyor. Ama aynı şeyi ben yapacak olsam şimdi benim babamdan kalmış olan küçük bir arsamız var Mersin’in bir yaylasında ve hiçbir fikrim yok neresinde, sadece böyle bir arsamızın olduğunu biliyorum. Benim bu arsanın vergisini ödeyebilmem mümkün değil, ne yapacağım yaylaya mı gideceğim. Buna bir çare bulun. Beni vatandaş olarak ayağınıza getirtmeyin ben müşteriyim çünkü geldiğimde kuyruklarda bekliyorum, kuyruklarda da beklemek istemiyorum. Bunun yolu neyse, beni oraya getirtmemenin yolu neyse ben vatandaş olarak bunu istiyorum. dersimi çok iyi çalıştığım halde, tüm web sitelerinden ne yapmam gerektiğini öğrendiğim halde yinede benim taşınmam bana dört güne mal oldu. Kendi çalıştığım kurumda yöneticiyim, öyle çok izin almama falanda gerek yok ama ben müşterilerimden izin alıyorum, yani ben yerimde olmadığımda benim müşterilerim mağdur oluyor. Dolayısıyla bende devletin müşterisiyim, ben para yatırmaya gidiyorum kuyrukta beklemek istemiyorum. Bunu ya web sitesine taşıyın oturduğum yerden yapayım ve bu İnternet erişimi olmayanlar sadece oraya gitsin. Diğer taraftan biliyorsunuz üniversite sınav sonuçları da İnternetten yayınlanıyor ve internetle hiç işi olmayan insanlar sile gidip İnternet Caferlerde sınavı çocukları kazanmış mı kazanmamış mı öğreniyor, yani bunu internete bunu internete daha fazla yaydığınızda zaten o kamu kurumlarının önündeki o kuyruklarda azalacak. Dolayısıyla ....... olduğunda vergicilerde gelse iyi olur çünkü vergi daireleriyle de ilgili sorunlar var. Özet olarak bana şu an e-devlet web siteleri diyor ki buradan ne yapacağını öğren ama ayağıma geleceksin,ayağınıza getirtmeden beni müşteriniz gibi görürseniz ve buna göre ne yapılması gerekiyorsa yaparsanız sence e-devlette daha fazla kullanılacaktır. 

Oturum Başkanı: Sayın Güler teşekkür ediyoruz. Herhalde Türkiye’de internet kullanıcısı sayısını en iyimser tahminle yedi milyon olduğu söyleniyor. Biz umuyoruz ki yedi milyon internet kullanıcısı e-devlet kullanıcısına dönüşür ve sayın Güler sizin gibi tepkilerini belirtirse sanırım kuramsal yaklaşan kişiler de planlamalarını ona göre yapar, ihtiyaçlara göre. Ben şimdi sözü sayın Serhat Ayan’a vermek istiyorum,  gazeteci. Biz kendisiyle Türk internet konulu portalında e-devlet konusuyla ilgili söyleşi yaptığımız zaman şöyle sıradan bir cümle kullanmıştı; internetin fındık kadar değeri olmalı. Hepiniz bilirsiniz elde kalan fındığın satılmasıyla ilgili bir reklam kampanyası düzenlenmişti. Fakat internet elde kalmadı, internet daha da yaygın hale gelmesi için uğraşılıyor ama böyle bir kampanya düzenlenmiyor. Serhat Ayan’a görüşlerini soruyoruz. 

Serhat Ayan: aslında benim son bir aydaki hayata, devlete, e-devlete falan bakış açım bayağı bir değişti. Son bir ayda vatandaşlıktan çıkıp gazeteciliğe geri döndüm ve işin içine biraz daha böyle daha yakın temasa girebildim. Şöyle ki son bir ayda içinde açıkçası bir çok şirketin daha doğrusu bilişim şirketinin genel müdürüyle, üst kademe yöneticileriyle falan görüşme fırsatı yakaladım ve ilginçtir şu andaki şeyde inanılmaz olumlu bir hava var en azından bilişim şirketlerinin yönetim kademelerinde ve hükümete karşı inanılmaz böyle bir yakınlık var. Buradan ben teşekkür de ediyorum aslında sizin ekibinize. Şöyle bir şey oldu şimdi e-devlet’e baştan girdik ve en başta bizim önümüze sunulan şey e-devlette birkaç sayfaydı. İşte ......... biraz sıkça sorulan sorular tadında bir şey vardı ve sonra birkaç inceleme çıktı karşımıza işte çıkan incelemeleri hepimiz üç aşağı beş yukarı biliyoruz işimize yarayan incelemeleri ben yine emniyet genel müdürlüğünden gördüm. İlk olarak açıkçası benim gördüğüm e-devlet incelemeleri bunlardır. Ama işin içinde açıkçası benim sürekli takıldığım bir yer var amayla başlayan cümleler hep tehlikelidir ya şöyle şeyler var; mesele bundan bir ay önce yaptığım şeyi geçen hafta yine tekrarladım ben, ben millet vekillerimize yani bizim oraya seçtiğimiz milletin vekillerine elektronik posta göndermek istedim yani benim böyle bir hakkım olduğunu düşündüm ben bir vatandaşım gazeteci kimliği ile değil vatandaş kimliği ile elektronik posta iletmek istedim onlara ve şunu düşündüm; ne yapıyorsunuz ne ediyorsunuz, şu konulardaki görüşünüz nelerdir, benim düşündüğüm şeyi siz de düşünüyor musunuz tarzında birkaç soru iletmek istedim. TBMM’nin internet sitesini üç aşağı beş yukarı her e-devlet meraklısı görmüştür TBMM.gov.tr den vekillerimizin elektronik posta adreslerini almak istedim üç yüz elli vekilimizin mail adresi var beş yüz elli üzerinden. Beş yüz elli de üç yüz elli bana biraz küçük bir rakam gibi geliyor ama hani belki şey yapıyordur radyasyondan çekiniyorlardır yada işte ne biliyim bakmak istemiyorlardır, elektroniğe o kadar yakınlıkları yoktur olabilir bu yani bunu da açıkçası söyleyeyim o parti bu parti falan değil her partiden düzenli şekilde aynı oranda kullanmama oranı mevcut, bu geçen dönem içinde böyleydi. Ben bu millet vekillerine mail attım üç yüz elli tanesine ayrı ayrı teker teker mail attım, teker teker kendi bilgi birikimlerimi şey yaparak üç yüz elli millet vekillerinden yaklaşık on dakika içinde yüz yirmi yüz otuz tanesinin Mail’i geri döndü kotalarının dolu olduğunu söyledi. Bu kotalarının dolu olduğu kavramı bana şeyi çağrıştırıyor, iki gün için bilmiyorum ne kadar mail kotaları var ama, ama iki gün içinde belki kontrol edemediler bu yoğunluktan ve o anda birde insanlar çok yoğun bir şekilde geldiler, bu iyimser bakış açısı.kötümser bakış açısı ise üç yüz elli millet vekilinin yüz yirmi yüz otuz tanesi maillerini kontrol etmiyor çokta umursamıyorlar gibi bir şey çıkıyor.  

Bir de az önce konuştuğumuz konuyla ilgili değinecek olursak konuşmacılardan birisi dedi ki; “ben vatandaş olarak daha doğrusu ben devletin bir müşterisi olarak şunları şunları şunları istiyorum.” Bizim bunları istememiz, aslında burada size söylenmemizi ya da burada yakaladığımız, koluna yapıştığımız devlet yetkililerine sorularımızı iletmemiz aslında çokta bir yere varacak gibi gözükmüyor. Aslında hepimizin bildiği bilişim ve teknolojinin ilerlemesiyle ortaya çıkan çağrı merkezi kavramı var, mesela arıyorsunuz ............... numarasını çağrı merkezinde karşınıza çıkan bir yetkiliyle görüşmek için şu şöyledir, bu böyledir, bunu nasıl yaparım dediğinizde onlar size yardımcı oluyorlar. Benim görebildiğim kadarıyla yetkililerimizin bir parça milletin vekili olmaktan çok çağrı merkezi gibi çalışması gerekiyor belki de, yani biz elektronik ortamlarda sorularımızı, aklımıza gelen, başımızı ağrıtan, daha iyi gitmesi gereken şeyleri iletebilmeliyiz. Şimdi benim elimde bir şey var, az önce vekilimizindi belirttiği ............... ilgili İnternet üzerinden resmi gazete, basbakanlık.gov.tr adresinden indirdim bunu ve görünce çokta mutlu oldum açıkçası uzun zamandır bekliyorduk bunu. Az önce indirdim dediğim önüme çıkan projeler gerçekten vatandaş olarak heyecanlandırdı beni, vatandaş olarak sorgulamak istemedim .................................................... antipopilist bir yaklaşıma doğru gidiyor. Önüme çıkan şeylerde mesela inanılmaz şeyler gördüm, şöyle ki üçüncü nesil telefonlar konusunda mesela çalışmalar yapılacağından bahsediliyor, ilk öğretim okullarına dört bin tane destek sınıfı yapılmasından bahsediliyor ki bu yüz yirmi altı bin dolar gibi rakam ve bunun hemen yapılması düşünülmüş, bilgi toplumu stratejisi geliştirmek için üç milyon dolar harcanmasından bahsediliyor, buna benzer elli kusur tane madde var burada fakat beni burada birazcık korkutan bir nokta var vatandaş olarak, yani beni müşteri olarak korkutan bir nokta var, mesela eğer siz bir dükkana gidersiniz ve dersiniz ki bu gün ben petium 2.4 almak istiyorum, size derler ki sonra pentium 2.4’ü bu gün alma bunu biz şu anda geliştiriyoruz iki gün sonra sizin elinizde pentium 2.9 olacak. Buda size pek fazla inandırıcı gelemeyebilir şu anlamda inandırıcı gelemeyebilir şimdiye kadar bunu neden yapmadınız sorusu gündeme gelebilir. Şimdi benim elimde yine bu maddelerden çıkardığım şeyler var çok uzun zamandır peşinden koştuğumu elektronik imza yasası var, 2003’te çıkarılması düşünülmüş, umarım çıkarılır çok istiyorum bunu çıkarılmasını bu yılın sonuna kadar çünkü şu anda elektronik imzayı atmaya yetkili değiliz, şu anda mesela şirketler kapınıza gönderdiği internet üzerinden sizin satın aldığınız ürünleri kapıya geldikten sonra esas imza atılması gerekiyor eğer bu imzayı sizin yerinize başkası atarsa şirket onun parasını kendisi vermek zorunda kalıyor. Bunun yerine getirilmesi gerekiyor ve tabi elektronik imza denince benim aklıma hemen GSM şebekesi diyelim on dört milyon tane abonesi var ve bu abonelerin hepsine her ay ikişer tane kopya olarak faturasını saklamak zorunda ve bu insanlar her ay yeni bir depo kiralıyorlar çünkü düşünün beş yıl on yıl boyunca –tam emin değilim süresinden- .... yıl boyunca bu on dört milyon gelir kağıdı saklayacak bir yer bulmak için uğraştığınızı düşünün, yurt dışında bunun özel belirlenmiş adresleri varken bu enteresan bir soru. Mutlaka bu düşünülüyordur diyorum,yani bu 2003’ün sonuna nasıl yetişecek, onu muhtemelen DTP’den gelen arkadaşlar söyleyeceklerdir, çünkü bu ara bütçe görüşmeleri .............. kişisel verilerin korunmasını yıllardır tartışıyoruz hani hep bahsettiğimiz sistemdi şuydu buydu. Yine evvelsi gün bir İngiliz’in online marketingciyle görüştük bir GSM marketingcisi bu ve bana Türkiye’de SMS siteleriyle ilgili kanun olup olmadığını sordular,bende şu an bu konuyla ilgili bir kanun yok ama gelecektir dedim, onlar şu anda SMS sitelerinin yapılmaması için o permission marketing denen sizin izninizle yapılan şey nasıl o permissionı izni nasıl vereceksiniz tartışılıyor, hani biz .............. onu onlar mesela kabulden saymıyorlar gibi çok enteresan şeyler var. Bunu 2003 yılının sonuna kadar on seki günde nasıl yapacağız bilmiyorum, yada servis sağlayıcılarının ..................mayıs 2004’e kadar özelleştirme şartları belli olacak diye planlanmış bir mesele var. Vergi ve vatandaşlık numaralarının birleştirilmesi hep istediğimiz şeyler, madem bunları 18 günde yapabilecektik, çıktığı günden itibaren ele alalım ayın dördünde çıktı sanıyorum, yirmi yedi günde yapılabiliyordu madem biz şimdiye kadar niye bekliyoruz, yani 94’-95’ yılından beri bekliyoruz, umarım bunların sonu gelir. Birde küçük  bir örnek vereceğim konuşmamı kapatmadan önce; mesele Amerika’da bir kişi hakkında bilgi edinmek istiyorsunuz ya ada bir şirket kuracaksınız ve bir kişiyi şirketinize ortak olarak ya ada çalışan olarak alacaksınız o kişinin sabıkası olup olmadığını öğrenmek için hadi git bana sabıka kaydını getir demiyorsunuz, orada bir devlet kurumu var bu kurumu .... veriyorsunuz kurumda size bu kişinin daha önce yaptığı işleri, girdiği çıktığı yerleri devlet kanalıyla parasıyla mesela  on dolar kadar, size bunu veriyor, umarım devletimizde ed böyle bir şey olur...... mulaka girerler. 

Bunun dışında elektronik ihalesi konusu var, elektronik fonu ihale kurumu inanılmaz bir şey yaptı ve elektronik ihale diye bir şey açtı, bunun bir öğretim sitesini açtı sanırım bir şirketle beraber yaptı, bu elektronik ihale için inanılmaz bir şekilde şu anda Türkiye’de ki bütün ihaleye çıkacak olan şirketlerin eğitimlerini yaptıklarını gördüm, mesela biz bir tarım ihalesine çıkmak istiyoruz bu tarım ihalesine çıkmak için hangi şartlara ihtiyacım var oraya giriyorsunuz önünüze gerekli belgeler geliyor, belgeyi eksik doldurursanız size haber geliyor, belgeyi bir kereliğine doldurursanız eş değer belgeler için önünüze otomatik olarak bir şey getiriyor. Devletimizin böyle bir şeye girmesinden ben gurur duydum, diğer taraftan bitirirken şunu söyleleceğim  ............ vardı bir buçuk milyon dolarlık bir kaçak bu sanırım alımlardaki şeylerin doğru kodlanmamamsından kaynaklanan bir şey, hani bir buçuk milyar dolar nelere kadirdir sorusunun cevabı var burudu şunu söyleyebilirim önümüzdeki sene bilişim sektörü 2000 yılındaki o altın rakamlarını yakalamak istiyor ve o altın yılın rakamlarını kıl payı geçmek istiyor, ve altın yılın rakamları Türkiye bilişim ...... iki milyar dolar. Bu bir buçuk milyar doların önemi buruda daha çok ortaya çıkacaktır. 

Oturum Başkanı: sayın Ayan’a teşekkür ediyoruz oldukça çok soru çıktı konuşmacılara, konunun sonunda söz vereceğim kendilerine. Ben şimdi internet üzerinden örgütlenen sivil toplum örgütü temsilcilerine söz vermek istiyorum. ekonomik .... platformu 2000 yılında öğrenciler tarafından kuruldu, kendi aralarında haberleşmek için. Bu gün seksen bir ilde sayıları on binlere ulaşan bir siteyi yönetiyorlar. Büyük oranda Ankara bürokrasisi ve siyaset dünyasından da üyeleri var. Çok ciddi projelere imza attılar, ben de Ankara koordinasyon ekibinde bir süre çalıştım, konuşsal platformunda kendilerinin e-devlet uygulamalarına olan bakışlarına önemsiyorum. Konuşsal platform başkan yardımcısı Oğuz Demir. 

Oğuz Demir: şimdi tabi konu e-devlet ve burada non-devlet yani devletçe oluşturulmayan devletin dışından sivil toplum örgütleri. Bunda üç sene önce internet üzerinden yahoo grupta böyle bir araya gelip haberleşmeye başladık ve büyüdük büyüdük büyüdük on beş bin kişi olduk ve değişimi yakaladık aslında. Zaman içerisinde bütün kurumlarla, sivil toplum örgütleriyle, kamu kurumlarıyla bir araya gelip gördük ki internet bir çok şeyde hayatımızı kolaylaştıracak.üç sene sonunda bu gün dönüp baktığımız temeller ben internetle hiç haşır neşir değilken, yalnızca chat yaparken bütün gençler gibi, bu gün dönüp baktığımda günün yirmi saati bilgisayarın basında geçiyor yani hayatım artık bilgisayarın karşısında geçiyor. Bir çok şirkette de bu böyle çok çalışan işletmecisi, iktisatçısı, mühendisi vesairesi hepside bilgisayar başında hayatını geçiriyor ve hayatının bir çok noktasında internetin getireceği kolaylığa ihtiyaç duyuyor. Bunu ilk bir teknoloji firmasında part time çalışırken yaşamıştım, internet üzerinden yemek siparişi vermiştik şaşırmıştım nasıl geliyor diye ve ondan sonra gördüm ki bir çok şey internet üzerinden yapılabiliyor, bu kamuda da yapılabilir. O dönem biz .... bir çoğu kamu kurumlarında görevli Ankara’da bin e yakın bir on-on beş gün içinde %8-%9 ..... platforma Ankara linkte. Bunların arasında kendi yazıştığımız üyelerimizle konuştuğumuzda onların da Ankara’da ki üyelerimiz olarak bu konuyu çok sıcak yaklaştıklarını ama bu konuyla ilgili aslında çokta tutarlı şeyler olmadığına inandık ilk etapta. Ve yavaş yavaş bu konuda çalışmalar başladı ve az önce DPT’den sayın Altınoluk bahsetti daha sonra Serhat Bey detaylarına girdi bu konuda çok önemli ilerlemeler olacağına biz çok inanıyoruz ve bu noktada internet üzerinden farklı modeller geliştirilebileceğini düşünüyoruz, az sonra Gökhan Bey bahsedecek, ve bunun bir takım örgütünün sıfırdan ortada hiçbir şey yokken on beş yirmi kişiye ulaşabiliyorsanız ve büyük bir verimlilikle birlikte geliyorsa ben inanıyorum ki aynı şey devlette de bir çok verimliliği ve etkinliği beraberinde getirecek ve biraz önce Serhat Bey bahsetti çok çok daha kolay oturduğumuz yerden bir çok noktayı halletmiş olacağız. Bununla ilgili bizim önümüzdeki günlerde inşallah çıkan projeyle ilgili bir rapor hazırlığımız var. O raporda çıktığında inşallah sizlerle paylaşmış oluruz. Ben şunu söylemek istiyorum; biz vatandaş olarak değişimden artık kaçmıyoruz ve görüyoruz ki şu anda devletin hazırladığı bu tarz projelerle devlet, hükümet, ve mecliste kaçmıyor, önemli olan bu ikisini bir noktada birleştirip, convert edip daha sağlıklı bir şekilde geliştirilmeli. Az önce emniyet müdürümüz bahsetti, bir çok şey yapılmış ama bu sadece emniyet müdürlüğünde, diğer kısımlarda yavaş yavaş gelişiyor. Bu da tabi hali hazırdaki internet kullanıcısının yedi milyon olması, nasıl yetiştirileceği, neyi nasıl kullanacağını, bu yedi milyon insanı bu noktaya nasıl yönlendirileceği, bütün bunları çok detaylı planlı bir şekilde tasarlayıp aynı paralellikte götürebilmek gerekiyor ki bir şeyler yapılmış halk yetişmeye çalışıyor, yada halk bir yere gitmiş devlet yetişmeye çalışıyor olmasın. 

Oturum Başkanı: değerli katılımcılar şimdi sözü sayın Gökhan Konaş’a vermek istiyorum. kendisi proje yöneticisi ve altı bin kişiyi bulan üye sayısıyla bir mail grubunu da yönetiyor. Üyelerinin e-devlete bakışına yönelik önemli bilgiler verecek.

Gökhan Konaş: Club cadde’den çok kısa bir şekilde bahsedeceğim çünkü bunu önemli olduğunu düşünüyorum. Bu bir Anadolu yakası bazlı aslında Bağdat caddesine hedefli oluşum, ...... Bağdat caddesi iki buçuk yıldır da orada internet bazlı fakat reel hayatla biri bir olan sosyal içerikli bir kurumdur. Böyle bir şeye katılırken en önemli olan şeylerden bir tanesi üyelerin nasıl kullandığı, nerelerde ne sıkıntılar yaşadığı ve bakışı daha çok dikkatimi çekiyordu, o konularda biraz bilgi vereceğim örneklerde önümde, mail gönderen kişilerinde ne gibi tutumlarla karşılaştığı da var, ama genel olarak bu konularda ortak aslında belirlenen bazı düşünceler var e/devletle ilgili önerilen, düşünülen şeyler var onları da paylaşacağız. 

Öncelikle bizim profilimiz, Bağdat caddesi dendiğinde oradaki profil belki de e-devleti kullanmaya en uygun profillerden bir tanesi, çünkü kültür ve eğitim seviyesi olarak biraz daha önde geldiğini düşünüyorum, demek istediğim internetin içinde biri bir olan toplumumuzda daha hızlı buna uyum sağlayıp daha hızlı bir şekilde adapte olup kullanabilecek bir profil var. Lakin geldiğimiz noktada bunlar çok fazla ...... görüyor çünkü burada beklentiler çok önemli. Türkiye’ye genel bir bakış açısıyla baktığımızda şunu görüyoruz, insanların e-devletten beklentileri de çok farklı. Bazıları gerçekten sık sorulan soruları gördüklerinde aldıklarından çok mutlu olmalarına rağmen bu işin içinde bire bir olan insanlara da aslında bir çok şey yetmiyor. Bu çizgiyi bir yere çekmek lazım şu anda biz neredeyiz, ne yapabiliriz, elimizde var olan şeylerle ne yapabiliriz, olması gereken yerde miyiz, çok mu öndeyiz çok mu gerideyiz bunu bir belirlemek lazım. Burada dediğim gibi beklentiler çok önemli. Başka bir şey de sistemde var olan bir dengesizlk söz konusu oda şu; bölgelere göre ayrılan bir takım uygulamalar var,farklılaşıyor zaman zaman, yani ben bir belediyeye bağlıyken bir hizmeti internetten alabiliyorken başka bir belediyedeyken alamıyor olabiliyorum, burada genel bir sıkıntı var. Bazı üyelerden gelen şeyse içeride bürokrasiden faydalanan bir çok kişinin olduğu, onları çıkarlarının e-devletten dolayı zedeleneceğini düşündüklerinden dolayı bu projenin kolay kolay hayata geçirilmeyeceğine inanıyorlar. Yine interaktif tarafın zayıf olduğunu, sadece bilgi almaya yönelik olduğunu, çok fazla interaktife girilmediğini düşünen insanlar var. Genel olarak da sisteme bakıldığında bir inançsızlık var, gerçekten Türkiye’de bürokrasi biraz zor hareket edilen bir sistem, oradan gelen duyarsızlık aynı şekilde e-devlete irtikap ediliyor, şu anda da yaşanan bir çok şey ileride belki de internetten kredi kartıyla ödemeler yapmaya kalktığımızda daha fazla problem yaratacak, belki de kimse ödemek istemeyecek kurumlara duyulan güvensizlikten dolayı. Konunun tamamını bağlamadan önce birkaç örnek  vereceğim; Nihal Arkaya diye bir arkadaşımızdan şöyle bir şey gelmiş: Türk Telekom’da kullanmaya çalıştım Türk Telekom devlet dairesi olarak internetten arıza kaydı ve telefon ismimi kayda aldı, arıza kaydımla ilgilendiler hemen e-mail gönderdiler fakat telekom......... bir türlü çalışmadı bir çok defa farklı linkler denememe rağmen bir sonuç alamadım , demiş. Türkiye bilişim vakfı içinde bulunan ve bilişim sektörünün içinde bulunan bir arkadaşımız online pasaport başvurusu için netten form doldurdum iki gün içerisinde bana bir mail geldi kaydınız işleme alınmıştır dendi, işlemleri yapmak için gittiğimde kimsenin online işlemlerden haberi yoktu diye bir mail göndermiş. Yine bir arkadaşımız bir çok şeyin, duyuru ve sınav sonuçları dışında biriz daha interaktif olunması gerektiği konusunda belirtmiş. Yine bankalarla bağdaştırmış, neden bankalarda ki gibi sistemi oturtamıyorlar, onlarda mesela bir müşteri numarasına bağlamışlar ve tüm sistem onun üzerinden işlem yapıyorlar, en azından bu sistemde kabul edilebilir derecede düzgün hareket ediyor... genel olarak aslında ben proje yöneticisi olarak bizim yaptığımız işe baktığımda da şunu görüyorum aslıda yapılan bu uygulamanın çok ufağını aslında kendimiz yapıyoruz çünkü yirmi altı bin tane üyemiz var, bir sürü etkinliğimiz var, altı bin tane üyeyi biz e-maille başvuru alarak kabul ediyoruz, yani e-maille yapılan başvuru formunda formda detaylı bilgiler var onları alarak kabul ediyoruz, biz bu uygulamayı kendi içimizde bir şekilde yürütüyoruz dolayısıyla bu açıdan baktığınızda etkinliklerimizle, başvurular ve verdiğimiz hizmetlerle ilgili hareketlerin hepsi internetten geliyor, biz tamamen işimizi internetten yapıyoruz, sadece sosyal etkinlikler içerisinde bir araya gelip karşı karşıya geliyoruz. Aslında karşılaşılan sorunların çok basit halini de biz yaşıyoruz dolayısıyla çözümlerini de kendi içimizde görüyoruz ve çözmeye çalışıyoruz. Burada tekrar başa döneceğim ve toparlayacağım beklentiler çok önemli tabi ki devlet çok hızlı hareket etmek ve bir çok şeyi bir anda yapmak istiyor ama gelen e-maillere bakılırsa üyelerin tanısı club caddeye kamunun tutumu, yapılacak şeyler gerçekten çok güzel burada paylaşılan şeylerde var fikirler çok güzel ama biraz sanki Türkiye’nin kaldırabileceğinden daha hızlı hareket ediyoruz gibi bir hava var. Dolayısıyla bir takım işler yarım oluyor daha hızlı hareket etmekten, yarım olduğu içinde bazı şeyleri tamamlamadan başka şeylere başlıyoruz, genelde bu zaten her zaman olan bir şey. Halbuki adım adım çok daha net temiz adımlarla, herkes her şeyin bir anda olmasını istemiyor ....... yani her şey bir anda olmasın bir şeyler eksik olsun ama olanlar bari tam çalışsın, çünkü olanların tam çalışmaması demek insanların güvensizliği arttırıyor güvensizlik demek ileride ki kullanımı çok ciddi bir şekilde etkileyecek bir şey. Bunun ana noktası bu yani bi şeyler yapılsın diye fırsat vermek lazım, her şeyi beklememek lazım, çok hızlı hareket etmemek lazım yani çok fazla yüklenmemesi gerektiğini düşünüyorum, ama olan şeyler en azından düzgün çalışması gerektiği ve adım adım ilerlendiği zaman belki biraz daha geç ama daha verimli sonuçlara ulaşılacağını düşünüyorum.

 Oturum Başkanı: sayın Koraş teşekkür ederiz. Değerli katılımcılar aslında konuşmalardan bir çok soru çıktı ben bir kısmını not aldım, bir kısmını sanırım konuklarımızda not aldılar. Öncelikle ben size sormak istiyorum katılımcılara sorunuz var mı, ya da eklemek istediğiniz konular varsa.

Salondan Soru: (ses gelmiyor)

(1.kasetin devamı)

Salondan Soru: Zuhal Mutlu: E-devlet projesini gerçekleştiren çeşitli kurumlar var polis olsun, devlet demir yolları olsun, belediyeler olsun bunlar mevcut manuel dediğimiz yolla e-devlet projesinin gerçekleştirdikleri yol arasında yapılacak olan işlemler açısından maliyeti çıkardılar mı, tabi bu maliyetin nasıl çıkarıldığı da önemli bir şey. Bu maliyetin çıkarılması bu işin uygulanması yolunda önemli bir itici güç olabilir, özellikle bir kaynak arayışının içinde olduğu bu dönemde önemli bir husus diye düşünüyorum. Bu maliyet çıkarılırken de tüm yönleriyle, vatandaşın oraya gitmesi, onu için yapılan harcamalar bütün su çeşit şeyler hesaba katılması lazım. Mesela emniyet görevlisi burada yada bir belediye görevlisi varsa bir örnek verebilir mi böyle bir maliyet hesaplaması yapılmış mı?

Oturum Başkanı: Şimdi sorulara bir ara verip ben cevapları almak üzere ve yorumları almak üzere AKP millet vekili sayın Denemeç’ten başlamak istiyorum. millet vekillerinin internete ve e-devlete bakışından, alt yapıya, elektronik imzadan diğer kanunlara kadar bir çok soru var, sizde sanırım not aldınız.

Recep Denemeç: ....... beye yakındığı için gelen mailler konusunda ona ben biraz cevap vereyim ama diğer birkaç husus var değinmek istediğim. Hülya Hanımdan başlayacağım önce, Hülya hanım buruda konuşmacıydı fakat bir vatandaş olarak sorular gündeme getirdi taşınması sırasında önüne çıkan engeller. Aslında bunların hepsi normalde günlük hayatımızda bazı işlerimizi internetten halletmek istediğimiz zaman önümüze çıkacak olan problemler, yani aslında e-devlet konuşuluyor Türkiye’de ama e-devletin şu an var olduğunu söylemek mümkün değil. Buna ödül almış olan polis teşkilatımızda dahildir, bu bütünün bir parçasını yapmışlardır onlar. E-devlet uygulamasında sade bir vatandaşın ne yaptığından çok az fikir sahibi olan insanın bakışı normal süreçlerin bilgisayara aktarımı gibi bir algılamayı görüyoruz bu yanlış. Süreci direkt olarak bilgisayardan yaptığınız zaman onu elektronik ortama taşımış oluyorsunuz, e-devlet yönünde. Bunun gerçek anlamda e-devlet olması için süreçlerin yeniden gözden geçirilmesi lazım, yani yapılacak işlemlerin bir kısmı aslında çok gereksiz, yapılmayacak, daha farklı ortamlarda yapılacak. Bütün bu süreç değerlendirmeleri ortaya çıktıktan sonra bunun elektronik ortamda yapılabilir hale gelmesiyle aslında e-devlet süreci başlıyor ve işte o zaman  insanlar internet ortamından girdiklerinde yapmak istedikleri işlemleri uzaktan, internet ortamından yapabilmenin buna elektronik imza dahil vesaire ve şöyle bir şey ortaya çıkacak biraz evvel bir soruyla gündeme geldi “o zaman bir sürü insan işsiz kalacak”, doğru aslında bir sürü insan gereksiz yere istihdam edilmiş gibi olacak ve bir çok süreç tekrar gözden geçirilmek zorunda kalınacak, bize gerek kalmadı denilecek mesela. Bunlar yapılmadan e-devletin bahsetmek zor, bunu gerçekleştirmiş olan ülkeler var, belirli ölçüde tamamen %100 başarılı uygulaması şu an söz konusu değil hepsi bir gelişme içerisinde, optimum çözüme ulaşmış örnekler de yok ama en ileri düzeyde olanlar var mesela İngiltere, Kanada vesaire onlar da devamlı bir gelişim içinde bu yüzden biz daha işin emekle, başlangıç safhasındayız. Bir stratejileri doğru tespit etmemiz lazım, iki bu süreç içinde e-devlet uygulamalarına geçerken iş süreçlerinin gözden geçirilmesi lazım, bunlar yapılırken bu süreçlerin hayata geçirilmesi için gerekli olan yazılımların mutlaka yaptırılması lazım, ki bayağı bir maliyet çıkıyor. Kurum anlamında tekrar insanların kendilerini gözden geçirmeleri lazım, kurumsal yapılar değişiyor iş tanımları değişiyor. Bu anlamda bu aslında belki beş on yıl içerisinde yaşanacak bir ...... tutabilecek, eğer başarılı olursa, bir süreç olması gerekiyor. 

Donanıma çok para harcanıyor diye bir soru geldi, evet donanıma çok para harcandı ama donanıma harcanan para bir az öncede ifade ettiğim gibi bir e-devlet anlamına gelmiyor sadece belirli ölçüde bazı olayların dijital ortama aktarılması oluyor. Fakat donanım olmadan da e-devletin olması mümkün değil, bu tür işlerin başlaması için, kurguyu iyi yapmak lazım. İşsiz kalanlar biraz evvel söyledik, doğru devlette bir şişme vardı aslında iki milyon altı yüz bine yakın kamuda çalışan insan var bu üçte biriyle çok rahatlıkla yürütülebilecek bir sistem tam olarak. Fakat bu insanları kapının önüne koymak mümkün değil şu yapılıyor yalnız, işten ayrılan emekliye olarak ayrılanlar için on kişi ayrılıyorsa onların yerine bir-iki kişi göreve alınması ancak belirli bir süre içerisinde beş-on yıllık bir süre içerisinde kamunun istihdam etmesi gereken sayıya ulaşmasıyla mümkün. İşsiz kalanlara aslında hizmet dışı/içi eğitim anlamında yapacak çok iş var, bilgisayar okulu ..... gibi daha verimli şekilde farklı yerlerde, farklı konularda istihdam edilmesi mümkün. 

Serbest piyasa ekonomisi konusunda bir soru geldi, serbest piyasa ekonomisinden yana mısınız diye bu sektör anlamında ..... yoksa bizim programımızda zaten AKP olarak söylüyorum serbest piyasa ekonomisini ama kuralları içinde uygulanmasından yanayız. Bu süreç içinde özelleştirmeler sektörün serbestleştirilmesi, telekomünikasyon sektörünün de serbestleştirilmesi söz konusu. Zaten 1 Ocak 20047te bu süreç başlayacak ama bir anda olup bitecek bir şey değil bu  adım adım merhalelerle ortaya çıkacak öyle görülüyor. İstikrarlı bir hükümetin olmasının şans olduğu söylendi evet doğrudur, biz bunu aslında 1970’li yıllarda yaşadık Türkiye’de o dönemde de koalisyonlardan ötürü Türkiye’nin epey bir zaman kaybı olmuştu, geride kalmıştı aynı şeyi bir şekilde farklı boyutlarda doksanlarda da yaşadık. Bundan sonra umarım yaşamayız, sistemde aslında bazı değişikliklere gidilmesi gerekiyor, demokrasi içinde vatandaş yetkilerini bize devrediyor ve ortaya bir hükümet çıkıyor, işte bu icra görevi yapacak olan hükümetin her halükarda çok daha faydalı işler yapmasına neden oluyor. Bunun ..... lazım, yanlış işler yapılırsa tabi ki buların değişmesi mümkün bu demokratik sistem içerisinde. Bu dört yılı niye biri bir tarafa öbürü öbür tarafa çekerek koalisyonlarla geçirelim. Umarım bütün bunları bir daha yaşamayız, bunun içinde belki de seçim sisteminin değiştirilmesi yine demokrasinin içinde tabi ki daha istikrarlı hükümetlerin göreve gelecek şekilde dizayn edilmesi belki taslak kanunun değiştirilmesi yine demokrasinin gereğinin yapılması anlamında, çünkü siyasi partiler kanununda da aslında bir çok demokratik olmayan bazı yerler var, gözden geçirilmesi gerekecek.benim genel olarak aldığım notlar bunlardı onlara değindim teşekkür ediyorum. 

Oturum Başkanı: Sözü Türkiye Bilişim Derneği kamu bilgi işlemciler başkanına vermek istiyorum. Sayın Körmes bir bilişimsizlik maliyeti dediniz ama sayın hocam bilişim maliyetinden de söz ediyor. Bunun yanında sizin aldığınız notlarda var katılımcılardan.

Körmes: bu gün bazı şeyleri belki doğru düşünüyoruz ama ...... tarafı gibi geldi bana ve bağışlanmamı isteyerek bir şeylerin altını çizmek istiyorum. Bu terminolojiyi yanlış kullanıyoruz gibi geliyor bana biz kurum otomasyonlarını e-devlet gibi görüyoruz. Türkiye’de şu an bir e-devlet projesi yoktur, e-kurum projeleri vardır bir kez bunun altını çizelim. E-devlet bambaşka bir mesele, bambaşka bir mekanizma ve sevgili konuşmacılarda burada bize bir ......... verdiler ki ben biliyordum bir kamu görevlisi olarak 4 Aralık’ta kesinleşen e-dönüşüm projesi e-devletin başlangıç noktasıdır ancak. Peki e-kurumların e-devlete katkısı yok mudur, çok ciddi seviyede varıdır çünkü süreci hızlandıracaklardır. Süreçten kastımızda az önce sayın millet vekilimiz bahsetti yazılım geliştirme süreçlerinden bahsediyoruz, zamanı kazandıracak boyut bu. Ben bütün arkadaşlarımızın aslında aynı tema etrafında, sayın hocam da dahil olmak üzere, yakındıklarını görüyorum. Doğru, yakınmalar çok doğru hep iyiyi en verimliyi arıyoruz ama yapış yöntemimizde bir sıkıntı var, umurız şu anda ortaya çıkan mekanizma yani genelgenin bünyesinde oluşacak mekanizma bize doğruyu getirecek. Biz altı yıl boyunca yaptığımız çalışmalarda şunu gördük, dünyadaki örneklerinde de şunu gördük bir; devlet bu işe sahip olmalı, bu işin sorumlulğunu tayin etmeli, bu sorumluluğun en üst yöneticinin hemen dibinde yardımcısı olmalı. Yani başbakan yardımcılığı seviyesinde bir koordinasyon bakanlığı, bunun adı bu. İki; aynen genelgede tanımlanan gibi işin adı konulmalı bütün taraflar burada hepinizi göreve davet ediyorum ben, bir sivil toplum örgütü yöneticisi şapkam var. Hepimizin, vatandaşın, üniversite görevlisinin, kamucunun hepimizin görevi var. Niçin var? Orada yazılanları ve peyderpey yapılacak olanları doğru takip etmek, hiçbir şekilde bir kötü kültür mirasımızı devam ettirmemeli, nedir kötü kültür mirasımız? Biz “ben” “biz” demeyi sevmiyoruz. Biz “ben” demeyi seviyoruz, bu kamu kuruluşumuzda da böyle, evimizde de öyle, sokakta yürürken de öyle. Hayır “ben” değil, saygılı olacağız “biz” diyeceğiz. Yakınmalar oldu, bunlardan bir tanesinde sayın Tomruk beni hemen uyardı ve o kadar doğru uyardı ki, mevzuat izin vermiyor, mevzuat kimi kime karşı izin vermiyor biliyor musunuz ..... mevzuatı gereği bilgiyi polnet’e veremiyor, böyle bir şey olabilir mi arkadaşlar. Bu bilgiyi kimin için veriyorsun, sen bu bilgiyi bu devlet için ürettin, bu vatandaş için ürettin, demek ki mevzuatınız ben üzerine kurulmuş. Dolayısıyla bizim bu e-devlet projemiz inanılmaz derecede önemli. Her birimizin sorumluluğu var, onu takip edeceğiz, yapıcı mekanizmalarla ona destek olacağız. Onun için şu anda kamu görevim nedeniyle uzman olduğum bir teşkilattan örnek vereceğim; bu gün bir ihracatçı Türkiye’de ihracat yapayım dediği anda yedi ayrı kuruluşa uğrayıp yedi tane belge almak zorunda. Ben bunu sorguladığımda inanınız bana hiç birine uğrama zorunluluğu görmüyorum, peki niçin uğramak zorunda çünkü mevzuat öyle demiştir. Bir kurum yapılmış, ona bir mevzuat türetilmiş, mevzuat öyle diyor bana uğrayacaksın. Özüne iniyorsunuz onun bir de fee’si var onun, bir de payment ödeyecek oraya. Peki e-devlet mantığıyla olaya baktığımızda gayet makul, bir yere uğrayıp ta bütün işlerini halledebiliyor, hele hele o yer sayın devlet mensupları yasaları çok çabuklaştırırlarda ...., mevzuatlar geçerli hale gelirse oturduğu yerden uğrayacak artık. Ama henüz bunlara hazır değiliz, peyderpey hazırlanmaya çalışıyoruz. Ben tekrar .... dönmek istiyorum e-devlet projesi çok önemlidir, biz diyebilen herkesin katkısına ihtiyacı vardır, herkes biz demeli, katiyen beni düşünmeden, kurumsal bazda düşünmeden, toplum ve vatandaş bazlı düşünerek buna yaklaşmalı. Biz Türkiye bilişim derneği olarak bu görevi önümüzdeki şuraya yönelik yapacağımız çalışmalarla göstermeye çalışacağız. Ben o çalışmaların içinde e-Türkiye grubunun moderatörüyüm , vargücümüzle “biz”i oynayacağız ve şunu yapmaya çalışacağız, çok enteresan  bir yaklaşım var doğru büyük ölçüde, her şeyi bir anda yapamayız o zaman tetikleyici, albenisi olan ve vatandaşa bir an evvel bunun yararlarını gösteren projeleri öncelikler verdirmeyi de hedef tutacağız bu çalışmalar içerisinde. Yapıcı konuşmaya çalıştım heyecanımı yenemiyorum kusura bakmayın, bunca yıldan sonra bile yenemiyorum, otuz senelik çalışma hayatım bile bana bu şevki kırdıramadı çünkü bu ülke bizim ve bende halkımı seviyorum, kendimi de seviyorum açıkçası ve iyi şeylere de layık olduğumuzu düşünüyorum hepimizin. 

Oturum Başkanı: Burada sözü CHP millet vekili sayın Tacidar Sayhan’a vermek istiyorum. kendisini aldığı notlar var ve katkıda bulunacağını düşündüğüm konular var.

Tacidar Sayhan: bir çok konuyu arkadaşlarım cevapladı ama bende kalanları cevaplamaya çalışacağım. Öncelikle bir şeye değinmek istiyorum, hep bilgi tanımını çok yaygınlaştırdık ve eğitime öncelik verelim dedik. Bizim en büyük sorunlarımızdan biri de biygi toplumuna gittiğimiz süreç içerisinde genel anlamda neye ulaşacağımızı, internet ortamından nasıl faydalanacağımızı bilmememiz. Bir çok arkadaşımız internet ortamında ne yapabileceğini bilmiyor,bizim nasıl bir bakış açımız varsa hangi bilgilere nasıl erişebileceğini de bilmiyor, önce bu eksikliğin giderilmesi gerekiyor bizce bu ilk konu. İkincisi hakikaten kullanıcılarında karşısında olanın, iletişim içerisinde olduğu insanların bulunduğu konumlarını değerlendirebilmeleri lazım, bir kullanıcı bilincinin de oturması, oluşması lazım. Bunun sıkıntılarını yaşıyoruz, bunu niçin açtım bir soru geldi millet vekillerine mail gönderdim de cevap alamıyoruz diye, çok haklı bir soruydu bence ama alabilmeli vatandaş tabi ki. Ben orada bir yıldır izliyorum izlenimlerimi anlatmak istiyorum. Kabul etmeden doğruyu söyleyerek işe başlayalım millet vekili arkadaşlarımızdan bir çoğu kullanmayı bilmiyor, çok uzak, bir kısmı çok düşük kapasitelerde kullanıyor. Kullanan arkadaşlarımız ise kullanıcı bilinci oluşmadan yeterli iletişimi kuramıyorlar. Ben yaşadığım bir olayı size anlatmak istiyorum; ilk meclise gittiğim dönemde, ilk üç günü anlatıyorum, birinci gün çağırdım arkadaşları bilişimle ilgilenen ayarladılar bilgisayarı mailimiz geldi konuşmalar başladı mecliste, tabi mailler de başladı. İlk cevaplaya başladığım anda gözden geçirmek zorunda olduğum dört yüz elli mail geldi. Sabah saat sekizde oturdum, pazartesi meclis oturumu yoktu, akşam altı buçuğa kadar sadece atmış mail cevaplayabildim. Tabi burası sadece seçmenlerimizle yazışacağımız, görüş alış verişinde bulunacağımız bir yer değil. Hepimizin komisyonları var, hepimizin mecliste bulunması lazım, hepimizin seçim bölgeleri var, hepimizin ailesi var. Nihayetinde hayatı yirmi dört saate sığdırabilmek lazım, sığdıramadığınız zaman risk alıyorsunuz. Özellikle burada ki arkadaşlara şöyle bir tavsiyem var lütfen ne olur sağlıklı bir dünya için yaşamınızı yirmi dört saatin içine sığdırmayı başarın. Ben başaramadım, her zaman yapacak bir işim her zaman yönelecek bir şeyim vardı ama başaramadım, disipline etmeye çalışıyoruz ama sürdürmeyi başarın. Elinizdeki kaynakları iyi kullanırsanız bu mümkün, mümkün olduğu için söylüyorum, bende deniyorum, kendimi yenilemeye çalışıyorum,..... olmaya çalışıyorum, bilişimi, iletişimi maksimum düzeyde kullanmaya çalışıyorum ama yetişemiyorum. Ve inanın bize o maillere bir baktığınızda o kadar gerekli gereksiz şeyler geliyor ki ilk anda kestiremiyorsunuz. Çıkıyorsunuz mecliste bir konuşma yapıyorsunuz, tabi elli mail hafızanız varsa, hafıza küçükse, silmeden diğerini alamıyorsunuz bir tane siliyorsunuz bir tane geliyor, bir bakıyorsunuz bir anda dört yüz beş yüz tane mail alıyorsunuz, yirmi otuz tane seçebildiğiniz adam akıllı konuşabileceğiniz şeyler, diğerleri harikaydın veya rezalettin deme şeklinde sıralanmış düşünce tarzları. Tabi bilinç oluştukça bizde mümkün olanları seçebileceğiz, sorgulayabileceğiz fakat sayın Denemeç’le biz arkadaşları dinlerken de bir sohbet ettik, hepimiz kendi siyasi partilerimizde ki maillerimizi çok göz önünde olmadığından çok önemli sorular geliyor cevaplamaya çalışıyoruz ve cevaplıyoruz, fakat mecliste bu pek mümkün olmuyor,bu işin pratiğinin olup olmadığıyla ilgili sizlerle sadece paylaşmak istiyorum. ama şu yok değil arkadaşım o konuda haklı hiç mail sayfasına bakmayan, ...... bulamadığı için bakamayan, bakmak istemeyen de var, fakat burada birey birey insanların davranış biçimlerini, veya hepimiz birbirimizin davranış bozukluklarını orta yerde tartışacak değiliz, her şey var bunu gerçek platformunda değerlendirmek gerektiğine inanıyorum ve bu bir performanstır inşallah yakalayacağız. 

Benimde bu serbest piyasa ekonomisi ........ mi konusunda söyleyeceklerim var. Değerli arkadaşlar sosyal devletin bir kere sorumlulukları var, bu işi değerlendirirken çok uçukta değerlendirilmemeli, serbest piyasa ekonomisinin bazı gerçekleri var, serbest piyasa ekonomisinden beklentilerimiz var diye her şeyi de devlet denetiminden çıkarıp orta yerde bir takım sahalara koyuvermenin de devletin varlığını gerçekleştirmek açısından çok ciddi eksiklikleri olduğuna siz de inanırsınız. Bizde özelleştirmenin, özel sektöre destek vermenin yanındayız ancak devletin görev ve sorumlulukları alanında, ulusal anlamda yapması gereken faaliyetlerinde rekabetçi piyasada devletin sırtında kalmasından yanayız. Bu yaşamın gereğidir, bu çağdaş yaşamın gereğidir, sürdürülebilir kalkınmanın yaşam anlayışının gereğidir o platform da devlette kalmalı, devletin de bazı politikaları olmalı, devlette pazarda rekabet edebilmeli, kişler arasında, kurumlar arasında sağlayabilmeli, içerisinde olmalı, bir fiil yöneticisi, yönlendiricisi olmalıdır. Bu alandaki yapısal kanun değişikliği, yapısal değişikliklere kanunla düzenlemeleri kısa sürede geçilmesi gerekir. Bu konuda biz zaten takipçisiyiz TBMM’de arkadaşlarımızla çözmeye çözümlemeye çalışıyoruz fakat şunuda görüyorum, dediğim gibi beklentilerimiz bizim birazda olağandan olmalı. Bazı şeylerin düzenlemeyle önünü açmazsak az önce değerli arkadaşlarımız sunu söylediler, devletin bir kurumunda ki bilgiyi bir diğer kurum alamıyor, bu bilgi edinme hakkını da bir gözden geçirmemiz lazım, ticari sır kavramını yeniden gözden geçirmemiz lazım. Ben millet vekiliyim bir çok bilgiye ben ulaşamıyorum. Böyle bir sosyal devlet tanımı altında böyle bir şeffaf devlet anlayışı olmaz, böyle çağdaşlık olmaz bunları da reformize etmemiz lazım. Ancak şunu da yapmamız lazım beklentilerimizde biraz sabırlı olmamız lazım, bankacı bir arkadaşımız yaşadığı zorlukları anlattı aynen yaşıyoruz tabi. Bir Uzakdoğu ülkesinde taşınacağınız adresi veriyorsunuz elektriğiniz, doğal gazınız, suyunuz hemen o adrese bağlanıyor, doğrudur böyle bir kolaylık var ama şimdi ben vatandaş olarak gireceğim o siteye beni nasıl tanıyacak? Abone numaramdan mı? 

Hülya: vardı ama ben taşındım, ben zaten devletin kurumlarının müşterisiydim taşındım ve sanki sıfırmışım gibi.....

Tacidar Sayhan: müsaade ederseniz bitireyim ben. Her halde aynı şeyi anlatacağız yine. Şimdi devletin bir parçası da olsanız,o kurumda çalışsanız da giriyorsunuz İSKİ’nın sitesine abone numaranız var, ben abone numaramı girdiğimde her şeyimi yaptırmalıyım diye düşünüyorum. Fakat bunun aslında sebebi elektronik sertifika dediğimiz olay. Eğer bunu sağlarsanız, beni güveli bir şekilde tanırsa ben her şeyi yapabilirim, her alanda farklı şifrelemelerle kurumları bir birine vuruşturmaya başlarsak bu işin içinde çıkamayız. İSKİ’nin şifresi ayrı, gazın şifresi ayrı, devlet kurumunun şifresi ayrı, ben vatandaşım vatandaşlık numaramla bir tanımlamam olsun benim parmak izi veya neyse yapıyorsam demografik yapılama .......... kullanacaksam birkaç tane kullanabilirim ama bunların hepsinden şunu çıkarıyoruz ortaya hem alt yapı eksikliğimiz var hem de anlayış eksikliğimiz var. Yavaş yavaş iktidar partisi anlayış eksikliğini gidermeye başladı, umarım bizlerde çok yapıcı bir şey gelecek, iyileştirmeyi başaracağız, düşüncelerimizi birleştirmeyi başaracağız, kısa vadede bunları aşacağız. Bir verinin kullanımıyla birlikte güvenliğini de sağlamak zorundayız. Kısa devrede yapabileceğimiz e-devlet var mı yok mu, yok tabi şimdi e be devlet konumundayız çünkü otomasyonumuz yok. Bunu sağlamadan böyle bir beklenti içinde olmanın bizim için fayda sağlamayacağı kanaatini taşıyorum ama bizim yapmamız gereken sorumlulukların da hepimiz farkındayız bu yüzden bütün bunları düşünmemiz lazım bitirmemiz lazım bu işleri. İlk fırsatta bunların takipçisi olarak sizleri çağdaş yaşama kazandırmanın yollarını bizde arıyoruz, sosyal devleti hissedebilmenizi bizde istiyoruz. Hukukun üstünlüğüne inanan her insanın kendinin korunduğu bir devlet anlayışının, yönetim, iletişim, bilişim anlayışının bu ülkede gerçekleştiğine herkesi inandırmak, onların hayatını kolaylaştırmak istiyoruz. Aslında sosyal devlet yaşamı kolaylaştırmak, hayatı kolaylaştırmak, vatandaşların kendi yaşamlarında standartlarının yükselmesinin önünü açması, bizde onu yapmaya çalışıyoruz. 

Oturum Başkanı: ben şimdi sözü sayın Tomruk’a vermek istiyorum. 

Mehmet Tomruk: bizim uygulamalarımızla ilgili iki tane soruya muhatap oldum. Bir tanesi devlete aranıp aranmaması vatandaşın tabiriyle. Sayın Erdoğan bu soruyu sordu. 

Yirmi gündür toplantılarımız nasıl çözeceğiz , yine burada da bazı mevzuat, genelgeler, emirler önümüzü tıkıyor, işte onların hepsini toplayıp tek bir merkezden, polis ....... adli sistemin koyduğu bir sınırı emniyet genel müdürlüğü olarak biz kaldırabilmeliyiz, haklısınız. Bunun yanında interaktif  olarak internet aracılığı ile verdiğimiz hizmetlerde emniyet genel müdürlüğü olarak tek bir portal üzerinden görme çalışmaları devam ediyor. Buda taleplerle illere gelen baskılar bizim bağlı birimlerimiz internet aracılığıyla kendileri çözümler üretmeye yöneldiler, yetişemediğimiz için, çünkü biz tüm Türkiye’ye çözüm üreten bir birim olduğumuz için bunda da yek ne saklığı bilgilerde, müracaatlarda o konuda da çalışmamız devam ediyor.

Maliyet konusu, bize, devlete maliyetini soruyorsanız 94-95’lerdeki projeksiyonlarda ki maliyetlerin hemen hemen altıda birine mal olacak noktada görüyoruz biz projemizi. Bunu dışında vatandaş ya da devlet ne kazanıyor derseniz emniyet genel müdürlüğü doğrudan gelir üreten bir kurum değil, kaynakları bütçeden gelen bir kurum. Basit bir örnek vereyim; İstanbul gibi bir megapolde evinizden pasaport müracaatı yapmanız eskiden nasıldı? Geliyordunuz bizim birimimize uğruyordunuz formunuzu dolduruyordunuz. Bu size en az üç saatlik bir zaman kaybıdır artı ulaşım maliyeti var. Hiç olmazsa biz en azından bunları kaldırabildik. Hiç olmazsa müracaatı için vatandaşı yormadık. Müracaatını alıyoruz neticede bize bir maille dönülüyor, siz de 2 fotoğraf ve gerekli belgelerle geliyorsunuz bir saat içinde alabiliyorsunuz. Bu da büyük bir başarı. Kimisi aylarca sürüyordu. Bunun maliyetini hesapladınız mı diye sorarsanız, net bir hesap ortaya koymadık. Bunun gibi bir sürü uygulamamız var. Bilmem Hülya Hanım’ın sorusuna cevap oldu mu acaba?


Salondan soru: Ses gelmiyor.


Mehmet Tomruk: ..... bir şey yok. Olay bir güvenlik sorunu dijital ortamda. 


Oturum Başkanı: Teşekkürler Sayın Tomruk. efendim ben son sözü Devlet Planlama Teşkilatı Toplum Daire Başkanlığından Ahmet Altınok’a vermek istiyorum. koordinasyon görevi onların olduğu için herhalde bu konuşmaların çatısını da kendileri tamamlayacaklar. Buyurun efendim.


Ahmet Altınok: Teşekkür ederim sayın başkan. Bunlar ...... bizim çalıştığımız kafa yorduğumuz sorunlarla ilgili. Aslında on tane soru çıktı bu konularla ilgili cevap verebileceğim bir de şunu gördüm bunların çoğu .............. fakat kamu oyuna yansımamış bilgiler, bazı bilgiler var ki ....... nitelikte, galiba burada ilk kez söyleyeceğimiz bilgiler var. Önce bu e-devlet tanımlaması hususu üzerinde durmak istiyorum, bu konu bir karmaşa içerisinde önümüze çıkıyor mesela Dr. Fikret Kaya...... yaptığı bir araştırma var çok ilginç. ............ üst düzey yöneticiler e-devletten ne anlıyor, SSK yöneticileri, kurul başkanları ve müsteşar yardımcıları üzerinde yapılan bir alan çalışması. ......... kesiminde e-devlet algılamasının farklı olduğu ve e-devlet konusunda devlet içinde homojen bir algılama yapısına rastlanmadığı sonucu çıkıyor. Tabi kavram yeni, dört beş senedir dünya literatüründe yer alan bir konu dolayısıyla böyle bir algılama eksikliği olması gayet normal. Ancak sadece ulusal devlette değil uluslar arası kuruluşlar da bu e-devlet konusuna büyük önem veriyorlar. Örnek vermek gerekirse; United Nations Development’tan e-devletin önemli bir tasarruf sağladığı fikrinden hareketle sayın bilişim derneği yetkililerinin bilişimsizlik maliyeti diye ifade ettikleri geri kalmış ülkelerin kalkındırılmasında önemli bir araç olacağı ve dolayısıyla kendi sahalarına girdiğinden hareketle dünyayı dört ...... bölgeye  ayırarak bu devletlerde e-devlet stratejilerini oluşturan yetkilileriyle toplantılar yaptılar. Bizim dahil olduğumuz bölge doğu Avrupa ve Orta Asya ülkeleriydi ve bundan üç hafta önce batıda oldu. Ben ülke temsilcisi olarak orada bulundum ve orada gördüğüm intiba bu konuya uluslararası arenada çok ciddi önem veriliyor bu dört bölgede yapılan toplantılardan çıkan sonuçlar geçen perşembeden beri Cenevre’de yapılan Dünya Bilişim zirvesinde tartışılıyor. Buraya üst düzey bakan ve başbakanlar seviyesinde katılımlar söz konusu, yine Birleşmiş Milletler’in İnformation and Communication Technology ......... diye yeni bir ekibi oluşturuldu burada da e-devlet konusu , bilinci ele alınıyor. Dünya bankası özellikle yolsuzlukla mücadelede şeffaflık sağlamada bir araç olduğundan hareketle .......... bir ..... assesment raporlarını hazırlıyor Türkiye’nin ki şu anda draft halinde hazırlanmak üzere, onlarda bu konu için yeni departmanlar oluşturuyorlar. OSED en fazla bu konuda doküman üreten kurum, eğer onun sayfalarına girerseniz çok fazla taze bu konuda istatistikler bulabilirsiniz ve bilimsel anlamda da çok güzel çalışmalar var bu e-devlet nedir ne anlama gelir sorusuna en güzel cevabı ben onların dokümanında buldum sizinle paylaşmak istiyordum. Bir kere bir tek e-devletten bahsedilmiyor, private maturity level diye bir tabloları var dört gruba ayırıyorlar e-devlet ....... birinci seviye information seviyesi, ikincisi interaction, üçüncüsü transaction, dördüncüsü data sharing. Birinci aşama information seviyesi normalde firmaların, kamuda da kamu kuruluşlarının ne iş yaptığını anlatan broşürlerin internette aktarılmışı hali. Bu birinci seviye en primitiv uygulama tarzı. İkinci interraction seviyesinde birinci olacak ama mutlaka e-mail olacak ayrıca data baselere girilip orada sorgulama yapılacak. Birinciye örnek vermek istemiyorum yüzlerce örnek var. ... sayfaları, vilayet sayfaları bunlar genellikle hizmete ve bilgiye yönelik şeyler sayın valilerin ne kadar başarılı olduğu, nasıl açılışlar yaptığı şeklinde bilgileri bolca bulabiliyoruz. İkinciye örnek Telekom sayfası verilebilir burada bir data base’e girebiliyor, sorgulama yapabiliyorsunuz burada bir interaction söz konusudur. Üçüncü transaction da ise bir işlem gerçekleştirebiliyorsunuz, mesela para transferi yapabiliyorsunuz bu anlamda tabi e-devlet sayılmıyor özel sektör olduğu için ama özel bankacılığın hepsi transaction seviyesinde. Kamudan örnek vermek gerekirse araçlara yazılan trafik cezalarını internet üzerinden yatırabiliyoruz, buda transaction seviyesinde bir uygulama. Dördüncü aşamada ise henüz Türkiye’de bunun bir örneği bulunmuyor. Data sharing seviyesinde ise kamu kurumlarının bütün veri tabanları birbirine bağlı. Aslında başından seri sorulan sorularla ilgili nihai ve istenen talep bu, bizimde ümidimiz inşallah bu. Siz sadece size tahsis edilen bir numarayı biliyorsunuz, Türkiye için bu vatandaşlık numarası olacak, bu netleşti, ayrıca şifreniz oluyor, dijital imzanız olacak buda dijital imza kanun tasarısının 73/50 numaralı eylem. 2003 sonu nihayet, belki bir gecikme olabilir sorumlu adalet bakanlığı yasanın tasarı halinin hazırlandığı hakkında bilgim var. Bu iki aracı kullanarak siz bilgisayara girdiğinizde son aşamada bir kerede yüzlerce kamuya ait web sayfaları olmayacak, bir tane oluyor buna devlet portalı deniyor, siz aklınızda sadece adres tutmak durumunda kalacaksınız www.devlet.org bu kadar. Buraya girdiğinizde devletle ilgili yüzlerce kuruluşa ulaşabiliyorsunuz, hangi kuruluşunda ne iş yaptığını bilmek zorunda olmayacaksınız bu son aşamada. 

Oturum Başkanı: sayın Altınok araya giriyorum özür dilerim ....... alırsak.

Mehmet Tomruk: bu Hülya hanımın sorusuyla ilgiliydi biraz. Bilgi alıyoruz fakat tekrar gitmemiz gerekiyor......... var web sitelerinde ama ulaşamıyoruz, bu henüz ülkemizin kat ettiği seviyeyle ilgili. Ben .......... bilgileri verecektim ama zaman darlığı yüzünden girmeyeceğim. Dünya bankası sınıflandırmasında dört grup söz konusu, Türkiye ikincilikte, puan olarak 1.83, dünya ortalaması 1.63 onların geliştirdiği kritere göre ikinci lig de kırk ikinci ülke olarak bulunuyoruz. Yani tüm bu sorunlar hallolacak bunlarla ilgili bütün cevaplar aslında verilen bu kısa dönem plan içinde var, ...... bilişim notları için www.bilgitoplumu.gov.tr . yine bu bahsettiğim ve başbakanın imzaladığı belge dahil pek çok belgeye ulaşabileceksiniz ve sorulan bir soru burada mevcut. Sayın Ankara Üniversitesinden Ethem Bey’in çok haklı bir sorusu meclisle ilgili soruları vardı 42 ve 44 nolu eylem doğrudan o soruyu cevaplıyor. ........ oda var ona da internetten bakabilirsiniz. 

Şimdi paylaşım sistemi diye bir proje öngörülüyor bu projeye göre şu anda sadece iç işleri bakanlığı nüfus müdürlüklerinin kullanabileceği data base ....buçuk sene süren ve nihayetlenen data base’e bütün kamu kurumları erişebilecek, özü bu. Bu konuda somut adımlar örnek vermek gerekirse seçim şartnamesini hazırlayacak, ihale gibi tabi bu, komisyon belirlendi önümüzdeki aydan itibaren çalışmaya başlayacak bunu bilgi olarak verebilirim. Yine 45  nolu bir eylem var buda kamu kurumları tarafından dağıtılan değişik kimlik numaralarının tek numara olarak değiştirilmesi. Vergi numarası, ÖSYM numarası, memur sicil numarası yani aklınıza gelebilecek bütün numaralar tek numarada birleşecek buda tabi az önce bahsettiğim vatandaş kimlik numarası olarak belirtilmiş. Bunun için teknik altyapı mevcut yalnız az önce hocamızın bahsettiği eleştiri ......... cevap alamaması kötü bir eksiklik ama bana olumlu bir işaret veriyor demek ki yoğun bir müracaat var.  Herkes vatandaşlık numaralarını öğrenmek istiyor ileride açılacak bir şey var ki semeresini öğrenebilecek şu an sadece kurum içinden ulaşılabiliyor yani 1330 hicri takvimine keder olan bütün dedeniz, dedenizin babası ve yan kollarına ulaşabiliyorsunuz, şu anda bu mümkün. Bu eylem planları hayata geçtiğinde şu anda burada ortaya atılan soruların hepsi cevaplanmış olacak, zaman olmadığı için kısa kesiyorum yoksa çok detaylı bilgiler vardı web sitesini refere ediyorum orada pek çok bilgiye ulaşabilirsiniz. 

Oturum Başkanı: Efendim teşekkür ediyorum, değerli katılımcılar sabrınız içinde teşekkür ediyorum. 
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