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E-TOPLUM YOLUNDA İNTERNET EVLERİNİN ROLÜ

DÜZENLEYEN: TİEV – TÜM İNTERNET EVLERİ DERNEĞİ

YUSUF ANDİÇ: ......... Bütün yönüyle anlatmaya çalışacağım. Yine bir aksilik yaşadık, hazırladığım sunum bilgisayarda açılmadı, görüntüsüz bir şekilde ilk önce internet ve internet evlerinden beklentiler üzerine yurt genelinde yaptığımız 7 ayrı bölgede bire bir görüşmelerle yaklaşık 3000 insanla yaptığımız bir çalışma var. Bu çalışmanın sonuçlarını burada sizlerle paylaşmak istiyorum, çok ilginç ve şaşırtıcı sonuçlar var bunları anlatacağım, ardından dernek ikinci başkanımız serdar bey sözü alacak. Bu arada ben kendimi tanıtmadım biraz geç oldu ama Yusuf Andiç adım TİEV yönetim kurulu başkanıyım. Aynı zamanda iki yıldır internet kurulunda türkiyedeki internet evlerini temsil ediyorum. 

İnternet ve internet evlerinden beklentiler adlı çalışmanın allahtan yazıcıdan dökümünü aldım sadece bilgisayara güvenmedim. İşte teknoloji, teknoloji konferansında böyle sorunlarda çıkarabiliyor. Birinci soruyu sormuşuz 2499 kişiye ve internet kafelerde demişiz genel ilgi çekici kitaplar, bilgisayar ve internet ile ilgili dergi ve kitaplar, satranç köşesi gibi kısımlar şıklar arasında mutlaka bulunmalıdır, bulunsa iyi olur, bulunmasada olur diye şıklar vermişiz. % 37 si bulunmalıdır şeklinde cevap vermiş, bu tür mekanlarda böyle imkanları sunan biraz az fakat kullanıcıların beklentileri bu yönde. Topladığımızda ilk üç şık hemen hemen aynı, bunları topladığımızda % 70 civarında bir rakam mutlaka internet evlerinde bu tür şeyler istiyor. Tabi bu tür imkanları sunan internet evleride var o yüzden herkesin, özellikle aramızda işletmeci arkadaşlar var, onların dikkate almasını tavsiye ediyoruz. Kullanıcıların beklentileri bu yönde. 

İkinci sorumuzda internet kafelerin, internet evlerinin temel amacı aşağıdakilerden hangisi olmalıdır? Şeklinde bir soru yöneltmişiz. Ve şıkları okumak istiyorum sizlere.A- Kullanıcıların hızlı şekilde internette gezinmesini sağlamak. B- Sorver programları, ICQ gibi kullanımını sağlamak, C- Video konferans ve web kamera araçlarından yararlanmayı sağlamak, D- yazıcı çıktısı ve tarayıcı imkanlarını sağlamak, E- word, exel gibi ofis programlarını bulundurmak, F- Kafeler yukarıdakilerin hepsini sağlamalıdır. Yine çok büyük bir oran 2100 kişiye sormuşuz % 46 gibi bir oran yukarıdakilerin hepsinin bulunmasını istemişler. Tabi burada biz gerçekten yararlı bir internet evi oluşturmak için hem işletmeci yönüyle, hem kullanıcı yönüyle belli sorular sormaya çalıştık ve bu hizmet kalitesini arttıracak bir model oluşturmaya çalıştık. Çok ilginçte sorular var. Bilgisayarların internet hızını nasıl buluyorsunuz diye bir soru sorduk. Çok ilginç bir yanıt geldi aslında bizim internetteki konumunu en azından bugünden itibaren değil ama bugünden geriye döndüğümüzde internet bağlantılarının durumunu herhalde anlatmaya gerek yok. Ama kullanıcıların % 70 e yakını internet bağlantısından memnun olduğunu söylemiş, buda bizi çok şaşırtan bir sonuçtu. Çünkü 56k modemlerle türkiyenin bir çok yerindeki internet kafelerde ve burada 15-20 bilgisayar tek hattı kullanıyor, soru sorduğumuz yerlerde böyle imkanlar olmasına rağmen herkes internetin hızından memnun. Buda belki karşılaştırma şansı olmadığından. Çünkü biz bu çalışmayı 7 ayrı bölgede, birçok ilde yaptık. Hani hızlı bir internet görmediği için belkide 20k lık bir interneti hızlı değerlendirip böyle sonuçlar çıkabiliyor. 

Bir soru daha sormuşuz, kafe yöneticileri ve çalışanların size yeterince yardımcı olduğuna inanıyor musunuz? Şeklinde. Yani burada bizim erişmek istediğimiz sonuç şuydu biz internet evleri derneği olarak türkiyede internet kafelerin bu alandaki tek tüzel kişiliği olarak belkide yurt genelinde belli bir standart oluşturmak amacıyla belkide bu soruyu sorduk. İnternet işletmecilerininde eğitimli olmasını istiyoruz. Bu sorudan gelen cevapta çok ilginçti, katılımcıların % 86 sı yardımcı oluyorlar ve yeterli demişler. 

5. sorumuz. Yine internet evlerinde ön bahçelerinde çay içilebilecek, sohbet edilebilecek, mekanları olmalımıdır diye bir soru sorduk. Buradada % 71 i böyle mekanlar istemiş. 

6. soru çok ilginç ve belkide yanlış bir soruydu bu. A- internet kafelerde her türlü oyun programları bulunmalıdır. B- her türlü eğitim programları bulunmalıdır. İki şıktan oluşan bir soru sorduk. Biz bu soruyu sorduktan sonra acaba yanlış mı yaptık dedik. Çünkü öyle bir oran geldiki karşımıza % 50 ye % 50. aslında buda ilginç bir karşılaştırma yapmamızı sağladı. 

7. sorumuzda, buda çok önemli bir şey internet evlerinde kumar, bahisler ve pornografik sitelere erişimin yasaklanması doğru bir karardır. A- katılıyorum B- katılmıyorum şeklindeydi. % 70 oranında yasaklanmasını istiyor. Yani internet kafelere, dışarıdan insanlar küçük yaşta çocukların sürekli uygunsuz sitelere girdiği mekanlar olarak bakıyor. 

8. sorumuz ise İhtiyacım olduğunda sürekli aynı internet kafeye giderim. Buna % 87 si evet demiş. Burada da yine işletmeciler ve çalışanlarla ilgili bir soru sorduk. İnternet kafe işletmecisi veya çalışanı yeterli bilgiye sahip olduğuna inanıyor musunuz diye bir soru sorduk. Burada da % 83 oranında inanıyoruz demişler. Bizde bu konuda hep işletmecilerin yetersiz olduğunu söylüyoruz fakat kullanıcılar yeterli diyorlar. 

Evet bu Türkiye interneti için belki de çok önemli bir soru. Aşağıdaki internet hizmetlerine en fazla kullandığınızdan en az kullandığınıza doğru sıralayın demişiz. İnternet kullanıcıları internet kafelerde neleri kullanıyorlar, A- web sayfalarında dolaşıyorlar, B- sohbet ediyorlar, C- Elektronik posta gönderiyorlar, D- Sadece oyun oynuyorlar, E- Ofis programları ile çalışıyorlar. Burada dengeli sonuçlar var ama, en büyük oranı %36 ile oyun oynamak alıyor, %20 ile web sayfalarında dolaşmak, %13 de e posta göndermek, belki bu ikisini denkleştirirsek hemen hemen oyunla internet kullanımının %35 denkleştiğini düşünebiliriz. 

Tabi eğitim programları düzenlemeyi düşünen ve bu konuda çalışma yapan kişileri belki ilgilendiriyor ama internet kafeyi tercih etmenizin sebebi bilgisayarınızın donanım özellikleri önemlimidir diye bir soru sorduk. Burada da çok büyük bir oran % 70 e yakın önemli diye bir cevap verdi. Evet buda türkiyede ki internet evlerinin en büyük sorunu internet kafelerde oyun oynatılma konusu. Çünkü ticari açıdan internet kafelerdeki büyük bir oran buradan geçimini sağlıyor. Sorumuz şu idi internet kafelerde oyun oynatılması yasaklanırsa, internet kafeye gitmem, b- çok az giderim, c- farketmez şeklindeydi. Gitmem diyenlerin oranı % 50. bunu 2300  kişiye sormuşuz. % 25 oranı ise çokaz giderim demiş. Yani şuanda internet kafelerde oyun yasağı uygulanırsa internet kafe kullanıcılarının % 75 i internet kafeleri kullanmayacak, bu mekanların çoğu kapanmak zorunda kalacak. 13. sorumuz ise işletim sistemleri ile ilgiliydi. Çok ilginç bir sonuç çıkardı bizlere internet kafelerde kullanılan windows işletim sistemi yerine türkçe limax kullanılırsa A- öğrenmek için çalışırım B- windows bulunan yere giderim C- farketmez. Buranın sonuçları bizi çok şaşırttı, çünkü öğrenmek için çalışırım ve farketmez diyenler limax kurulursa tepkilerin nasıl olacağını ölçmeye çalıştık. % 70 için çok önemli değil yani limaxta kurulsa kullanırım düşüncesindeler. Öğrenmek için çalışırım oranıda çok yüksek ama % 70 oranında böyle bir sonuç var. 

Sonraki sorumuz yine bu internet kafelerin kapanış saatleri ile ilgili ne düşünüyorsunuz diye bir soru sorduk 2400 kişiye. A- gece geç saatlere kadar açık olmalı B- 24 saat açık olmalı C. Saat uygulamasından memnunum şeklindeydi. En büyük oran saat uygulamasından memnunum şeklinde çıktı % 35 ile fakat değişmesini isteyenlerin oranını topladığımızda % 64 gibi bir rakamla karşı karşıya kalıyoruz. 

Evet sorularımız bu kadardı önemli bir araştırma bunu burada sizlere açıklama fırsatını buldum. Yurt genelinde 7 ayrı bölgede ve farklı illerde 3000 üzerinde kişiyle yapıldı bu çalışma. Aramızda sanıyorum internet kullanıcıları ve işletmecileride var bugün gelen onlar için yararlı olduğunu düşünüyorum. Ben ikinci bölümde tekrar söz alacağım, şimdi sözü serdar beye veriyorum.

Serdar bey: hepiniz hoş geldiniz. Bugün bahsetmem gereken konu Türkiye hedefinde toplumun bilgiye erişim imkanları, bu imkanları değerlendirmede karşılaşılan problemler. Bunu tabiki internet evleri penceresinden bakarak değerlendireceğiz. Öncelikle sanayii devriminden buyana baktığımızda en büyük devrim teknoloji devrimidir. Bunun ülkemiz ve insanlarımız açısından farkında olunmasını bir kere çok önemli bir gelişme olarak görüyorum. İnternetin Türkiye ye gelişi 10 yılını doldurdu ama yinede geç bir zaman bayağı uzun bir zaman ama yinede birtakım faaliyetlerin olması sevindirici. Kurumlarımızın bu gelişmeyi takip etmekte ve yakalamakta olumlu ve iddialı adımlar atmakta olduklarını görüyoruz. Ancak adımların daha kalıcı olacak şekilde zaman kaybetmeden atılması gerekiyor, biraz daha hız gerekiyor. Özellikle ve öncelikle kamusal alanda bu adımların derhal atılması gerekmektedir. Çünkü bize katıldığımız birtakım konferanslardada gördük ki kamu kuruluşlarımızın e devlette oldukça geri oldukları belirli birkaç kurumun dışında interaktif olarak yada toplumun çok fazla yararlanacağı dallar olarak baktığımızda çok az bir kesime hitap ediyor çok az bir kesim resmi kurum olarak gelişmeye ayak uydurmuş ki bunun içerisindede en fazla gelişmeyi emniyet teşkilatı göstermiş, bunuda incelemelerimizde gördük. 

E devlet çalışmaları konusundaki çabaları ve ilerlemeleri küçümsemekte yanlış olur. Ancak bilgisayar ve internet marifetiyle ulaşılması arzulanan bilginin bugün ki maliyeti günümüz şartlarında özellikle dar gelirli e millet için oldukça fazla. Hatta orta gelirli vatandaş için oldukça külfetli bir hadise. Bu açığı biz internet evleri olarak kapatacağız. Öğrenci. Öğretmen, kamu çalışanı ve birçok işlemini internet üzerinden yapacak olan sade vatandaş e türkiyeye ulaşmada oldukça zorlanacak, bu daha uzun bir sürede böyle devam edecek görünüyor. Yapılan çalışmalar genelde e devlet üzerine yoğunlaşmakta ancak bu hizmeti kullanacak olan e millete yeterince ulaşılamadığı kanısındayız. Bu konudaki çalışmalar ise gecikmektedir. Genellikle genç nüfus kendi imkanlarını kullanaraktan öncelikle iş bulma açısından bilgisayar kurslarına gitmekte, kendilerini ekonomik hayata hazırlamaya çalışmaktalar. Son günlerde milli eğitim bakanlığımızın bir girişimi oldu. Okullardaki teknoloji sınıflarını yani halk dilindeki internet kafeleri halkın kullanımına açacaklar, hem okullara gelir sağlayacaklar hemde halkın internet üzerinden net hadisesinden faydalanmasını amaçlıyorlar, düşünce ve çabaları taktir etmemek mümkün değil fakat e devlet kullanıcıları e millet için yetersiz hamle olarak kalacaktır, çünkü yine çok yakın bir zamanda gazete haberlerinde geçti şuanda okullardaki dağıtılan tüm bilgisayarlar teknolojileri eskimiş pek çok programı çalıştıramaz hale gelmiş, henüz depolardan çıkarılmamış çıkarılmış olanlarında yöneticilerin odasında daktilo görevi görmekte yükümlü bir halde bekliyor. Şimdi siz burada neyi? ne zaman? Nasıl? Faaliyete geçireceksiniz, bu değişen programları pentium2 bazındaki bilgisayarlarda ne kadar çalıştıracaksınız, teknoloji olarak bunun zorluğunu hepimiz anlıyoruz zannediyorumki bunu kullanan bunu öğretecek olanın eğitilmeside hayli bir zaman alacaktır mutlaka. E türkiye için gerekli olan bir teknolojik üretimi ve kullanımı seferberliğidir. Bu seferberlikte tüm imkanlar ortaya konulmalı ve değerlendirilmelidir. Resmi kurumlar, özel kuruluşlar tüzel kişilikler, ve sivil toplum örgütleri tüm imkanlarını bir araya getirmeli e Türkiye için eğitim seferberliği başlatılmalıdır. Kurum ve kuruluşlar internet evlerini teşvik edici eylemler içerisinde bulunmalı ve kişileri yönlendirmelidir. Tüm bu çalışmalarda bilgiye erişim için önemli bir yapılanma vardır, buda internet evleridir. B.u eğitim seferberliğinde aileler unutulmamalıdır hatta bu işe mecbur edilmelidir. Bilgisayar kullanımında ve internet erişiminde internet evlerinin e Türkiye projesine arka planda ne denli fayda sağladığı inkar edilemez. Henüz eğitim kurumlarında bu teknolojiden yararlanamazken pek çok insanımız bilgisayar okur yazarı olmuş internetten faydalanmaya başlamıştır. Bugün yurdumuzda internet kullanıcılarının % 65 i hala internet evlerini kullanıyor, o yolla internete erişiyor. İnsanlar buralarda hem eğleniyor hemde 40 yaş üzerinde görülen bilgisayar ve internetten ürken bir gruba nazaran görece olarak daha erken yaşlarda bu makinelerden, internetten bu teknolojiden yararlanmayı öğreniyorlar. Asıl hedef kitle gençlerdir, ancak 40 yaş üzerindeki insanımızı hedef alan yeni programlar yapılmalıdır. Yapılacak her türlü çalışmada karşılaşılabilecek başlıca sorunlar ki bunlar gözlemlerimize incelemelerimize dayanıyor yeterli bilgisayar parkı, eğitici yetersizliği, hızlı internet erişimi, lisanslı yazılım kullanımı, sakıncalı siteler olarak karşımıza çıkmaktadır. Peki böyle bir seferberlikte bu tür sorunlarda varsa bunlarla nasıl başa çıkacağız. Bu sorunun aşılmasında ilk akla gelen çözümler içinde yer alan internet evleri, ancak bu iş için internet evleri ve işletmecileri bazında birtakım düzenlemeler gerekmektedir. Tüm yurt safında oldukça homojen bir dağılım gösteren internet evlerinin yapılanmalarında önemli noktalar vardır. Bu noktaların yeniden düzenlenmesi için gerekli çalışmalar özellikle TİEV olarak planlanmaktadır. İnternet evlerinin donanımsal olarak işletmecilerinin tez elden birer eğitici olarak yetiştirilmesi, sertifikalandırılması gerekmektedir. İnternet evleri kahvehane yada herhangi bir dükkan değil birer eğitim merkezleridir. Bu nedenle işletmenin donanım eksikliği işletmecininde eğitim eksikliği olmamalıdır. Bu konuyla ilgili bu konuyla ilgili çalışmalarım gerekiyorsa milli eğitim, halk eğitim ve tiev olarak başlatılması, mevcut işletmecilerin bu eğitime alınması ve yeni açılacak olanlardanda bu eğitilmişlik sertifikasının istenmesi gerekmektedir. İnternet evi açılmasında istenilen şartlardan biri haline bile getirilmelidir. Bu yolla açılacak olan mekanların kaliteside arttırılmış olacaktır. Aynı zamanda e devletten yararlanacak olan insanların herhangi bir sorunla karşılaşmaktan korkmadan gelip faydalanacakları yerler haline gelecektir bu yerler. Çünkü yine deneyimlerimize dayanarak bakıyoruz ki, özellikle yine 40 yaş üstü insan grubunda kullanım isteği var fakat bilmiyor, yardımcı olunur mu, olunmaz mı onu tartışıyor kendi iç dünyasında bir korku bir tedirginlik yaşıyor. 

Birinci polis bilişim sempozyumu sonuç bildirgesi 11. maddede yer alan ifadesi ile internet kafeler bir eğitim ortamı haline getirilmeli gerekirse yöneticilerinin eğitici olması sağlanmalıdır cümlesi hayata geçirilmelidir. Böylelikle bu konudaki eğitici açığı süratle kapanacak ve azemi fayda sağlanacaktır. Örneğin mekansızlık yüzünden bir kurumun personeline vereceği eğitim yeri araması ama bulamaması neticesinde sadece halk eğitim merkezinin 10 bilgisayarından yararlanarak 3000 personelini eğitmesi şu kadar gün alacak bayağı uzun bir koşu, halbuki bunu internet evleri ile yapacakları bir protokolde bu hem makine farkı sayısını hemde bizlerin bir eğitici pozisyonunda olduğunu düşünürseniz çok daha az bir zamanda ve kolayca bu problemi aşacak konuma getiririz e devletteki konumumuzu. 

Hem işletmecilerin hemde e milletin eğitim sürecinde internet evlerinden azami ölçüde yararlanma durumunda bu iş için işletmeler gezilerek yukarıda bahsettiğimiz kıstaslar tiev ve eğitim bilimlerince incelenmeli ve eğitime katkı vermek üzere yönlendirilmelidir. Şöyle düşünün türkiyede 12-15 bin arasında internet kafe var diyoruz ve ruhsatsız çalışan, neyse orasını bir  kenara koyalım, ancak 12-15 bin arasındaki bir  internet kafe ortalama 10 makine olsa 120 bin yaklaşık bu 200 bin makine eder, 200 bin makine parkı hepiniz bilirsinizki 16 saatin 16 saatide dolu olarak çalışmaz boş saatleri vardır, bu boş saatleri o e millet yetiştirilmesinde kullanılması bizim bir seferberlik anlayışımızdır bunun böyle olmasınıda arzu ediyoruz sanırım tüm işletmecilerde bu fikre katılacaklardır bu bir eğitim seferberliğidir ve birazdan geleceğim konudada bunun altı çizilmiş olacak. 

İnternet eğitiminde çok önemli bir sorun daha var, bu kullanıcıyı bezdiren, yıldıran bir sorun ki internet kafelerinin türkiyede ilk yaygınlaştığı dönemlerde insanlar internetin ne olduğunu merak ederekten internete bir saldırdılar fakat o yavaş erişim imkanları bilgilerin az oluşu insanları bu işten uzaklaştırdı. Dolayısıyla hızlı internet erişimi bizim e devlet yolundaki önemli hedeflerimizden biridir. Bu alandada türk telekoma çok önemli görevler düşmektedir. Hızlı erişim imkanları gerekiyorsa tüzel kişiler desteğinde geliştirilmeli ve yurdun hızlı bir şekilde bu ağ ile donatılması sağlanmalıdır. 70 yılda belki yeterince donatamadık demir ağlarla yurdun dört bir yanını ama hiç olmazsa bu konuda kıskançlık edilmeden hızlı bir şekilde bu internet ağıyla donatmamız gerekmektedir. Yavaş ve pahalı erişim hem kullanıcılarıda internetten uzaklaştırmalıdır. İngilterede konutların % 50 sinde internet bağlantısı bulunduğunu gazete haberlerinde okuduk. Ama bu internet bağlantısının bulunduğu ülkenin içişleri bakanlığı bu işe el attı, emir doğrultusunda ebebeyinlerin internet ve bilgisayar kullanmalarını emretti. Ev kullanıcılarının bilgisayar satın almaya yönlenmesi ve bu pazara ve internet erişimi sağlayan kuruluşların pazarlarına büyük katkılar sağlayacaktır. Dolayısıyla bu kuruluşların internet evlerine yönelik uygulamalarıda kullanıcıların bilgisayar sahibi olmaları yönündeki ilk ilmenin verildiği yerler olduğunu unutmamaları gerekiyor. Bizler birer showroom gibi çalışıyoruz, pekçok kullanıcımız bilgisayardan, internetle bizle tanışıyor bilgisayar seçimindede donanımsal olarak bilgilerini geliştiriyorlar ve bizler onlara birer mihenk taşı oluyoruz. Buda çok önemli bir noktadır, bilgisayar ve erişimi sağlayan firmaların internet evlerini kesinlikle atlamamalarını onlara yönelik olan birtakım çalışmalarıda bulundurmaları gerekmektedir. Tüm bunların yanında lisanslı işletim sistemi kullanmaya özen gösteren, özellikle dernek üyeleri arasında yaptığımız çalışmalardanda biliyoruz ve hedef kitle olan ev kullanıcılarının karşılaştığı diğer bir sorunda lisans ücretlerinin çok yüksek olmasıdır. Zaten ekonomik şartları zorlayarak bilgisayar almaya çalışan kişilerin birde 100 er dolar en azından bir işletme sistemi almak için bilgisayar başına 100 dolar ödemeleri gerekmektedir. Gelişmekte olduğumuz ve milli gelirimiz göz önüne alınarak bu soruna çözüm üretilmelidir. İnsanlarımız büyük bir tekel ile karşı karşıya kalmıştır. Son derece önemli bir konudur ve acil bir şekilde çözülmesi gerekmektedir. Dünya üzerindeki pekçok ülke bu konuda radikal bir takım kararlar almıştır, bizler o tip kararları desteklemiyoruz ancak konunun ilke şartları haline getirilmesini istiyoruz. Bu beraberinde lisanslı kullanıcı sayısını arttıracağı gibi alım gücünü zorlayan ev kullanıcıları ve kendilerini sürekli güncel tutmaya çalışan internet evlerinede rahatlık getirecektir. İşletim lisanslarının dışında özellikle kullanılması gerek yazılım var ki hepimizin işletmeci olarak mutlaka bir kere başına gelmiştir. Ders çalışmak için gelip özel bir program arayan bunu bulamayacak, veya ofis programı bulamıyor. Dolayısıyla bu konudada üstlendiğimiz görevlerin bir kısmını yapamamış oluyoruz. 

Buna karşılık yapılması gereken daha ucuz yada serbest kullanırlığı olan yazılımlar konusunda kişilerin bilinçlendirilmesi, böylelikle alternatif yazılım kullanıcılarını maddi açıdan rahatlatacaktır. 

Bir başka sorunda ki ev kullanıcılarında bize sıkça gelir, sorarlar bu konuda ne yapalım, istemiyoruz gibi nedir bunlar spamlar ve sakıncalı siteler. Sakıncalı siteler internet kullanıcılarını rahatsız ediyor ve özellikle internet evleri açısından bu durum kamunun önünde olumsuz bir tabloda çiziyor. İstenmeyen bir tablo ile karşılaşmaktan endişe eden internet kullanıcıları internet evlerinden uzak duruyor. İnsanlarımız evlerindeki internet bağlarını evlerinden koparıyor, suçlu internet tabii beraberindede internet evlerinide birer suç odağı haline getiriyor. Bu nedenle kullanıcılar filtreleme yöntemlerinden haberdar edilmeli ve kullanmaları önerilmelidir. Filtre programları üretilmeli, ve bunlar insanların kullanımlarına serbestçe sunulmalıdır. İnternet evlerinde bu programların kullanımları mecbur edilmelidir. Eğitilmişlik belgesine sahip işletmecilerin bu konudada eğitilmiş olmaları sorunu çözecektir. Yapılan kontroller ilgili kişilerce zararlı olan unsurların  başında gelen sigara ve filtre programlarına yönelecek olursa her yaş grubu ve cinsiyetten kullanıcıların internet evlerini kullanmaları için daha temiz ortamlar sağlanmış olacaktır. Yaptığımız anketlerde biraz önce Yusuf beyde söyledi kullanıcıların önemli bir kısmı filtre programını kullanılmasını destekliyorlar. Bu sonucu tabiki ebebeyinlerde büyük bir yüzde ile destek vereceklerdir. Bu sorunları aşar isek, bizler işletmeci olarak eğilirsek yöneticilerimiz bu konuda bizleri destekleyecek olursa ben inanıyorumki e millet daha kolay bir şekilde e devlete yetişecek belkide onun önüne geçecektir. Teşekkür ediyorum. 

Oturum Başkanı: Ben teşekkür ediyorum Serdar beye. Sorularınız varsa hemen alabilirim, yoksa pazartesi günü iç işleri bakanlığının yayınladığı genelgeden bahsetmek istiyorum. sorunuz varmıydı. 

Kasetin A tarafı bitti.

B tarafı

Yusuf Andiç: ....................aman aman dediler, tübitak bu işlere uzak durur, bırakın telekomu tübitak bile filtre programı yapmadı, sansür grubuna giriyor ve bu konuda kimse bu yükümlülüğü üzerine almak istemiyor. Biz tiev olarak aldık ve şuanda üyelerimizin hepsinde filtre programı var. Bunu tek tek yapmaya çalışıyoruz bilgisayar bilgisayar, biz işin en zor kısmını yapıyoruz. Ama sizin dediğiniz gibi denetim esnasında polis girip www.kötüsite. com adresine bastığı zaman buna girecektir bu filtre programı bunu engelleyemez. Ortak fikir şu, hani bilgisayarı çok iyi bilen kişiler grubu değilde, bilgisayarı kullananların çoğu gençlerden oluşuyor ve çok iyi bilgisayar bilen kişiler olmadığı için bunların çok büyük bir oranını engelleyecektir bu filtre programı. Yani başarı % 70 diyelim ama o başarı için bile bunun gerekliliğini kabul etmek gerek. Yani orada öyle bir fikir birligi oldu, siz işletmeci olarak denetim esnasında diyeceksiniz biz bu filtre programını kullanıyoruz, denemede yaparsınız orada bakarsınız girmiyor tamam. Ama dediğim gibi uygulamada bir sorun yaşanabilir, fakat polislerde bu konuda bilgilendirildi, bu konuda bir esneklik sağlayacaklar. 

Yukarıda belirtilen sitelere girilmemesi için bilgisayarın bu tür yayınlara kapatılmasına yarayacak filtre yazılımların kullanımı zorunludur. Konuyla ilgili gerekli önlemlerin alınması, her türlü suç unsuru taşıyan sitelerin nitelikteki mesul müdürlere yazılı olarak tebliğ edilecektir. Bu hafta istanbul’daki ilçelere dağıtıldığında genelge hepinize aktarılacaktır. Ayrıca işletmeciler iş yerinde sigara içilmeyeceği ve her türlü suç unsuru taşıyan sitelerin kullanılmayacağını belirten ilan panolarını müşterilerin rahatlıkla görebileceği bir yere asacaklardır. Evet bitiriyorum.

Şimdi burada da konunun geçmişe dair olumsuz yönleri var. Yapılan yazılı tebligata rağmen bu tür web sitelerin kullanımına müsaade eden ve konulan yasaklara uymayan yerler hakkında öncelikle yazılı uyarıda bulunacak yazılı uyarıya rağmen bu siteleri açık tutan yerler için 2559 sayılı TVS kanunu 8. maddesine göre kapatma işlemi uygulanacaktır. Şu kapatma şeyini kaldıramadık onu söyleyeyim. Ama nedeni sadece pornografik ve kumar siteleri, ayrıca sigara. 

İnternet kafelerin açılış kapanış saatleri evet buda çok önemli. Açılış kapanış saatleri biliyorsunuz daha önceki uygulamada yine mülkiye amirinin onayıyla alınıyordu, fakat konulacak üst sınır kahvecilere bağlıydı. Yeni bir madde ile o bölgenin güvenliği ile alakalı 24 saatte açık kalabilir. 

En önemli sıkıntılardan bir tanesi belkide internet kafe ruhsatı almak için telekomdan bir sözleşme imzalayıp internet kafe açan ama ruhsata tabii olmayan veya spor tesisleri, bilardo federasyonları kulüpleri gibi yerlere bilgisayar koyup hiçbir yasağa uymadan işletmecilik yapabiliyorlardı onlarla ilgilide itirazımız sonuç verdi.

Son madde özel spor  tesisleri yönetmeliği hükümleri doğrultusunda açılan spor tesislerinde spor yapanların sayımını arttırılması ve bu tesislerin cazip hale getirilmesi açısından spor tesislerinin asıl amacı olan spor faaliyetlerini aksatmayacak biçimde ve spor yapılan yerlerin dışında dinlenme bekleme yerlerine spor ve eğitim amaçlı internet bağlantılı bilgisayarlar konulabilir. Ancak bunun için ayrı bir bölüm oluşturulması ve internet kullanımı ile ilgili düzenlemelere riayet edilmesi gerekmekte olup bu yerler için ayrı bir izin belgesi düzenlenmeyecektir. Bu yerlerde genelge kapsamında denetlenecek ama ayrı bir izin belgesi verilmeyecek. Bilgilerin ve gereğinin buna göre yapılarak herhangi bir aksaklığa meydan verilmemesini önemle rica ve arz ederim. İçişleri bakanı adına Sebahattin Buyran müsteşar yardımcısı. Evet yeni genelgemiz pazartesi günü çıktı son şekli bu, ben 4 gündür aslında düşünüyorum iyimi yaptık kötümü yaptık diye ama iyi niyetli işletmeciler için gerekli bir düzenlemeydi ama bu yeni genelgeyi kötü amaçlı kullanmak isteyenler olabilir, eğer bu yönde bir eğilim olursa hiçte iyi yapmadık belkide. Ama ben bu 4 yıllık mücadelede türkiyede bazı şeylerin değiştirilebileceğini gördüm ve belki konu dışında ama bugünden itibaren TİEV’ deki yönetim kurulu başkanlığındanda istifa ediyorum. Teşekkür ederim.

Başka bir ses: soracağımız bir soru vardı ama başkanımızın böyle bitirmesi sürpriz oldu. Evet oradan bir soru var galiba.

Salondan soru:Alihsan Tükenmez ben. Şimdi Yusuf beye bir soru soracaktım. Yaptığı ankette türkiyede gençliğin yada halkın ne kadarının bilgisayar ve internetle tanıştığına dair bir soru sordularmı? 

Yusuf Andiç: Evet o konuda bir araştırma vardı, 2002 de yapılmış bir araştırma % 67.5. önemli bir araştırma şirketi vardı AC Nilsenin bir araştırması Türkiye genelinde. 

Salondan soru: Şimdi ben sorudan soru üretmiş oluyorum ama yani internet kafeler sosyal bir yüreği yerine getiriyor, gençleri internetle tanıştırıyor, daha kaliteli daha fazla eğitime yönelik sizin önerileriniz nedir?

Yusuf Andiç: Biraz öncede bahsettik bazı eğitim programlarının olması gerektiğinin, işletmecilerin eğitim sertifikası alarak eğitici hale dönüştürülmesinden bahsettik. Böyle projelerin olması gerekiyor,bunu biz istiyoruz bizede gerekli kurumların el uzatması gerektiğini söylemiştim. Şimdi böyle olduğu taktirde dediğinize sanırım geliniyor. Yani yaptığımız anket çalışmalarında işletmecilerin size yardımcı olduğu yada yeterli bilgiye sahip mi sorusuna büyük bir çoğunluk evet diyor ama kendimizide yeterli görmüyoruz ve bunu daha da pekiştirmek istiyoruz. Biz bunu böyle yaparsak o zaman bize gelen bize sordukları sorulara daha doyurucu yanıtlar alacaktır, zaten bu yolda çalışmalarımız var. O yüzden bize gelip sormaları halinde biz zaten gerekli bilgileri aktarıyoruz. Ama bu zorunlu hale getirilirmi?, getirilmesi doğrumudur onu incelemek gerekir diye düşünüyorum. 

Salondan soru: Yani bu size ek bir yük getirirmi?

Yusuf Andiç: Ek bir yük getirirmi derken şöyle, şimdi ben eğer bir programa dahil olup orada eğitimden geçip sertifika alırsam bana bunun getireceği kurs parasıdır. Bana eğer oraya eleman tut derseniz o bir yük getirir o zaman. Onu öyle yapacağına internet evi işletmecilerinin pedegog formasyonları almaları gerekmektedir der ve böyle bir eğitim saati koyar pedogoji eğitiminden geçirirler. Ama böyle bir eğitimin bizler için faydalı olduğunuda ben inanıyorum. 

Ben bu arada açık kalan bir konu var onu kapatayim. Şimdi dokuzdan sonra 18 yaş altı almamaları felan vardı, bu konuda yaş sınırı kalkınca çalışma saatleri şu saatte açılıp kapanacaktır diyecektir yerel yönetim ama mesela saat 9,5 da 18 yaş altındaki bir şahsı orada bulundursak ne olacak.

Serdar Bey: O konuda yönetmelik kalktığı için bundan sonra bulundurulabilir. Asıl mantık şu sigara içirmiyorsanız, pornografik sitelere girmesine izin vermiyorsanız 12 yaşına kadar her saatte müşteri alabilirsiniz, mantık bu yani. Sonuçta içişleri bakanlığının yayınladığı bir genelgenin dışında aykırı bir işlem uygulanırmı bilmiyorum. Şu anda yeni bir çalışma var ankarada onuda söyleyim. Ruhsat işlerinin emniyetten tamamen belediyelere devredilmesi için bir kanun hazırlıyorlar oda devredilirse polislerimiz asıl görevlerine biraz daha yaklaşacaklar. 

Serdar Bey: Evet arkadaşlar varmı başka soru?

Salondan Soru: Sayın Yusuf  beyin son açıklaması şahsen beni üzmüştür. Neden böyle bir karar aldığını bu kadar çalışmadan sonra.

Yusuf Andiç: Ben hemen cevap vereyim. Şimdi ben aslında cümlemi şöyle bitirdim 4 yıllık bir mücadelenin sonunda türkiyede bazı şeylerin değiştirilebileceğini gördüm ama 4 yıllık mücadeleyi kimse bilmiyor. Yani burada yaşananlarıda çok az insan biliyor. Zor ve yorucu bir mücadeleydi ve ben artık TİEV’ in bir yerlere geldiğini ve TİEV’ in türkiyede çok önemli işler yapabileceğine inanıyorum. Fakat burada benim rolüm, ben her zaman TİEV’ de bulunacağım, her türlü çalışmasına gönülden destek vereceğim ama aktif olarak yürüttüğüm yönetim kurulu başkanlığından ayrılma sebebim tamamen bir yorulmanın verdiği bir şey. Ama TİEV her zaman varolacaktır. 

Serdar Bey: Evet toplantının bu şekilde bitmemesini arzu ederdim. Evet buyurun Aykut Günbey.

Aytekin bey: Pardon ama ben Yusuf beyin istifa etmesini gayet normal ve mantıklı buluyorum. Son iki yıldır çalışmalarını takip ediyorum, bir yıldırda kendisini çok yakın tanıyorum nasıl mücadele ettiğini çok iyi biliyorum. 4500 internet kafe işletmecisinin olduğu İstanbul’da ve buraya gelen 25 kişi yok. Katlandığı maddi ve manevi zorlukları çok yekinen biliyorum, yapmaya çalıştıklarınıda çok iyi biliyorum ama bir takım insanlar belli bir yolun sonunda bir karşılık beklerler. Bundan sonraki yapacakları içinde bu bir motivasyondur. Bunu göremiyorum, burada kaçtane internet kafe işletmecisi var bilmiyorum ama oldukça komik bir rakamdayız. Fakat biz kadıköyde 8-9 yer kapandığında bir araya gelip emniyet müdürlüğüne gittiğimizde buradaki insan sayısından çok daha fazlaydık. Yada belediye bizden bilmem kaç milyar masa başı parası istediğinde, kadıköy belediye başkan yardımcısına çıktığımızda buradaki insan sayısından daha fazlaydık. Anlatmaya çalıştığım şey biraz duyarsız ve ilgisiz bir toplum olduğumuzu ve tamamen kısa vadeli planlarımızın peşinde koştuğumuzu varsayıyorum ve yusuf beyin yerinde olsaydım bu kadar götürmezdim bile. Teşekkür ederim.  
Serdar Bey: Evet başka sorusu olan yoksa oturumu kapatacağım.

Salondan Soru: Tiev’in kendi internet kuruluşlarındaki üyelerin üzerinde herhangi bir yaptırım gücü yok muydu acaba? 

Serdar Bey: Derneklerin bu konuda bağlayıcılığı ve dernek üyeliği için herhangi bir şartta yok, o yüzden biz kimseyi derneğe üye olması yönünde zorlayamayız ancak kişilerin kendi yaptıkları işler veya iştigal ettikleri konu ile ilgili görüşleri doğrultusunda kurulmuş olan bu tip tüzel kişilikleri sivil toplum örgütlerinde bir araya gelmesi tamamen kendi zihinsel becerileriyle olması gerekiyor, burada dernekler kanunundan gelen bir noksanımız var. Yoksa bunu zorbalıkla yapacak bir yapımız yok, maalesef yok böyle bir şey.  

Yusuf Andiç: Pardon sözünüzü kestim Serdar bey ama bir örnek vermek gerekirse bağcılarda türk telekom adls dağıtımına başlamadan önce biz bağcılar bölgesinde adsl anlaşması imzaladık türk telekomla. Adsl dağıtacağız dediğimiz zaman bir gecede ben o salonun halini hatırlamıyorum yani hınca hınç insan doluydu ve bu karşılık belki bilmiyorum ama yani yaptırım gücü değilde burada sonuçlanmış bir şey vardı o sonuçta ben oldum teşekkür ederim.





OTURUM BİTTİ...
