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Oturum ismi :İnternet Bankacılığı, Türkiye deneyimleri

Konuşmacılar: Burak Ali Göçer (Garanti bankası) Cem Muratoğlu (Akbank) Hüseyin Özdemir(Y.K.B) Tarol Türkoğlu (Şekerbank) 

Oturum Başkanı: Dördüncü oturumumuzda öğleden sonra. İkinci oturumda internet bankacılığı ve Türkiye deneyimlerini tartışacağız. Önce ben size konuşmacılarımızı tanıtayım. En sol tarafta programımıza  Tarol türkoğlu, Gen. Md. Yrd.  yazıyor ancak bu programa önceden başlamak zorunda kaldığımız için, şekerbank adına Levent Dağaşan burada ,Y.K.B adına Hüseyin Özdemir, Akbank adına Cem Muratoğlu, Burak Ali Göçer garanti bankası adına yer alıyor. İnternet bankacılığını hep beraber tartışacağız. Şimdi izleyici sayısınında beyin fırtınası yapmaya elverişli olduğunu gördüğüm için alabildiğine uniformal yapmayı düşünüyoruz. Ben kendi adıma çok kısa bir gözlemle başlayım,  bu arada adım Atilla Özgüç O.D.T.Ü bilgisayar müh. öğretim görevlisiyim. Konferansın yürütme kurulu üyeliğini yapıyorum. İnternet bankacılığı gerek bireysel gözlemlerimiz,  gerek kurumsal gözlemlerimiz, gerekse de uluslararası literaturun söylediği şekli ile Türkiye belki ileri batı standartlarını nerede yakaladı acaba diye bir soru sorduğunuzda muhtemelen aklınıza gelen ilk kalemlerden bir tanesi. Ben kendi adıma şu anda hemen  Türkiye’nin gerçekten ileri batı standartlarında bir internet bankacılığına doğru zamanda doğru adımlarla girmesi örneği dışında Türkiye’nin ileri bakımla karşılaştırabilecek başka bir örneğini göremiyorum. Genellikle .......yaklaşımı olan bir .....Türkiye nin teknolojik anlamda fırsatları değerlendiremeyen  bilen bir ülke olduğunu örgütelemeyen bir ülke olduğunu, işte ekonominin en önemli sürükleyici bir teknolojiyi bir türlü kullanamadığını, basit önlemlerle bunu yapabileceğini söyleyebilmemize rağmen bunu olmamasından doğru hep ........ama internet bankacılığı dendiği zaman böyle düşünmüyorum. Kişisel gözlemim bir tarafa sanıyorum yurttaşlarımızın artı literatürün söylediği kadarıyla yeterince doğru zamanda doğru atılımlarla internet bankacılığını Türkiye’ye dünya örneği yapabilecek kadar ileriyi götürdük diye düşünüyorum. Bunun karşısında ......varsa sanırım bunu da tartışmaya açığız arkadaşlarla. Şimdi bu panelde konuları parçalayıp tek tek tartışalım diye düşünüyorum. Bu nedenle bir kere çözümlere gelmeden sorunlarımız nedir, neleri yaptık, neleri başardık ve başardığımızın yanı sıra pratik belki dünyanın da yaşadığı sizin de yaşadığı sorunlarımız nelerdir hızlı bir şekilde üçer beşer dakika gibi sürelerle arkadaşlarımız sıra ile tanımlasınlar, neleri yaptıklarını ve ne sorunlarla uğraştıklarını ondan sonra onun verdiği bonelerle bu problemleri nasıl çözeceğiz diye tartışmaya başlayalım. 

Levent Dağaşan: İnternet bankacılığına konuşmacı olarak katılan dört bankadan en geç katılan genç bir internet bankacısıyız. Dolayısıyla bizim burada avantajlarımız oldu, bu sektöre biraz geç girmemizin nedeni ile, bu sektörde yaşanan bazı olumsuzlukları biz değerlendirerek daha sağlıklı  ve daha yavaş adımlarla girdik. Şimdi bizim karşılaştığımız geneldeki sorunlar tek tek veya alt yapı veya dört bankanın da sorunları dışında ben bir konuya özellikle dikkat çekmek istiyorum. Müşteri sayısının arttırılması ve internet kullanım alışkanlığının yaygınlaştırılması bana göre bir sorun. Çünkü pazar payı belli, her bankanın kendi mudi sayısı belli, kullanıcı sayısı belli burada iki problem çıkıyor bana göre kullanım bakımından değerlendirdiğimiz zaman. Mevcut müşterilerin internet bankacılığından ne kadar faydalandırıyoruz. Bu amaçlanan payımıdır faydalanan sayılar. İkincisi de müşteriyi internet bankacılığı açısından hemen hemen bütün bankaların sunduğu hizmetler birbirine yakın, aynı. Sonuçta şubeden yapılan hizmeti  internet bankasına aktarmaya çalışıyoruz. Bunun bir sonu olacak mı yani şubedeki verilen her türlü hizmeti en yakın zamanda tamamladığımız dört dörtlük bütün hizmeti veriyorsunuz. Teknik alt yapımızsa tamamen oturmuş, hiçbir sorunumuz yok, bunu nerede duracak nereye kadar gidecek  pazar payını, yani müşteri sayısını nasıl arttırılacak benim açımdan en azından alternatif radyo kanalları sorumlusu olarak bana göre biraz sorun olarak gözüküyor. Çünkü biz bunu zamanında eskilerde de yaşadık. Süper only da da yaşadık bir müşteri kuryası vardı. O müşteri bizim olsun dedik ama belli bir süre sonra kullanıcısı az,  tam kelime anlamıyla müşteri abone edemediğimizi gördük bu sefer internet abonelerimizi nasıl kullandırırız diye düşünmeye başladık. Ben internet bankasında da hem kullanım açısından hem de müşteri açısından bir yerler de kalınacağını ve daha fazla farklı nasıl bir işlem yapılacağının problem olacağını düşündüm. Bunu da tartışma konusu olarak da açmak istiyorum. En çok takıldığım ve düşündüğüm konulardan bir tanesi.

Konuşmacı: O benim teknolojide ki internetle eşleştirilmesine aslında bende biraz katılıyorum. Bunun sebebi de tabi Türkiye’ de ki ......yapısında ki gelişmelerin satın alma gücünün büyük bir kısmı Türkiye’nin daha doğrusu satın alma gücünün bir kısmı devlet tarafında olduğu için, devlet tarafında yapılan yatırımlar her zaman değişken, internet biraz daha internet özgürlüktür, gelen yaklaşımla bireylerin katkısıyla özellikle genç nüfusun katkısı ilgisi ile kendi kendine ayakta tutmaya çalışan bir sektör olarak görüyoruz. Ben biraz rakamlardan bahsetmek istiyorum, sorun internet kullanıcı sayısının azlığı. Türkiye de kaç internet kullanıcısı var, ciddi bir araştırma da yok. Temel problemimiz bu . Ben Türkiye ile ilgili kişisel rakamları söylüyorum. 2003 sonu itibariyle Türkiye de bana göre 3-4 milyon civarında kullanıcı var. Bunun 1 milyonu da ........üzerindedir. Diğeri de üniversiteler iyi kurumlar ve ilk kurumlarda çalışan insanların internet erişti mi diye bakıyoruz. Tabi 70 milyonluk nüfuslu bir ülke de bu % 5 lere geliyor. Avrupa ya baktığımız da .......2003 yılı rakamlarında 60 milyon internet kullanıcısı var biliniyor. Buda nüfusun % 37 sini falan denk geliyor. Ortalama bir değer ...... Amerika da bu oranda internet bankacılığı kullanımı açısından bakıldığında da 39 milyon gibi çok ciddi rakamlara ulaşıyor. Tabi üç buçuk, dört milyon kullanıcı var burada kullanıcılarının tamamı internet bankacılığı yapmıyor. Bu benim kişisel görüşüm, bir milyon ikiyüz civarında da internet bankacılığı yapabilen kişi olduğunu düşünüyorum. Tabi bu sorunu tartışmamız lazım çözümleri neler olacak en önemli nedeni benim için şu anda bu. Bankalar olarak yaptığımız girişimler sorunu büyük bir kısmı maalesef çözemiyor. 

Oturum Başkanı: Teşekkür ediyoruz, ben arada bir küçük saptamalar yaptım. Kendimle ilgili kendi yorumumla ilgili ben Türkiye de  internet bankacılığının kendimce başarılı olduğunu gördüğüm kısmı incelik tarafı değil nitelik tarafıdır. Yani kullanıcı sayısı az olmasına rağmen doğru zamanda kaliteli internet servisleri ile bankacılık hizmetleri verme anlamında bir pozitif bir görüş belirttim. Onu da geride kalan konuşmacılarımızın dikkatine sunuyorum. 

Cem Muratoğlu: Benim birinci düşüncem diğer arkadaşlarımdan daha farklı. İnternet bankacılığı kullanıcı sayısının az oluşu toplam internet kullanıcısı sayısı bence sorun değil çünkü o bizim işimiz. Yani onun arttırılması için .... varolan bir şey yani, aynı mantık on  iki bin tane banka müşterisi var ama Türkiye de altmış yetmiş müşteri yok ki on yedi on sekizi dört e bölerseniz halk hane altı var o mantıkla gittiğiniz zaman, birincisi zaten işimizi ne kadar doğru yaptığımıza bakmak lazım ama tabi ki yine  aynı paralelde devam ediyorum, bu işimizi yerine getiremediğimiz gerçek, neden yerine getiremiyorsak onlar sorun, herhalde bizim müşterilerimizin ya da potansiyel müşterilerimizin kafalarında oluşan fikirler, ben bir numaralı sorunu internet veya bankacılıkla ilgili genelde insanların kafasında ki güvenlik sorunu olarak görüyorum. Bunu hem offline hem de online işlerde yani hem normal sokakta gördüğümüz şubeler için geçerli olduğunu hem de internet için geçerli olduğunu düşünüyorum. Dolayısıyla güven unsurunu çözmediğim takdirde konfirmasyon teyid hadisesini insanların kafasından kaldırdığınız zaman bu hem offline da hem online de varolacaktır. Şimdi daha enteresan bir şey daha var, oda sorun olarak ifade eden konunun giderilmesine rağmen o sorun ortadan kalksa bu kanalı kullanıp kullanmayacaklar bunların arasında da bir korelasyon yok. Yani o % 46 ... sorulduğunda 100 kişi  eğer güvenliğin bir numaralı unsuru olarak öne sürüyorsa bir şekilde ikna ediyorsanız bu güvenlik sağlanmış diye arainternet kullanır mısınız diye hala burada yüzde yüzlük bir katkıya ulaşabilirsiniz. Herhangi bir konuya önem fark edilmesine  rağmen o önemle kullanım  arasında da bire birlik bir ilişki yok. Esasında konuya ne kadar aşina oldukları ile ilgili. Yaşamda ki her konu için geçerli diye düşünüyorum ve de bu işin neticesinde de bu iş karlı bir iş haline gelmiyor, bir konuda bankalar için budur.......4 milyon veya 5milyon kullanıcısı var bilmiyorum sayısını, ama eğer  5 milyon kişi de  1 milyon kişi kullanıyorsa bu da böyle bir şekilde arttıramıyorsa yapılan yatırımlar da bankalara yatırımın geri dönüşü olarak bir türlü gelemiyor demektir.Dolayısıyla tahmin ediyorum ki sorun çözümü de yatırımın geri dönüş yani geri döndürülmesi olarak batıp batmamaktan da geçebilir. 

Burak Ali Göçer: Benim için internet bankacılığının başarılı olmasının ardında bu işin bankalar tarafından yapılıyor olması var. Çünkü karşılık beklemeden yapılan yatırımlar olduğu için bunlar daha sonra da hem fikir olacağız herhalde.Bir bankanın imajı şekline dönüşebilir internetten para kazanmayalım ama o olmasa da olmaz. Büyük bir bankanın interneti olur kalan yatırımı da tv, reklamlara, vs bu noktaya gelindi iyi de edildi. Yani buradaki müşteriler daha karlı daha ........falan bu  tartışmalar  çeşitli yerlerde yapılabiliyor ama buradaki ana problemin sebebi pazarın farkı. Burada da temel bir tartışma var aslına bakarsanız, Cem beyin dediği gibi bir pazarı büyütmek herkes elini çekti bankalardan değil , destek bekleniyor tekrar .........yoksa bunu hakikaten devlet mi yapmalı, telekomla  karını hazineye devredeciğine fiyatını belirleyip ........şekilde yapmalı. Tamam bunlar hep tartışılır ama bence pazara nasıl gidileceğimiz ana tema yoksa kesinlikle katılıyorum çünkü katılıyorum internet bankacılığı çok kaliteli bir hizmet veriyor. Bilemiyorum ihtiyaç varsa yeni hizmetler eklenmesi  de eğer bir parça bize .......gösterilse tekrar aklanacak ama şu anda .....olarak bakılıyor. Pazarı motive hale getirecek , burayı tekrar bankalara yatırım yapılabilir pozisyona sokmaya çalışılabilir. Yani herhalde internet bankacılığından internet pazarına nasıl gireceğiz........

Oturum Başkanı: Teşekkür ederiz. Bu konularda Türkiye nin problemleri hatta interneti nasıl getirildiği , eğitim düzeyinin nasıl arttığı, ...sorulara kadar geliyor. Şimdi isterseniz cevap vermemek üzere soruları alalım Mustafa Akgül’den başlayarak, Şimdi internet bankacılığının finansın internet üzerinden yapılmasının çok faydalı olduğunu daha önceden rakamlarla açıklanmıştır.Şu anda ne durumdayız? En iyi bankamız kaç müşterisini bu işte taşıyabilmiş?  Yapılan işlemlerin yüzde kaçı bunun üzerine gelmiş? Neyi bekliyoruz, beş yıl içinde işler çok iyi giderse % 25 ini  mi ödüyoruz vergi mi ödettiriyoruz? Dünya ne yapıyor ? Ufuk açısından biz ne durumdayız onu öğrenmek istiyoruz.En azından sizin hedefiniz nedir? İkinci katılımcıdan soru, Soru olarak eklenmesini istediğim bir şey var, güvenlik alanında. Akbank tan belki market stratejimizi değerlendirmemiz gibi bir şey çıkarttım, böyle bir sorunun olabileceği, birde internet erişimiyle ilgili kaliteli internet servislerinin olmamasından kaynaklanan problemler yaşandığı söylendi. Ben bir adım daha ilerisini ve rekabetin ileri düzeyde olduğunu düşünürsek bankacılık sektörü sayısal ortamda ki bunun bir uzantısı olan internet bankacılığını da içine katar, ne kadar sağlıklı bir alt yapıya sahip yani istemediğimiz kadar kötü ortamda internet bankacılığını ne kadar sürdürebilecek, ve çok tabi kullanıcılar açısından da çok daha önemli bir rekabette düzeyde olduğu bir ortamda kullanıcılar açısından da önemli bir gösterge olacak diye düşünüyorum. Her bir bankanın bunu değerlendirilmesini istiyorum. Oturum başkanı, başka bir sorunuz var mı? Başka sorunuz var mı? İkinci tura başlamadan önce bende kendi sorularımı ekleyerek bir toparlayıcı kısa konuşma yapıp üçüncü tura geçeceğim. Şimdi en son konuşan arkadaşımız ne kadar sağlıklı alt yapı hizmeti aldığını soruyor bankaların, gerçekten felaket planlaması işte kötü bir savaş vs. gibi en kötü senaryo durumunda Türk telekom dışında Türkiye  nin ulusal alt yapısı dışında örneğin, 

bankaların burada ben soruyu birazcık açıyorum. Başka alternatif erişim kanalları uluslararası banka  .....sürdürebilecek altyapıları varmı dır? Türkiye de ki verilen altyapının ne kadar sağlıklı olduğu na ek olarak bu tartışılabilir. Var mı dır, yok mu dur yoksa böyle bir şey olmalımıdır. Bankacılıktan anlayan biri değilim tamamen bilimsel bir kullanıcı olarak burada kendi kendimi biraz da interneti bilen biri olarak kendi kendime süpekilasyon yapıyorum. Belki merak edenler vardır, ben en azından kendi adıma merak ediyorum. Cem bey 12 milyon banka müşterisinden söz etti. Buradan şunu mu anlıyoruz, 60 milyon dersek Türkiye nüfusunu 48 milyon tek bilir kişi hiç bankacılıkla bugüne kadar dokunmamış anlamında bu 12 milyonun tam tanımı yani birden fazla banka da hesabı olan insan sayısı mı 12 milyondur,yoksa total bankacılık yapan insanlar mıdır bunu bilmekte yarar var. Aklıma gelen bir soru ben kendim iki banka ile çalışıyorum  kendi adıma yani ben biraz teknolojiyi erken kullanma şansına erişmiş biri olduğum  belki örnek alınmam doğru değil ama kendi adıma çok mutluyum. Ben nerede ise ilk çıktığı günlerden bu yana eykenler den para çekmenin dışında şubeye neredeyse gitmedim. Hatta üniversitenin içinde yürüme mesafesindeki şubeler olduğu için sigorta işi yaptığım için sigorta poliçem zarfa kondu, posta kutuma geldi, bu nedenle de bu anlamda çok mutluyuz. Genelde müşteri profiline uymuyorum. Yani uçlarda olduğumun farkındayım. Şimdi sormaya çalıştığım şu anket anlamında kullanıcılarınızın ne kadarı beklenti içerisinde, yüzde kaçı kullanıyor, ya da güvenliğe ilişkin Cem beyin dile getirdiği güvenlik sorunlarına ilişkin müşterilerin belli bir yüzde ile rekabet edilecek bir anket sonunda yurt dışı örnekleri verdi Cem bey ama bizler Türkiye de kendi müşterimize mudilerimize sorduğumuzda benim müşteri potansiyelim yüzde şu kadarı güvenlik konusunda .......belirtiyor, gibi rakam varmı dır? Kendimizin ya da bildiğimiz A bankası şöyle bir çalışma yapıldı gibi birde ben kendim güvenlik alanında çalışan biri olduğum için güvenliğin ne kadar hassas bir konu olduğunu biliyorum, gerekirse tartışırız. Bir sürü başka boyutuna da girilebilir. Merak ettiğim diğer bir konu bu kredi kartları ile ilgili, internet üzerinden yapılan uluslar arası Türkiye içi kredi kartınızı internet üzerinden verdiğimizde bir problem yaşama olasılığımız var. Bununla ilgili korkum ya da endişem bu genel güvenlik endişesine ne kadar belirleyici  insanlar kredi kartı ağırlıklı bir endişe düşüncesi içindemi yoksa diğer bankacılık işlemleri ile mi ilgili bunlar sayısallaştırılmamış anket sonucunda yüzdelere vurulmamış rakamlar olabilir ama en azından rakamsal olarak ifade edemesek bile müşterilerin ne düşündüğü konusunda bir ....varsa onu tartışalım. Bu kredi kartı ile ilgili artık çok somut saptanmış, telefon numarası saptanabilen, hangi telefondan aradığı cep telefonu bilinen ve kredi kartı sahteciliği yapan örnekleri bir sürü bankamız yaşıyor. Bunlar ne kadar belirleyici ya da ne kadar endişe oluşturur acaba genel yüzdeler içinde yüzde bile değil de acaba binde birlerle seviyesinde ifade edilen , on binde seviyesinde ifade edilen küçük problemler mi dir. Yoksa ağırlıklı olarak şu anda müşterilerin endişe ettiği bir problem midir diye de bir kendi sorum var. Şimdilik sorular bunlar , tekrar Levent beyden başlayalım, 

Levent Dağaşan: Önce müşteri alışkanlığına giriyor bu soru güvenlik olayı. Anket yaptığımız diğer bankalarda ilgili bilgimiz var mı dedim tabi diğer banka her bankanın yaptığı varsa kendi araştırma kendi bilgisi dahilindedir. Hiçbir bankanın genelde tartışma nın dışında sizde biliyorsunuz hizmet sayıları verebildiğine, öyle bir şey yok verebilmesi ama kendi internet bankası müşterileri arasındaki yaptığımız ankette bizde güvenliğin ön planda olmadığını gördük. Burada ben tekrar söylediğim şeye denk getireceğim, kredi kartı söylediğimiz mevzu vardı. Bankacılık açısından söylüyorum kredi kartını kullanmayı söylemiyorum. İnternette kredi kartı kullanmayı söylemiyorum.Şimdi ben konuyu ikiye ayırıyorum. İnternet üzerinde herhangi bir alışveriş yapmak,  kullandığınız kredi kartlarda veya herhangi bir firmaya telefonla kredi kartını verip veya şifresine girip kredi kartını vermeye 1997’ de süper online ın kuruluşu bunun inanılmaz insanları korkuttuğunu ve ürküttüğünü gördük almak istiyor ama kredi kartının güvenliğinden korkuyor. Biz müşterilere kredi kartının numarasının güvenli olduğunu anlatabildiğimiz oranda ve burada çalışanlarında bilmediğini anlaşılabilir tarzda ikna etmek yöntemiyle kredi kartı satışların yapıyoruz. Şimdi internetteki güvensizlik hala bence bir miktar devam ediyor. Çünkü bir sürü olaylar duyuluyor. Kredi kartı vet edilmiş, orada kredi kartını başka birileri kullanmış.Ben bu konularla ilgili ciddi ve net bir araştırma olduğunu bilmiyorum. Yani şu kadar kişiden çet yapıldı, şu kadar kişi internet kullanıcısı dedi ki evet ben duydum böyle bir şey var, böyle bir şey yaşadım internette kredi kartına güvenmiyorum güvenli değil diye bir anket varsa beni mazur görün bilgim yok. Buna inanmıyorum Türkiye .......bunu aşmaya başladı. Kredi kartlarının yaygınlaşması ile beraber büyük firmaların büyük bankalarıyla internet ortamı ile internet bankacılığıyla kullanılması  ile beraber aşmaya başladığına inanıyorum. Bazı söylentiler var falanca bankayı restlediler falanca bankanın kredi kartını aldılar diye dedikodular çıkıyor. Bunlar var ama ben internet sitesine güvenlik bir ayrı, bankacılıkta bir ayrı tutulması lazım. Çünkü banka kullanıcısı bankasına ciddi bir güven var. İnternet hizmetinin başlaması ile beraber,bu bankasına duyduğu güvenle geliyor. Yani ben zannetmiyorum diğer arkadaşlarında internet bankasının önce güvenliğine emin olalım ykb, akbank ın ,garantinin işte ondan sonra girelim. Ben bunun çok düşük bir oranda olduğunu en azından şekerbank açısından söylüyorum, internet kullanımında yaptığı anketler var, internet bankacılığından müşterilerimizin güvenlik açısından bir sorunu bir korkusu olmadığını anladık. Bir tek ben soruyla bağdaşacak değil ama genelde internetin kullanımın yaygınlaşmasıyla internet bankacılığında kullanımının da paralel bir şekilde yaygınlaşacağı inancında da değilim. Çünkü internet kullanımı farlı bir şeydir internet bankacılığının kullanımı farklı bir şeydir. Dolayısıyla tabi Türkiye de bir 50 milyonu internet kullanırsa bu tabi ki bankalara yansıyacak. Bankalarında internete ısınan müşterisi çoğalacaktır. Bir dört kişilik bir ailede dört kişide internete girebilir. Banka işlemini ise ya anne ya da baba yapar. Banka ile internetin ayırımını iyi yapmak lazım. Güvenlik konusunu da internette ayrı, internet bankacılığında ayrı yapmak lazım. Sizde biliyorsunuz zaten uzman olduğunuz konunun da sizin ilgi alanınız olduğu için bütün bankaların güven iç temeline girdiğiniz zaman güvenlikle ilgili reklam gibi yazıları bilgile işte kullandığı ürünlerin  açıklamaları bulunduğu için insanlar artık yavaş yavaş o konuda bence alıştılar diyorum. Güvenlikten kaygı duyan olabilir ama ben internet bankasını tercih etmiyor. Güvenlik nedeniyle çok büy 

Oturum Başkanı: Küçük bir rakam değil çok az bir rakam olduğunu tahmin ediyorum. 

teşekkür ederiz. Bende bugün bu konferansa katılımın niye az olduğunu düşünüyordum. Aramızda konuşurken pazarlama konferansına gibi katılımcı gibi bugünde işleri toparlayalım diye aramızda konuştuk. Dün bende katıldım o toplantıya. Toplantıda beynin hangi tarafını kullanacağına, bunlar ne işe yarar , beynin hangi yarısında oturuyor gibi , beynin sağ tarafında mantık sol tarafı duygusal ağırlıklı kararlar veriyor.Bunu dörde bölmüşler yani sonuçta ikiye iki , sol üst taraf tamamen analitik düşünen aritmetik falan filan ,finansçıları bankacıları oturttu veriyor. Bundan sonra söyleyeceğimiz her şey mantık çerçevesinde ve net sonuçlara ulaşmak için olması lazım diye düşünüyorum. Sizin sorularınıza benim tespit ettiğim üç buçuk dört milyon kişi bizim için temel sorun. Bankacılık yapan az sayıda müşteri var. Bankacılık sistemde bir sorun ama Cem bey aktif bankacılık yapan 10-12 milyon müşteri var. Ben y.k.b adına söyleyeyim bizde kayıtlı 9 milyon müşteri var. Bankalar birliğine sorarsanız 90 milyon bankacılık müşterisi vardır. Türkiye 70 milyon yeni doğmuş, 18 yaşına gelenleri çıkarırsak nüfus %25-%30 larda neredeyse böyle bir düzenek var. Bankacılık ihtiyaç olması lazım, insanları bankalara zorlayamazsın internette böyle ihtiyaca cevap vermesi lazım. Tabi ihtiyacı var Türkiye’ nin internet erişimine ihtiyacı yok mu var. Var ama Türkiye de ki bu ekonomik sistem bu ihtiyacı gidermeye yeterli mi sorun bu az sayıda internet kullanıcısı, bununla ilgili ileriye yönelik bilimsel görüşlerim var. Nasıl çözülür bu internet kullanıcı sayısı diye. Öncelikle 2004 yılında telekom.....kalkması ile rekabet iletişim ortamının oluşacağı ve bu rekabet iletişimin ucuzlamasına sebep olması ve doğal olarak da bir .......ayaseslerin daha ucuz hizmet vermesi , internetin ucuzlaması diye bakıyorum.Böylece daha çok kişi interneti kullanabilir hale gelecek. Buna hem bireyler, hem de kurumlar dahil olması ,ikinci yine pozitif gördüğüm nokta ekonomik gelişmeler iyi yönde gidiyor, eğer önümüzdeki hedeflenen seviyeler enflasyon gerçekleşirse çok ciddi kredi faizlerinde düşüşler var, ve vadeler uzayacak, buda ne demek temelde internet erişimciliğe ihtiyacımız var. Pisi pazarında ciddi bir canlanma olacağını düşünüyorum. Uzun vadeli düşük miktarlarda ödeme seçenekleri ile pisi sayısı artmış olacak. Zaten Türkiye de son üç dört yıldır yapılan tüm pisi kampanyalarında internet .........içerisinde böylece bu kullanılabilir veri sayısını arttıracağız. Yani bugün şirketinde ya da evinde internet olup da benim ihtiyacım yok kullanmayan bir kişi olduğunu ben düşünmüyorum. Yaptığımız araştırmalarda da insanların temel problemlerinin de bu alt yapı sahip olamamaları şeklinde görülüyor. Tabi bunun devletin kamu kurumlarında yapacağı yatırımları geçmesi, açması  ne katkısı olacak iletişimle ilgili  özellikle, Türkiye hakikaten bir bilişim haline getirecektir. Bunlardan sonra biz biraz daha önümüzü göreceğiz gibi geliyor. Mustafa beyin sorduğu soruları ben y.k.b adına söyleyeyim. Bizim bankacılık yapan 5 milyon civarında müşterimiz var. İnternet bankacılığı yapan da 300-350 bin civarında bir müşterimiz var. Baktığımızda % 10 un altında kullanıcı sayısı. Bu işin bir yüzü bizi üzen tarafı bizi sevindiren tarafı da şu y.k. internet bankacılığına bakıldığını karşılaştırılabilir işlemlerin % 47 i internet bankacılığı şubesinden yapılıyor.% 2 nci sırada ,atm üçüncü,  telefon dördüncü sırada geliyor peki büyük bir farkla internet bankacılığı yatırıyor. İşlemimizin % 47 isini bu kadar kişiyle yapıyorsa, O kadar da üzülmüyorum, 5 milyonun %10 yapıyor demek ki gerçek ihtiyacı olan bankacılık ihtiyacı olan bu kişi en verimli müşteriler burada bu verim sadece banka için değil kullanıcı içinde önemli zaman tasarrufu, orada ki işlemlerde ki ücret komisyonları bunları sağlıyor. Bu felaket ortamı ile ilgili bir soru vardı bence internet bankacılığı felaket senaryolarında alternatif çözümü olan en iyi kanallardan birisi.Şubenin felaket senaryosu olamayacağını yani Taksim de ki bir şubeye gittiğiniz de çünkü fiziksel olarak öyle kilitlenmeniz lazım. Taksim de iki sokak ötede bir tane yedek şube söz konusu olamaz. İnternette bizim banka varken Gebze de plaza da bir felaket senaryosu  nedeniyle alt yapı sistemimiz var. Teknolojinin en önemli özelliklerinden birisi çok kolay ........onlara. Buna sadece hizmet veren donanımlar değil iletişim de söz konusu. Diğer bankaların da  mutlaka böyledir. Hepinizin normal parasal hakları, alternatif uydu hatları ile bu hizmetin süresini sağlayacak, altyapımız var. Güvenlik kısmını ben şöyle değerlendiriyorum bizde araştırmak istiyoruz. İki tip kullanıcı var. İnternette hiç kullanmamış bankacılık da yapmamış, yani soruyorsunuz işte yapmam niye yapmam güvenli değil. Araştırmalarda çıkanlar bizi çok etkilemiyor. Güvenli iki tip internet kullanıcısı var birisi teknolojiyi çok iyi bilenler, çok iyi biliyor çünkü açıklarıyla da çok iyi bilgisi var yakından takip ediyor. Bu tür müşterilere teşekkür ediyoruz, bize de bu tür geri beslemelerle yönlendirici oluyorlar, bilgiler aktarıyorlar. Birde internet bankacılığından değil de internet bankacılık sistemini kullanmadan korkanlar var. Ben bu tuşa bastığımda bu iş olur mu olmaz mı hesap numarasını yanlış yazdım adamın müşteri numarasının son rakamını değiştirdim, bunu nasıl alabilirim nasıl ispat ederim  gibi böyle bir kullanıma yönelik endişeler var. Bunu yıkmamız lazım tabi bunu yıkmak temeliyle bir internet kullanımını faydalarını yaygınlaştırmakla oluyor. Son olarak da bu kredi kartı konusuyla ilgili şunu söylemek istiyorum, internet bankacılığıyla ,E ticareti birbirinden ayırmamız lazım. Bugün E ticaret yapan kişi sayısı internet bankacılığı yapanlardan daha fazladır. Çünkü E ticaret yapanlar interneti çok amaçlı , çet amaçlı kullanan ve ucuz ürün ya da bulamadığı ürünü satın alma cazibesine kapılan kişilerdir diye bakıyorum. İnternet bankacılığı yapanlarda hakikaten bunun güvenliğini çok daha iyi takip edip, daha iyi veren yerlerden alanlar. Banka olarak E ticaretin güvenliğini bizimle çalışan üye işyerleri tarafından sağlayabiliyoruz. Ama bu cebinizde ki kredi kartı ile dünyanın herhangi bir yerinde internet sitesinde alışveriş yaptığınızda o güvenliği bankalara sağlıyor olması ya da böyle bir güvence vermesi mümkün değil. Cebinizde ki kredi kartı ile dünyanın herhangi bir yerinde bir mağazadan alışveriş yapmanızı engelleyemezsek internette de bunu engelleyemeyiz. Kullanıcının bilinçli bir şekilde alışveriş yaptığı yerleri o sitelerin sunduğu güvenlik önlemlerinin değerlendirip kendisinin karar vereceği noktalar. Bu alanda visa  mastırkart hart hamillerini çok destekleyici kuralları var o açıdan bence 47 internet ve kredi kartı kullanımından kaynaklanan problemlerde kart hamillerinin madur olduğunu düşünüyorum böyle durumlarda. 

Oturum Başkanı: Teşekkür ediyoruz. Bu güvenlik konusuyla ilgili konuyu ben açtım ilk seansta şimdi benim düşüncelerimi güzel kelimelerle de toparladı diye düşünüyorum. Konu zaten internet bankacılığı kullanıcılarının kullanmayanlarla ilgili bir kısım zaten kullananın böyle bir güvenlik sorunu olsa fazla kullanmaz. İnternet bankacılığı müşterilerinin de genelde 10 binlerle ifade edilecek bir güvenlik endişesi var. Ya bu işi çok iyi bilenler ya da derece olarak en az bilenler arasında yer alıyor. Kullanmayanlar arasında kavramsal olarak bu işe inanıp inanmamak, Güvenlik ortadan kalksa bu internet bankacılığı kullanmaya hala yüz puan vermiyor müşteri. Sorun da burada zaten bu tutarsız kavramsal konunun üzerine gidilmesi lazım, hem bankaların, hem de birçok firmaların internet uygulamalarında ya da E ticarette gerekli önlemler aldığı kaçınılmaz diye düşünüyorum.İstatistik var mı anket var mı kesinlikle var. Kesinlikle de banka kapsamında hem pazarlama stratejilerinin çerçevesinde hedef kitlemiz herkimse sadece internet için değil genel bankacılık adına herkes ile her türlü ürün ve servisin araştırmasını yapıyoruz. İnternet bankacılığını kullanan ya da kullanamayanlar bugünkü, dünkü ve yarın kilerle ilgili somut veriler var. Güvenlik mevzusu bir kavram olarak bugünde yarında olmaya devam edecek. Yine internetin arttırıp arttırılmaması ile ilgili pazar gerçekleri ile tabi biraz konuşmak lazım. Eğer kavram böyle bir kavram varsa sizde bunu çok fazla bilmiyorsanız, üç beş kuruşta paranız varsa vaktiniz de bolsa Türkiye dede vakitten bol bir şey yok herhalde insanların metropolde yaşayan inter bankaları kullananların dışında herkesin bol vakti var. Böyle bir durumda da zaten varolan ........korktuğu birtakım sesler alarak kaydetme gibi başka bir endişeleri daha var. Türkiye de bu bankacılık kavramına geri döneceğim.Satın alınan bankacılık hizmeti çok sınırlı. İşte bu sayılardan da belli sonuçta 12 milyon kişi Türkiye deki 50 tane bankaya hesap açtırmış demek.Alınan hizmetler belli herkes bir telefon faturası, su faturası ödüyor belki bir meblası var. Belki de kredi kartı var. Çok sınırlı sayıda servis oluyor zaten ülkede kişi başına düşen .......bunun daha fazlasını .........yarısına eşdeğerse bir ülkede zaten sorun kendi kendine ortaya çıkabiliyor. Kendi istatistiklerimizi değişik ülkelerle karşılaştırdığımız zaman en büyük yanılgıyı orada yapıyoruz. Aramızda dağlar kadar fark olduğunu karşılaştırdığımızda en büyük yanılgıyı orada yapıyoruz.İnternet bankacılığı müşterileri bunun kesinlikle istinası bu konuyu getirmekle deminde söylendiği gibi normal bir müşteri offline bir müşterisi ile ayda bir kere gelirken internet şube müşterisi ayda 8-10 kere geliyor. 8-10 kez satış yapmak tanıtım yapmak .....olasılığıyla karşı karşıya demektir. Buda işin bir tarafı o insanlara da biz en üst seviye de hizmet veriyoruz. İnternet bankacılığının konusuna geri dönecek olursak .....% 10 seviyelerinde akbankta sadece internet bankası müşterisi demekki  müşterisi aynı ben belki Türkiye de bir iki bankada bu işler yüksek boyuttu olabilir. Amerika örneği vereyim ,.........%42 onu biliyorum. Amerika da waşintton yaklaşık %45 seviyelerinde maksimun %60 var.Baltıklar da Norbiya %80 seviyelerinde internet müşteri sayısı.Sadece bu bantta her yıl bütün yatırımı tamamladığı halde hala düzenli olarak da yaklaşıt 80 ile 100 milyon dolar arasında kendi internet bankacılığına yatırım yapmaya devam ediyor. Ama Baltıklar’ı,Finlandiya’yı,Norveç’i  buraları zaten istatisliğin dışına çıkarmak da dünya genelinde fayda var. Orası işin uç noktası, ...........biz banka olarak %17-%20 seviyesinde bir internet bankacılığı müşterisi değil sadece internet müşteri seviyesine gelirsek önümüzdeki 2-3 yıllık zaman durumunda bunun ulaşılabilir ve makul bir hedef olduğunu düşündüğümüz zaman yapı kredide olduğu gibi Hüseyin beyin de dediği gibi bu adetler zaten işlem adetlerinde kolay bir kısmını yapıyor ki şubeye bir kez gelen adamın yaptığı işle, şubeye on kez adamın yaptığı işte zaten istatistik % 80 bini gösteriyor.Bizim şu anda yaklaşımız%58 seviyesinde bir işlem istatisliğimiz var. Alternatif kanallarda bununda % 70 seviyelirine  çıkması gibi bir hedef var. Buda işlemler olayı yığıldıktan sonra  zaten maliyetleri müşterinin kendi üzerine de yığılması anlamına geliyor, sadece bakım maliyetleri ile karşı karşıya kalıyor. İnternet bankası ya da internet ile bir başka yani bizim memlekette zaten internet üzerinden alışveriş sınırlı sayıda kalması hangisi hangisinden doğdu ise yaklaşık 4 tirilyon dolarlık bir işlem hacmi varken. Bu ülkenin dışında sınırlarda bu ülkede bu .....dolarmıdır artık belli değil böyle bir rakamda olunca yine aynı şekilde tüketici tarafından da bir tür kaynağa yaklaşış biçimleri değişebiliyor. İnternet bankacılığının çözümü ile ilgili ya da sistemlerin arttırılması ile ilgili benim tahmin ettiğim bir şey var oda online bankacılığı, online bankacılığına da ödeme sistemlerini yerleştiriyorum tamamen işte faturalar elektrik, kredi kartları birtakım işlemlerden bahsediyorum. Bunların yaygınlaştırılması ve müşterilerin bu servisleri internet üzerinden alması akla internetin hem karlı bir kanal haline gelmesi hem de yaygınlaşması için en kritik konu. Bu seviye yani müşterilerin % 30-35 leri ondan bankacılık yapma seviyesine geldiğinde rakam sorulduğu için atlımda kalan rakamların hepsini vermeye çalıştım. Bu sizin internet bankacılığın hem karlı hem de istediğiniz seviyeye getirilmenize faydalı olacak. Çözümün fatura ödemeleri ve ödeme sistemlerinin yaygınlaşması zenginleşmesi de kolaylaşması olarak görüyorum. Güvenlik marketle pazarla ilgili felaket durumları ile ilgili olarak da hem bütün bankaların. Ülke’nin son dönemlerde yaşamış olduğu sıkıntılarını da gündeme getirecek olursak, herkesin alternatif yatırımları var.Özellikle büyük bankalar bu konularda çok uzun sürelerden beri bu işi tamamlamış durumdalar.Hem fiziksel olarak hem de sanal ortamda verecekleri hizmetler için almış durumdalar. Her şey dekap ile çalışıyor. Bu durumda bankacılığın Türkiye de herhangi bir sorunla karşılaştığını zannetmiyorum. Kredi kartı .............kredi kartının internette kullanımı o tamamen tüketici ile ilgili bir konu.  Tüketicinin hangi sitelerde neler yaptığıyla ilgili bir konu bu bizi çok fazla etkileyiciğini zannetmiyorum. Genelde güvenlik ile ilgili bir sorun yüzünden bir başka metropol daha var. Bu bir uçak örneği, belki bir sürü insan uçaktan korkuyor. O yüzden de binmiyor. Binmeden önce birkaç kadeh içki içiyor vs.rahatlamak için ya da yolculuk boyunca sürekli dua ediyor. Böyle bir korku var binmemek için her türlü bahane yi yapıyor. İstatistik olarak en güvenli uçuş bir yerden bir yere gitmek aracı uçak. En çabuk ve en kolay olan uçaktır ama en çok korkulan şeyde budur. Ben buna benzetiyorum. İnternet bankacılığının internetin yayılması için bence en önemli sorun teknolojik ........hızın gerçekleşmesi .....tüketicinin izin kullanan kişinin anlık süreler içerisinde iş yapabilmesi lazım bunu yaparken de bence web sitelerinin üç konuda çalışması lazım internet bankacılığını arttırması için kişinin ihtiyaçlarına göre onun sevdiği renklere göre yapabilme onun sevdiği dille konuşabilme bence önümüzdeki dönemin ......bir diğeri bunun sunuş şekli prezantabel dizayn, tasarım kullanılan renkler gene aynı şekilde çağdaş ,modern ilgi çekici olabilmesi bu internet sitesinin beynin  .....insanlar tarafından yaratılırsa internet siteleri fazla çekici olmaz hakikaten. Orada ki şekillerin bunu yaratması lazım. Ben size bir örnek vereyim.Gameboyun bildiğim kadarıyla film üretiyor orada. Kendi arabalarının kullandığı heyecanlı polisiye filmler gösteriyor. İsterseniz de bunları belli bir ücret karşılığı alabiliyorsunuz. Böyle bir vep sitesi yaptığınız zaman buraya ilgiyi çekiyorsunuz. Burada bahsettiğimiz kullanılan renkler ve orada öğreneceğiniz ....yaklaşmanız gereken çok bariyerler var kaldırmanız gereken bunları yaparsak web sitelerini, internet sitelerini bankalar olarak herhalde biraz daha yol alırız diye düşünüyorum. Nihayetinde bütün bunların da oturmak zorunda olduğu platform kişisel kişiselleştirilmiş iyi bir konumu olan ilgi çekici, işlem zenginliği çok olan ve ....esnek yapısı olan bir platformdur diye düşünüyorum. 

Burak Ali Göçer: Şimdi herkes güvenlikten başladı konuşmaya bende öyle başlayayım. Şimdi herkes farklı bir şey söyleseydi de bizde karşı çıksaydık. Onlara daha çabuk cevap verebilirdik. Özellikle güvenlik sorunları bilimsel konu olmayan hikayeyi çok fazla .............kredi kartını kaybetmiş gibi filan hikayeler anlatılıyor. Ben açıkça ortalıkta bir problem olduğunu bilmiyorum, özellikle şu ana kadar internet bankacılığını, E ticaret diyelim kredi kartı kullanımı deyim,internet bankacılığında hakikaten problem yok. Orada Cem beyin dediğine katılıyorum. İlacı var çok güvenli hale getirilebilir internet bankacılığı, zaten internet bankacılında arkasındaki teknolojik altyapı istisnasız daha güvenli yapılamaz sadece süreçleri çok daha güvenli hale getirilebilir. Şifresini  gel şubeden al dersin o tarafı son derece güvenli hale gelir böylece de müşteri kalmaz. Yani biraz .......tartışması bence ,orada bir sıkıntı yok ama kredi kartlarında yapılabilecek bir şey var hakikaten bankacılığa göre daha büyük bir pazar var. Herkes bir şeyler alıyor, satıyor belki o ödeme tarafına hakikaten faturalar  da katılabilir. Şimdi birtakım çözümler var. Biraz evvel söylediğimi çok teyit eden bir durum işte bu kredi kartları vs. problemler ortaya çıktığı zaman hemen herkes sanal kart vs. bu çözümler yarattı kaç kişi kullandı sanal kartı kimse  oransal olarak söylemek mümkün bir takım çözüm var ama kullanılmıyor. Burada ki ana çözüm biraz hakikaten ...........vurma işi. Kredi kartları hakikaten dediğim gibi bilen bilmeyen alt yapı kredi altyapısında yeni bir şifre daha veriliyor. Dolayısıyla hakikaten bir aşama daha veriliyor. Burada ki bütün ana sorun Türkiye nin milli geliri ana problem bankacılık yapabilen insan sayısı bin problem, alışveriş yapan insan sayısı bir problem. İnternetin birtakım avantajları ortaya çıkıyor. Bu avantajlar ne olmalı internet bankacılığı nasıl ........ edildi, 24 saat .......edildi yani böyle birtakım hakikaten müşterinin eline somut avantajlar verildi. E ticareti açıkça çok avantaj yok müşterinin elinde mağazadan almasının da birtakım avantajları var. Nedir zamanında bu söylendi ürün gereği elliye alıyor.daha mı güvenli değil ama  hani kredi kartını veriyor elden filan falan ama güvenlik için en düşük boyut bu 13 milyon banka müşterisi gibi zaten bu bahsetteğimiz alışverişide yapan aşağı yukarı aynı tahmin ediyorum. Rakam mesela % 10 % 20 gibi müşterisi diye bakarsanız her bankanın genelde nasıl müsaade ediliyor % 40 ı işlemleri bu kanallardan geçiyor. Zaten bu yeterli bir oran kalanı  bile interneti kullansa bile artık yani atıyorum 300, 400 milyon maaşlılardan birisi zaten bankacılık yapıyor gibi gözüküyor. Dolayısıyla bence istenilen noktalara varılmış durumda internet bankacılığında, bundan sonrası bence ödeme tarafında yapı olacak şeyler var. Biraz evvel bir sorunumuz vardı reklam amaçlı anladım. Bu do you wanted  com diye bir site bu gerçekten çok avantaj var, Amerika dan alışveriş yapabilirsin. Amerika nın......sitesinden alışveriş yapabilirsin, .....indiriminden faydalanırsın. Bunu internet den yapıyorsun. Evet burada çok komik bir fayda var ama o nokta da internet kullanıcı sayısı söz konusu olmaya başlıyor. Burada ki ana problem şu bence muhakkak ki telekom tarafından yapılması gereken çok şey var. Ne bileyim Cem beyin dediği gibi bir site hakikaten bir avantaj sağlıyor. Ama bunun bir .....sağlamak lazım.Hoca biraz evvel birsürü kanal ...avantajlar  yaratıyor maliyet ..... falan filan. Yurt dışı bir çalışma vardır ne kadar doğru düzgün yer  ama bu kanalları kuran maliyet avantajı sağlayan banka sayısı % 3 ,aslında yok öyle bir şey. 100 banka bu işe yatırım yaptık daha 200 maliyet sağlayan. Bunun sebebi zaten burada sağlanan avantajı kat ve katsayısı 80 milyon 100 milyon dolar ciddi bir şekilde buraya geri yatırılıyor. Ama yani bunun E ticaret tarafında da bunlar yapılır , teknolojik alt yapı gelişir ve bankalar buradan biraz daha görmeye başlar. Müşteri kazanımı olabilir veya en baştaki imaj şemsiyesi altında durur. Böylece buraya tekrar yatırım yapıp tekrar o tarafta büyüyebilir. Bence artık gidilecek nokta internet bankacılığını sorgulamak yerine hakikaten internette ....o zaman farklı hizmetleri nasıl veririz ve bankalarda yenileşmiş ödeme dönemi olarak yerini alır. Ondan sonra bu alt yapıyı nasıl değiştirebiliriz. Yeni altyapı, rekabet tarafını hakikaten nasıl .....Türkiye.

Oturum Başkanı: Çok teşekkür ediyoruz, varsa soru turu alıyım. Bu arada aldığım notlardan kendi hazırlığımı yapayım.fırsattan istifade 

1- Salondan Soru: Müşteri taleptir ama aynı zamanda müşteri psikolojisinide anlamamız gerekir. Ben bir örnek vereyim şahsen anneannem cep telefonu ile konuşmaktan korkar. Benim sesim oraya nasıl gidiyor ya da bu irtibat nasıl kuruluyor, o internete alışkın olmayan kitle içinde şimdi ben bu tuşa bastığım zaman gerçekten param oraya gidiyor mu bence internet bankacılığının yaygınlaşmasında bu toplumsal alışkanlıkları ve tedirginliklerin etkisi var. Asıl sormak istediğim de şu nakti ve kaydi olmak üzere bildiğiniz gibi iki para tanımı var. Halkımızın kaydi paradan korkmasından dolayı da olabilir mi bu. Çünkü buda tabi dolaylı olarak gayri safi milli hasılayla da etkili bir şey. Eğer cebinizde sizin nakit olarak çok paranız varsa iyi bir kazancınız varsa bunu aybaşında nasıl olsa ben kredi kartını kullanıyım öderim diyerek daha rahat kullanabilirsiniz. Ama sizin kazancınız azsa kaydi paradan da korkarsınız ve birşekilde internet üzerinden taksit kartınızı kullanmadan nakit param işte cebimden çıkarıyım gidiyim bunu ödeyim  ya da vezneye gidiyim ödeme mi yapayım dersiniz öyle düşünebilirsiniz. Bunu sormak istiyorum kaydi paraya olan korkudan da kaynaklanabilir mi? Hanımefendinin sorusunu birde başka yönden ben sorayım, merakımı gidermek için soruyum. Kaydi paranın korkusu varsayımında sorulmuş bir soru ama diğer yandan da biliyoruz ki kredi kartlarında bütçesinin 3,5,6 katı belki 10 katı harcama yapan ve kaydi paradan da o kadar  korkmadığı gözüken kredi kartlarını ödeyemediği için hukuk düzeninde problemlerle karşılaşan çok sayıda yurttaşımız var. Hem hanımefendinin sorusunu hemde bu boyutunu değerlendirerek yanıt iletirseniz profili ne Türkiye nin gerçekten kaydi paradan korkanlar karşıda da kaydi paradan hiç korkmayanlar cengaverce para harcayan sonra da ciddi sıkıntılarla karşılaşanların oranı nedir ben yanılmıyorsam birkaç ay önce tüketiciler derneği başkan başkan yrd. Bir canlı radyo programını İstanbul’a doğru gelirken izlemiştim. Şimdi rakamları hatırlayamıyorum ama sanıyorum bu kaydi paradan doğru ödeme güçlüğü içinde olan para toplamı ciddi bir miktar. Ben kişisel olarak bilmiyorum bunu. Birde o tarafını değerlendirirseniz seviniriz. Şimdi konuları speküle etmek için soracağım Burak beyin benim alanıma da indiği için, güvenlik konusundan ben biran için bozacılık ünvanından vazgeçeyim, şeytanın avukatlığını yapmaya başlayım. Tabii dediğiniz çok doğru güvenlik ve işlevsellik iki çelişen paranoyak. Güvenliği paranoyak bir şekilde sonuna kadar arttırmak istiyorsanız  o kadar da işlevsellik en minumuma  çekiliyor şubeye gel şifreni al. Hatta imzalı al şekline kadar gelebilir ama bir kere açılıyor dünya açılıyor. Dolayısıyla dönüş yok bu gidecek ama öbür yandan da şana biliyoruz ki güvenlik hiçbir zaman hiçbir şekilde yüzde yüz olan bir şey değil, bütün çabamız % 99. Bir yerlere getirebilmek bunu en basiti daha önce dile getiren olmuştur ama, mesela bir abonenin telefonunu iki tane tel takıp şu kadarcık lise elektronik bilgisi ile iki tane kompoeti koyup bastığı tuşları dinleyip, o bastığı tuşları iki üç hafta kaydedip arkasından işte ayyer şifresini elde etmek çocuk oyuncağı gibi bir şey. Bu işin en basit tarafı. İnternet teknolojilerini kullandığınız zaman kullandığı pisi ile aradaki ortamı dinleyerek yapılabilecek bir sürü şey var falan filan. Güvenlik anlamında tabi ki endişeler olacak ama güvenlik bir yerde denge karşılıyor. Evet yani bankaların ben kişisel olarak % 99. labla noktasına gelip o güvenliği sağladıklarını düşünüyorum.Öbür taraftan da basit teknolojiler var hala çok açık, genel güvenlik seviyeleri % 99 küsürlerin de olmasına rağmen basit teknolojiler, mesela buradan yola çıkarak şeyi merak ediyorum. Yaşadığım bir sorun olarak ben Türkiye de bu nokta tr ile biten isimlerin saatini yapan bir yerdeyim onun sorumsuyum. Biz  bundan 5 ay önce bu sistemi tümüyle online hale getirdik ve kredi kartı ......ancak şimdi . Kamu kuruluşları kredi kartını, bırakın güvenliği kredi kartı işi yapamıyoruz kamu olarak , yok böyle bir şey kamu kimliğimizle işte x bakanlığının bir kredi kartı yok. Niye çünkü bir kredi kartı numarası bilinirse kamu adına yanlış algılanabilir falan filin gibi. Buradan bir soru aklıma geliyor acaba bir kamu ......yaptık. Ben küçük olmadığını düşünüyorum. Türkiye nin toplamında ki cari bütçesi, yatırım bütçesi, anlamında önemli bir para bu ve şu anda yasal mevduata göre kamu....yanılmıyorsam tek banka üzerinden hala geçmektedirler ve de elle yapılır. Bir bankadan belki hızlı bir şekilde başka bankaya geçebiliyor ama çıkış noktası kamudan bir banka üzerinden oluyor. Tabi ki mevduatı değiştirmek gere vs. falan filan. Kamunun bütün bankalara eşit davranabilmesi diye bir mevzuat problemimiz var. Diyelim ki onu aştık onu aştığımız nokta da şey problemi ortaya çıkacak. Kamu örneğin kredi kartı ile elektronik vs. hızlı .....yapmak bu herkesin derdi çünkü birileri kamuya iş yapıyorlar, kamudan para tahsil edecekler, ve kamunun saymanına gidip kapısında durup, işte sayın sayman bu hafta bu parayı alabilir miyim falan gibi bir hafta dil döküp bu hafta alamayız belki iki hafta sonra bir daha gelir şansını dener. Artık 2000 yıllara yakışmayan bir tahsilat modeli. Hiç bankalarda kamunun bu benzer çağı  büyüklüğü düşünülürse, acaba bankaların bu konuda bunu bir potansiyel gören belli bir kesimi bankalar birliği aracılığıyla. 

1. Kamuyu bütün bankalara eşit davranmak konusunda ikna etmek bu konuda ki yasal mevzuatı halletmek, bütün bunları aşabilirsek, diyelim ki aştık kamunun güvenilir,tekhür işte saymanına damga, diyorsunuz ki bu damganı kasana sakla tek sende var. Yasal oluşmanın altına bu damgayı vurursun gibi bir şeyler verebildiğinize göre .....verebilir en azından mantık bunu söylüyor. İşte bu konuda kamuya ödemelerinizi elektronik yapmak için ödeme yapacağınız pisi nin yanına smart kartlı şu şekilde bir label bir teknoloji önermek anlamında  hiç..............anlamında bir şey var mı? Bence kamuya öneriler gitmediği sürece devlet yapısından öneriler gitmediği sürece devlet ancak kendine kendi iş dümenleri ile değiştirecek. İş dümeninin de ne olduğunu biliyoruz. Dolayısıyla bu yarı soru yarı öneri onun için bunu speküle etmek için ortaya atıyorum. Meraktan soruyorum sanal kart ben kendim iyi bir internet kullanıcısı olarak mesela hala şeyi anlayamadım. Sanal kartımda gerçekten banka hesabımdan para aktarıldı orada bloke edildi duruyor mu? Yoksa hesabıma hiç dokunulmadı sanal karttan elli milyon harcadığım zaman hesabımdan pat diye elli milyon mu gidiyor. Bu benim eksiğim sırf mekanizma açısından soruyorum. Bu kart üzerine pat diye 100 milyon lira şarj ediyorum hesabıma 100 milyon şarj ettiğim anda hesabımdan buraya aktarılıyor, ve bloke kalıyor mu yoksa o 100 milyon hesabımda gerçekte bana banka bir şekilde bir güven ilişkisi ile 100 milyonluk limit veriyor ve kullanıldığında 52 milyon kullanıldı 52 milyon aktarılıyor mu onu meraktan soruyorum, çünkü açtırdım kendime bir kart o 100 milyon liram hesabımda mı duruyor yoksa kartıma bloke mi ediliyor. Onu bilemediğim için kişisel merakımdan belki kullananlar vardır. Birde yüzdesi nedir bunun tabi oldukça fazla olduğu düşünülüyor. Herhalde küçük olduğu için olmadığını düşünüyorum ama bankalar tarafında şöyle bir endişe var mıdır. İnternet  yandaşları valör denilen bu önemli bir aracı olan parayı kullanma aracı olan valör ile çelişen bir şey. Muhtemelen kişisel tahminim internet tarafında yapılan......az olduğu için valör çelişkisi henüz belirgin bir çelişki değil. Bir süre sonra acaba internet .....ları bir şekilde artar. Alt yapı gelişti insanlar soya ekonomik durumları gelişti. Bu valörden doğru bir banka tarafında endişe var mı sorusunu sormak istiyorum. Bir sorum daha var Türkiye  de total bankalar birliği aracılığıyla benim ön göremediğim bir biçimde ........yani kaç tane yapılır Türkiye de genelde ve total örneğin dolar bazından bunun bir ifadesi var mı dır. Bankalardan doğru tepe de merkez bankasıdır belki de bankalar birliğindedir. Böyle bir rakam var mı dır? Yani Türkiye nin milli hasılatı kişi başına düşen şu kadar bank var mı dır diyebilir mi yiz?

Konuşmacılardan birisi: Evet soruları paylaşmak lazım. Ben istediklerime cevap vereyim, istemediklerime cevap vermeyim. Hemen güvenliği toparlayayım. Güvenlik tarafında en azından şöyle bir şey söyleyeyim, şifreyi aldım yani şifreleri biliyorsunuz. Telefonda ki o küçük alette bunu bir yerden nakle çevireceğiz , gerçek dünya da bir açık olmadığından parayı almak şansı yok. Ne zaman ki yakalarım eğer nakdbu e çevirmedi iseniz bloke eder geri alırım. Sahte bir nüfus cüzdanı yaratacaksınız gerçekten para çekme anında ya birinin kartını da alacaksınız var bir şey her halükarda. Bir tek şifre aldım filanla olmuyor. Dolayısıyla biraz daha o tarafta rahatlatıyor beni.

Tekrar bir soru: peki bir soru soracağım, mesela a bankasından b bankasına şifre bilmeyerek telefondan öğrendim kendi hesabıma biraz aktarma yaptım ve o hesaptan da hemen geçip onu nakde çevirdim.Başka yere transfer ettim örgütlüyüz. A bankasından B bankasında kendi hesabıma sonra arkadaşım Ayşe, Ahmet ....diye zincirleme bir şey yaptım. Problemi giderek kompleks haline getirdim. Sonra fizikselleştiremediğimiz sürece geriye doğru dönülebilir mi süreç? 

Konuşmacı: Benim hesabımdan kendi hesabınıza parayı göndermek, ben derim ki ben beyefendiyi tanımıyorum. Dolayısıyla yakalanması kolaydır. Ama bunu nasıl yaparsınız, Bir isme gönderirsiniz. O isme gönderdikten sonra her ay orada bir işlem oluyor. Önce parayı çekip sonra yatırıp bir yerlere gönderiyor anlamında olur ama .......tabi ki geri dönüşü vardır bunun. Biz zaten bankacılık sistemi ile ......yani korkulduğu kadar ortada bir endişe yok.İkinci olarak sanal kartı söyleyeyim, sanal kart da yapılan şu küçücük bir kart var bir tanesi delik gibi sanal kart para gönderiyorsunuz hesabınızda 100 milyon var. 80 milyon gönderiyorsunuz 70 milyonluk alışveriş yapıyorsunuz. O 10 milyonu isterseniz orada bırakın isterseniz hesabınıza alın. Bir de sanal kredi kartı var bunda da diyorsunuz kredi limitim var bu kadar kredi limiti mi sanal kredi kartıma aktarayım. Harcadım harcamadım gibi bu sefer geri alıyor. Gayet güzel bir ürün olmakla beraber E ticaretle de çok paralel bir şey. Aman aman pazarlarda sanal kart kullanılıyor değil ama kullanan insanların biraz daha az endişesi var. Kullanmayanlar da güven endişesi var. Onun dışında pazarlama ihtiyacından bahsettiniz yani bu pazarlama ihtiyacı , pazarın bitmiş olması da daha da .....yani bankaları biraz daha heveslendirir. Daha çok reklam yapıyor. Rekabet yapıyor ürünlerine......Hani o pazarlama endişesi reklam ihtiyacı vs. yetkili değil bir gün sonra devam edecek. Burada ki ürün sayısı da artıyor. Yeni çıkan ürünlere paralel olarak pazarlama da ürün ihtiyacı olarak devam ediyor. Kamu tarafını söyleyim, kamu tarafı değişken bir pazar nereye bakarsanız bakın. .......pek sıkıldığımı tahmin etmiyorum. En örgütlenecek iş bankadan değil vatandaştan geliyor. Benim aklıma ilk etapta  ogs geliyor. Ogs ne kadar hoş ve kullanılabilir bir ürün haline gelir istenilen yerden ödenebilirse istenilen yerden alınabilse herkes veryansın eder ama ben daha bir şey görmedim. Yani o birazcık daha asalet tarafı öbür tarafta. Bende özellikle bu bankalar tarafında ekmeğini taştan çıkartan ekipte bu endişe yok. Valör konusunda da aklıma hakikaten kardeşim çok ciddi bir kısım buradan geçiyor. Yani bizim burada verdiği ...nın çok ciddi yer. Hem ücret alma öyle bir yaklaşım var. İnternet olmasaydı hesabım da kalırdı bu para. Yani rekabet bunu yapmayı zorluyor. Siz eğer derseniz .......internet kapatıyor, başka bir şey açık olduğu sürece hani internetin böyle bir tez avantajı var. Yanındaki dükkana gitmek çok kısa vaktinizi alıyor. Bu bir rekabetin gereği ikincisi aslına bakarsanız şöyle bir çalışma var. Bir insan hesabına ne kadar çok rahat bir şekilde ulaşırsa oradaki güven mi artıyor nasıl derseniz , zaten ulaşabiliyorum. Yaklaşımından dolayı mıdır bilemiyorum. Daha verimli çalışma ortamı yaratıyorsunuz, belki 2000 malörden kaybediyorsunuz ama üç tane fazla ürün satıyorsunuz, veya para orada akşam internetten çekerim diyorsunuz insanın başına gelmiştir bunlar vs. ....çak iyi bir problem olarak karşınıza gelmiyor. 

İkinci konuşmacı: Nakdi para kaybı ve endişeler, teyit ihtiyacı, bunu ben ilk oturumun başında söylemiştim. Bu teyt yaptığı işlemi kurum tarafından kendisine teyit edilmesi konusu, ......çok doğal ihtiyacı ve bu nedenden dolayı bazı işlemlerde işi yapsa bile sonucunu muhakkak görmek istiyor. Yani yaptığı işlemin dekontunu posta ile bankanın kendisine göndermesini istemesi gibi internet bankası müşterisi işlemini yapıyor. Ya da çağrı merkezinde ki işlerini yapıyor. Çağrı merkezi ile telefonla konuşuyor. Ciesem telefonu ile konuşuyor. Bütün bu teknolojik yaptığı işlemlerini dekontunu postayla istiyor. Bir yerlerde dursun diye bunları da çok eski tarihte ki dosyalara iliştiriyor o dosyalarda iki sene üç sene bekliyor arşivde bu var.  Yani bu gelişmiş ülkelerde de var gelişme ile  orantılı olarak herhalde düşüyordur ama var. Hiçbiri zaten tek başına bir şeyin olup olmamasını doğurmuyor hepsi bir sebepler düşünüyor bu sebepler düşündüğü yere doğru geliyor ve sonucu doğuruyor. Bununda bir etkisi vardır diye. Kredi kartları ile ilgili yorum da öte taraftan da kaydi paraya inanmıyorlar o yüzden biraz fazla harcanıyor. Ya da çok parayı benden tahsil edemezler. Yok param diyor canımızı alacaklar diyor. Bir iki  tane oda başkanı da bunu destekliyor çok fazla bilmeden bu konuyu geliyor. Aslında müşteriye tüketiciye bir fayda sağlamaya çalışan büyük kuruluşlar, bir şekilde gelirlerinden geri vererek sosyal adaleti sağlıyorlar. Kredi kartlarının çok yüksek olmasının yukarı çıkmasının sebebi eskiden çok yüksek faizler uygulanmasıydı. Orada onların koruma kanunu ile alındı bu nedenle de biraz daha ........üretiliyor. Bunun neticesinde de biraz daha kontrol altındaydık ama her sene ....ilgili bir konu . Sanal kart da kredi  kartınızın içerisinden limitiniz diğer tarafa aktarılıyor. Yani kredi limiti aktarılıyor bir yerden bir yere kullanırsanız o düşmüş oluyor. Aktif pazarlama ihtiyacı var mı bankaların? Ya niye yapıyorlar bu işi diye, iki tane sebepten dolayı biri zaten küçük olan bu pazarda, Pazar payını arttırmak. İkincisi bu Pazar arayışını sonuna kadar devam ettirmek zorundayız. Var olan pastadan bir miktar daha pay almak için, işin sebebi 13 milyon kişi kayıtlı ama 90 milyon kişi gözüküyor diyor , belki insanlar bankalara paralarını böldüklerini gösteriyor ya da  cüzdan payını arttırmaya çalışıyoruz. 100 lirası varsa 10 lirası bende 10 lirası garantideyse oradan eğer bir on lira ben alırsam benim cebim artacak bunun için yarış devam edecek bir anlamda bu Pazar payı cüzdan payı yarışını asıl boyuttu pazarı büyütmek ile ilgili onu da tartıştık pazarı büyütmekle ilgilide potansiyel pazarlar  yaratmamız lazım. Biz buna iki sene önce başlamıştık daha önceden diğer bankalarda geldi ve şu anda hep birlikte iş yapmaya çalışıyoruz. Bence gecikmiş bir uygulama idi bu yaşam evrelerine dayalı bir Pazarlama anlayışı bu bankalar yarının müşterilerini yaratmaya çalışıyoruz. Tabi çocuk hesabı bebek hesabı var burada. Doğduğu gün çocuğu bankacı , banka müşterisi yapmaya çalışıyoruz. 18 yaşına geldiğinde de akbankın müşterisi oluyor. Gençlere yönelik bankacılıklar var iş bankasında var. Yapı kredi buna önce işe başlamıştı .Garanti bankası idi bize bu teklifleri getiren. Aileler çocuklar bütün bunları kurgulayarak tabi biraz daha böyle Üniversite bankacılıkta kullanıcı var. Üniversite de kartlar verildi bundan beş sene önce altı sene önce bedava kartlar dağıtıldı. Bir şekilde yarının bankacılık pazarını da hazırlamaya çalışıyor, buna da mecburuz.Ülke zaten gelişmeye çalışıyor, büyümeye çalışıyor ......yükseltmeye çalışıyor. Bugünün gençleri yarın bugünkü müşterilerden daha zengin olacağı, yarın ki müşterilerini bu günden elde etmeye çalışıyor. Orada zannediyorum oldukça yaratıcı güzel bir şekilde bankalar iyi bir rekabet içerisinde güzel ürünler sunmaya devam ediyorlar. Valör çelişkisi var mı? Valör çelişkisi yok mu? Sağlık kalitesi ile de ilgili zaten biraz önce Burak bey ifade etti. Hani valörün yerini maliyet durumu alıyor zaten. Şubelerde çok pahalı operasyonlarla bu valörü kazanmaya çalışırken çok pahalı personelle ya da çok pahalı kiralarla bunu yapmaya çalışacağız. Alternatif kanala geçtiğimiz zaman valörden kaybettiklerini bu sefer maliyet müdürlerinden  uzun vadede gider zaten. İnternet bankacılığını müşterileri yani banka ile sık sık alışverişe giren müşterilere çok az mal satılıyor. Onların diğer müşterileri ne ürün satılıyor ürün .....artıyor. Normal ofline müşteriyi 100 lira mevduat yatırılıyorsa online müşterisine 1000 lira mevduat yatırılıyor. Yani dolayısıyla çok kişi internet müşterisi haline getirirsek orada kişi başına üretilen ürün hacimleri artıyor buda bize geliri  getiriyor. Bankalar birliğinde çeşitli rakamlar var mı? Hacim olarak ya da adet olarak bilmiyorum ama ben şöyle bir soru geldiğinde düşündüm 2 milyarın üstünde alıyodur yılda. Neredeyse atmış milyona bölersek yılda 30 milyon da bir işlem çıkar. Elbette bir işlem oluyor demek. Bir takım veriler sormuşsunuz kişi başına düşen benim aklımda bir tane rakam var. Kişi başına 2000 dolarlık bir bankacılık var gibi geliyor. Yüz yirmi milyar dolar, toplam 60 bin kişi düşündüğümde  bana göre çok önemli olan rakamlardan bir tanesi ülkede milli hasılat başına üretilen kredi tutarı. İnsanın bankacılığının nereden nereye gideceğini bilmek çok önemli bir paramotre ilk kitle de % 16 yani 200 milyar dolar da bizim ..............peki 200 milyar doların % 16 sı kadar kredi var. Herhalde oda % 32. 32 milyar dolar kredi anlamına geliyor. Şu anda Avrupa birliğine aday üye, aday olan ülkelerde %58 Avrupa birliği veya gelişmiş ülkelerde %75 yani ülkenin ürettiğinin neredeyse iki katı kadar bankacılık sistemi var. Bu çok kritik bir şey Türkiye de insanlar ceplerindeki paranın sadece 16 lirasını bankalardan kredi olarak alıyorlar,bir mal satın almak istiyorlarsa bir ev satın almak istiyorlarsa 84 lirasını cebinden koyuyor. Bir prim arttırmak istiyorlarsa 84 lirasını cebinden koyuyor 16 lirasını bankadan alıyor. Bu bu ülkenin hala nakit ülke olduğunu ülkenin bankalarının halkına güvenmediğini, bankalardan ilişkisi olmadığını  bu bir örnektir yani ortada para yok. Cebindeki para kadar konuşuyor. Kişi başına 2500-3000 dolar olursa o onunda % 84 kadar üretim yapılır oda zaten bu günkü noktaya getirir. Bu şey açıldıkça bankacılık sistemi .....tüketicinin cebine girmeye başlayınca ülkede üretim artar bu kaçınılmaz bir şey. Zaten düşen enflasyon rakamlarında bu geliyor şu anda kronik olarak % 70 faizle 15-20 sene yaşayan bir kimse % 16 nın dışında bir rakamı düşünmekte anlamsız olur , zaten biz hangi gelirle bu faizi karşılayacaksınız. Şimdi bu faiz %30 un altına indi. Enflasyon % 20 altına çıkacak.Önümüzdeki yıllarda inşallah 2 sene sonra tek haneli rakamlara geldiğimizde ben diyorum ki bu rakamlar çok yüksek.Bankacılığın önü inanılmaz derecede açık duruyor. Kobiler sorusuna ben cevap vereyim, burada kobi var. Her tarafta uygulamaları var. Şirketlere yönelik bir bankacılık, şirketlerin kendisine yönelik bir internet şubelerinin olduğu yapıya gidiyoruz, birde bu aslında kamunun kredi kartlandılması ile ilgili ve paylaştıkları konu ve iş kart dediğimiz bir uygulama yaptık. Bu firmaların arasında ki alışverişi bir kart sistemi üzerine getirilmesi ve bununla ilgili çalışmaların var.devlet ile ilgili olarak ta bence çok talebi var bankaların. Ama en önemlisi ........ulaşabilme. Telefonunuzun kapsamı alanı dışında devletin doğru kasayı güvenilir kasayı buraya herkes internet ortamında ulaşabiliyor herhalde. Vergi numaraları, vatandaşlık  numarası ve böylece kredi kayıtlarından müşterilerin halkın geçmişine yönelik hani bu adam kimdir? Soruların cevaplarını eğer alt yapı ile enformasyon çağında bulabilirsek bankacılık sistemi hem altını hem de firmalar için çok daha güvenilir onun sonucunda da çok daha kaynaklılık üretime kayadırabilecektir diye düşünüyorum.

Konuşmacı: Ben bu işlem korkusuyla başlayayım. Biz bu korkuyu 1988 yılında ATM leri koyduğumuzda da yaşadık. ATM den müşteri para çekiyor bu o zamanın parası ile işte 100-200 bin lira hemen şubeye giriyor o para hesabımdan düşmüş mü düşmemiş mi bakalım kontrol edelim diye. Yani bu bir gelişme kültürel bir gelişme bu bilgiyi yarında paylaşarak internette de bu tür işlemlerin kolay olduğunu, güvenilir olduğunu anlatmaya çalışıyoruz. Burada güvenlikle anlatmaya çalıştığımız teknolojik güvenlik değil. Toplumun bir kısmı teknoloji güvenliğinden anlattığınız detayını çok bilgilendiremiyorsunuz. Burada önemli olan süreç güvenliğini sağlamak. Sistem çok güzel bankacılık sistemi her türlü kayıpla bu sürecin güvenliğinde internetin payı çok masum. Çünkü paranın girişi de çıkışı da fiziksel ortamlarda onun için bu kırıldığı noktalarda, güvensiz olduğu noktalarda, dolandırıcılık noktalarına baktığımız zaman internet gerçekte hep masum tarafta kalıyor. Hep bildiğimiz klasik sahte kimlikler gibi yöntemlerle bu işler yapılıyor. Bu işler internet olmadan önce ATM de ve telefonda da oluyordu. Bununla yaşayacağız. O yurtdışından yapılan milyon dolar yatırımın bir kısmı da zaten teknoloji de ortaya çıkan virüslerin, yani bu virüs anti virüs gibi bizim hayatımız her an bunlarla uğraşmakla geçecektir. Kaydi para korkusuna gelince ben biraz daha .........yaklaşmak istiyorum. Kaydi para korkusundan önce Türkiye de ki bankacılık sisteminin niye bu kadar küçük olduğunu esasa sorusunun altında kayıtlı para, kayıtsız para kısmından bahsetmek istiyorum. Kayıtlı parada ki kaydi para korkusu çok masum bir korku. Ben bunu kartla mı alıyım yoksa maaşımda ki paramla mı alıyım zaten o insanların vergileri de çok düzgün ödeniyor. Problem bu kayıt dışı ekonomide ki parayı bankacılık sistemine almak eğer öyle bir sistem alsak,zaten bu günkü bankacılık sisteminin üç katına ulaşabilecek rakamlardır.Buna çözüm yoktur, burada da bulamayız ülkenin bunu yeni bir ahlak değerleri ile çözüyor olması lazım. Atilla beyin söylediği bu kredi kartındaki yaratılan gayri kaydi para çok doğru. Ekonomideki bu canlılığı sağlayan aslında bankaların kredi kartında ki taksit uygulaması oldu.Bir bakıyorsunuz 3 ile 10 ay minumum da taksit arasında bir ödeme seçeneği sunmuş. Bu demektir ki sizin bir aylık geliriniz ile alabileceğiniz üründen 12 tane alabiliyorsunuz. Ya da 12 ayda alacağınızı bir ayda alıyorsunuz. Tabi bu kötü bir alışkanlık yani bu bir sarmal ekonomi hep böyle gider, faizler hep böyle gider. O insanların hep işi gücü olur. İşten çıkarılmazlar, maaş alırlar ve bu düzen sürsün idaelde dünyada ki diğer ekonomilerde bu tip istikrarsızlıklar o kadar az görünüyor ki bu düzeni sürdürebiliyorsunuz Buradaki kredilide % 16 payda böyle artıyor zaten sisteme güven artıyor. Kişilerin kendi yatırımlarını ödeyebilecekleri kendi güveni artıyor inşallah yavaş yavaş bunlar düzelecek bu devlet ile ilgili işler, Burak söyledi işte her türlü teklif yapılıyor ama kamunun harcamaları kamunun parasal işlemlerinin belirli bir bankadan yapılmasının çok temel nedenleri var bir siyasi iradenin o bankayı kararların tasarısı olarak kullandığınızı düşünürseniz Türkiye de mecbur bildiğnizi başka bankaya yapamazsınız. Bugün atıyorum devletin bir kurumunun maaş ödemesinde hazinenin parası olmadığında gidip o bankaya maaşı ödeyecek diye bir talimat şeklinde ödüyorsunuz. Bunu yapı krediye gelir talimatı verdiğimde ödeyebilir, ne akbank nede başka banka yapamaz.Bu bir siyasi irade bunu çözmek çok mümkün görünmüyor. Ne yapıyor devlet hani bu kendi parasını işlemlerini diğer özel bankalardan geçirmiyor ama tahsilatlarını diğer özel bankalardan  geçirmek toplamak için girişimlerde bulunuluyor. Hani biraz keser misali vergilerini bize toplatıyor. Bizde memnunuz bundan vergi tahsilatları oluyor, cezalar oluyor, trafik cezaları gibi  tabi bu alanlarda kamu tarafında incittiği şeyler girişimler var onları bizde destekliyoruz. İnternet üzerinde kamu ihalelerin yapılıyor olabilmesi satın almaların, kamu satın almaların yine internet üzerinden yapılıyor olabilmesi çünkü bu hizmet veren firmalar ödeme halkası açısından bankalar bunu destekliyor ya da bunun yapılması için uğraşıyor. Orada umarım devletin daha böyle bu alana yönelik hizmetlerin yani halkına sunduğu hizmet kalitesinin buna yönelik çalışmaya girmeye lazım. Biz bu internet bankacılığını yaptık, insanlar şubelere gelip o kuyruklarda bekleyip sadece 9 ile 5 saatleri arasında bu işlemi yapması yeterli değil , sıkıntı var dı ona çözüm olsun diye yaptık. Devletin de bunu gözönüne alması lazım. Buradan hemen valör konusuna geçeyim. Valör konusunda internet bankacılığının artı ,eksi katkısı yok. Valör konusu ATM’nin kurulmaya başlamasıyla yani bankacılığın şube dışına çıkması ile başladı 24 saat bankacılık yapıyorsunuz. Tabi 24 saat bankacılık yapınca sunduğunuz hizmetleri de 24 saate uygun hale getirmeye başlıyorsunuz. Neler oluyor işte eskiden 12 ye kadar yatırım fonu alırdınız, şimdi onları uzatıyoruz. 24 saat yatırım fonu alabilir hale gelebiliyorsunuz. Repo iki deyince iterdi yani kim olursanız olun reponuz yapılmazdı şimdi onun saatleri artıyor. Bu hizmete sunduğunuz müşteriler hakikaten kendilerini yarar sağlayan şeye çok sahipleniyorlar. Bu dümen bütün bankalarda vardır. Kimse vadesiz boş para tutmaz. Müşteri uğraşmasın artık diye işte akıllı hesaplar, kendi kendini yatırıma dönüştüren hesaplar, borcumuzu ödeyen hesaplar biz artık vazgeçtik bu vadesiz para hani bütün borçlarda kullanalım öyle bir para getirisi yok.İnternet olmuş olmamış hiç fark etmiyor bu yatırımcılarla ilgili. Sanal kart konusunda bir güvenlik kaygısına çözüm buluyorsunuz. Ama o kullanılmıyor. Demek ki bu kaygının arkası dolu değil diyorsunuz. Bizde sanal kartlar bizde de var buna artı başka bir çözüm bulduk. Mobil ödeme adı altında kredi  kartınızın belirli bir limitini cep telefonunuza koyuyorsunuz cep telefonun dan araştırıyorsunuz. Buda çok güvenli kredi kartı numaranızı internet te sokakta falan girmiyorsunuz. Hiçbir yerlere vermiyorsunuz, sadece telefonunuzdan bir sinyal işlem gönderiyorsunuz ve alışverişinizi yapıyorsunuz, ödemenizi yapıyorsunuz alma buda kullanılmıyor yani bu garip bir yöntem insanı her an evinden alıp gidip mağazadan 12 taksit 15 taksit gidiyor ihtiyacı olmasa da o cazibeye kapılıp bir alışveriş yapma ihtiyacı hissediyor. Kobiler tarafında da Cem bahsetti kobiler hakikaten herkesin önem verdiği bir yer. Burada hem internet alanında onlara hizmet veren kurumlar organizasyonlarla bankalar hem ödeme alanında hem de kredilendirilme anlamında işbirlikleri var. E devlette içindedir zaten bizde bankalar birliği adına çalışmalarda bulunduk. Bu dijital imza çıksın yeter. Başka da bir şey şu aşama da beklemiyoruz. Biz arkasından gerekli yasalarında çıkacağını umut ederek bu güvenlik ile ilgili tartışmaya bir nokta koyalım. Zaten bizce güvenlik problem değil ama herkese de bunu açık ve net şekilde söylüyorum. Güvenlikle ilgili artık söylenecek hiçbir şey kalmadı artık herkesin dijital bir sertifikası var. İnternette de yaparsınız ama yine kamudan alınan hizmetler çok önemli bu hizmetlerin bu dijital imza ile uyumlu hale getirilmesi ve kamunun bildiğiyle iletişiminde yazışmalarında, ödemelerinde dijital imzanız kullanılabiliyor hale getirilmesi bence en önemli .....olacak bu alanda. Teşekkürler.

Konuşmacı: Eczaneleri kobi kapsamına alırsak kimisi alıyor kimisi almıyor. 19 gün civarında yaklaşık eczanenin yaklaşık  10 bin tanesini bir paket kapsamında bankamız apaçık % 50 lik bir .........koplarla şunlarla bunlarla paketin de buda var. İnternet bankacılığı var isteyene kolay kredi kompitürü koyalım edelim şudur budur. Ecza odaları ecza depoları ile kendi alışverişlerini ......orada bu sipariş verme ler siparişlerin kontrolü anlamında kayıtları inceliyorsun ama talep bizim gördüğümüz başarı katkısı değildi kullanıcısı az ve de bu şekile girmeye niyetli olan kişiler olabilir. Kesin olarak rakamı bilemiyorum ama,salondan soru geliyor.................................İnternet bankacılığı hizmeti veriyorsunuz, bunun sonunda da telefon bankacılığı hizmetine dönüyorsanız ki hedefimiz o muhakkak ki çağrı merkezi desteğine ihtiyacı var çünkü kullandığınız ortam yaptığınız işlem şubede değil şubede bir işlem yaparken şube sorumlusu ile karşılaşırsınız. Bir problem varsa bankın arkasındadır, zaten size yansıtılır. Şu anda sistemde problem var, bu olmuyor hesabınızı bulamadınız diye inferaktif içerisindesiniz ama internet bankacılığı yaptığı zaman ekranda kullanılır. Karşınızda soracağınız endişelerini paylaşacağınız veya bilemediğiniz bir şeyi öğrenirseniz hiç kimse yok. Dolayısıyla internet bankacılığı hizmeti varsa çağrı merkezinin olmaması gibi bir şey düşünülemez. Bu konuda da diğer bütün bankaların olduğu gibi bizimde çağrı merkezi hizmetimiz var. İnternet bankacılığıyla ilgili bir problemin ister güvenlik olsun ister endişe olsun ister işlemin yapılıp yapılamadığı olsun veya kullanımdan kaynaklanan bir problem olsun çağrı merkezine çağrı geldiğinden itibaren hemen cevaplanır.Dolayısıyladı o problem çözülür veya aydınlatılır. Tabi ki böyle sorular geliyor böyle problemler geliyor ama bu doğaldır, hemen çöözülüyor bir problem olmuyor. Müşteri daha çok memnun oluyor çağrı merkezlerinde. Ben çok kısa geçiyim zaten arkadaşlar genelde anlattılar ben birkaç konuya değiniyim. Gelir çok iyi analiz edilmeden verdik . Kart anlaşmaları nedeni ile kart Pazar payının yükselmesi nedeni ile tabi ki her bankanın geri dönmeyeni oluyor. Cem beyin söylediği gibi karşılıyor aynı ama bunun üzerine Türkiye de bankalar krizi çıktı. Bu son çıkan kriz ile inanılmaz üst seviyede ki insanlardan birçoğu işsiz kaldı. Bu gün 1,5 milyon insanın işsiz olduğu söyleniyor resmi rakamlarda beyaz yaka diye ortada konuşulan bankaların en güzel harcama yaptığı faiz aldığı kesim bunlar. Bunlar şimdi devre dışı kaldı. Devre dışı kalnca tabi ki ödeme problemleri de çıktı. Bu normaldir bence bunu bankalar düşünmeden dağıttılarsa tamamen bir pazarlama, yatırıma karşı zannetmiyorum . Krizle beraber aşılacak ortamdır  ama insanların kullanım alışkanlıklarına iten bir şeyin belirtildiği gibi ben taksitle deseydi ben o malı alamayacağım ama bana 12 taksit imkanı sunduğunuz zaman ben o ürünü alırım. Beni borçlandırıyorsunuz dolayısıyla insanımıza da uygun bir harcama kanalı yaratmış oluyoruz. İnternet bankacılığında da diğer arkadaşlarıma katılıyorum Problem olacağını zannetmiyorum. Sadece hizmeti kaliteli ve teknolojik anlamda emir vermek değildir internet bankacılığı biz internet bankacılığı yaparak müşteriyi anında para ile oynayacak, yatırım yapacak yatırım için kullanacak internet bankacılığı müşteriyi  şube önündeki sırada kalıyorsunuz. Banka önüne gelip bir su faturası bir elektrik faturası ödetecek insanlarla aynı kuyruktan kaldırıyorsunuz. Dolayısıyla buda en iyi yapan garanti bankası açık bankacılık gibi bireysel bankacılık gibi kurumsal bankacılık gibi ayırdı , internette de o müşterileri en az yatırımla her yerden gelsin tek kullandığım bankacılık , ayrı bir şey açmıyorsun. Ama şube yönlendirdiği zaman inanılmaz bir eleman açığı var. Dolayısıyla internetin kaybettiği valör onun yatırım hesaplarında kullandığı para gönderebilirsek sizi zaten şubeye göndermemekle hem  eziyet çektirmiyoruz hem de çantamda ki özel para ile önümde biri elektrik yazarken ben orada bir şey yazacağım. Ben aynı muameleyi göreceğim bu mümkün değil. Sıra numarası verip otomatik sırayı almak bu hizmeti ben adil veriyorum demek anlamında değil bence internetin o tarafta büyük getirisi var. 

Oturum başkanı: Tüm konuşmacılara ve değerli panelist arkadaşlara teşekkür ederim.

