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Ozet

Bu makalede Belediyelerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi i¢in e-Belediye ve Belediye Kablosuz
Internet Aglari kullanimi" adli doktora tezi i¢in yapilan Turkiye’de Belediye web siteleri arastirmasi ve
"Kdz. Eregli" internet kullanicilari ve Belediye baskanlari anket sonuglari analiz edilip sonuglari
tartisilmistir. Ayrica bu arastirma sonuglari Giler (2001), TUIK (2006), Arslan (2006) arastirma
sonuglariyla karsilastirilarak, Turkiye'deki belediyelerin web sitesi, email, webmail, BT bélimi sahipligi
konusundaki gelismeleri analiz edilmistir. Kdz. Eregli Internet kullanicilari ve Zonguldak ilindeki 5
belediye baskaniyla yapilan birebir gériisme sonuglari da tartisiimis ve Belediyelerin temel sorunlarina
bakiglari kargilastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: e-Belediye, Web sitesi, Webmail, Email, BT Bélim, Belediye Bilisim Sistemi,
Internet, Belediye Kablosuz Internet Agi.

Abstract

The purpose of this paper is to reveal the finding of website, emalil, IT department and webmail
ownership research of Turkish Municipalities. The result of this research was compared with Guler
(2001), TurkStat (2006) and Arslan (2006) findings. It also gives a comparison between municipal
governors and internet users perception of the main problems of municipal government.

Keywords: e-Municipality, Web Site, Municipal Information System, Internet, Municipal Wireless
Network, webmail, email, IT Department.

Giris

Nufusun yaklasik %70’'u kentlerde yasayan Tirkiye'de yerel yonetim birimlerinden birisi olan
belediyeler 5393 sayili Belediye Yasasi'yla, kent yasantisini ilgilendiren tim hizmetlerde goérevli, yetkili
ve sorumlu kilinmigtir. Halkin yerel yonetimlere demokratik katilimini saglamak tim yerel ydnetimlerin
en 6nemli goérevleri arasindadir. Demokratik katimin saglanmasi ancak siyasal ydnetimin mesruiyetini
halka dayandirmak ve buna da halki inandirmaktan gegcmektedir. Bu ise ancak demokratik, katilimci,
etkin, Uretken, seffaf ve hesap veren bir yerel yonetisimle gergeklesebilir. 21. yy da bu
demokratiklesme hareketinin teknolojik altyapisini e-Belediye ve Internet saglamaktadir.
Belediyelerimizin bu konuda nerede oldugunun belirlenmesinin gostergesi; web sitesi, email, webmail
ve BT bdlim sahipligi olabilir.

Bu bildiride Bilisim ve Internet Teknolojileri’'nden kent kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniimasi i¢in
nasil yararlanilabilecegini irdeleyen doktora tezim igin yapilan, BT sahiplidi arastirmasi, Kdz. Eregli'de
Internet kullanici anketi ve 5 belediye baskaniyla yapilan birebir gériisme raporlarinin sonuglari
incelenecektir.

Bu arastirmanin temelini ig isleri Bakanliginin 2009 yerel segimler igin hazirladidi liste olusturmaktadir
(http://www.mahalli-idareler.gov.tr/ Mahalli/Istatistik.aspx, 15 Temmuz 2009).
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Tablo1: Beledivelerin Tipine ve Nifus Grubuna Gdre Savilan Icisleri
Bakanlhig: Yerel Yonetimler Miuid.. http://www.mahalli-idareler.gowvtr/
Mahalli/lstatistik.aspx. 15/7/2009)

Nafus Kac¢c Adet
Belediye Tipi Kag Adet Grubu

500,001+ 31
Buyuksehir 16 ggggg;— oo
Buayuksehir ;2888(1)_ 65
ligesi 143 ?860,8215 o3
il Merkezi 65 ?,8:88;_ 127
lige 749 26,000 186
Belde 1975 1-10,000 2.384
Toplam 2948 Toplam 2.948

Yonetimsel Doniigiim Projesi olarak e-Belediye

Gelismis demokratik Ulkelerde kent halkinin, sivil kuruluslarin ve sirketlerin Bilisim Teknolojileri ve
internet sayesinde yerel yonetisime daha fazla katiliminin saglandigi gorilmektedir. Belediyelerin
glrevlerini yerine getirirken internet teknolojileri yardimiyla yaptigi hizmetleri halkin ayagina
g6tirmesine e-Belediye hizmeti denmektedir. E-Belediye belediyenin aldigi tim kararlarda,
planlamalarda, kontrollerde, bu faaliyetlerin halkla paylagiimasinda ve kamu kuruluslar tarafindan
denetlenmesinde internet teknolojileri kullanilarak yapilmasidir. E-Belediye klasik yonetim bigiminin
mekana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikarak 7 gliin 24 saat istenilen bilgiye en kisa ve
de hizli bir sekilde ulasmayi saglayan bir aractir. Bu hizmetin altyapisini Belediye Bilisim Sistemi
(BBS) ve e-Belediye hizmetleri olusturmaktadir (Coruh, 2008:154).

Kisaca e-Belediye’yi Belediye Bilisim Sisteminin (BBS) Internet’e tasinmis hali olarak tanimlayabiliriz.
Aslinda BBS'leriyle belediyelerde internete tasinacak unsur belediye hizmetleri degil, belediyenin
yonetim felsefesi ve islem surecleridir. Bu agidan internete tasinmanin sonuglari, asil olarak ydnetim
sureclerinin iyilestiriimesi, hizlandirilmasi, maliyetlerin disdrilmesidir. Ancak, "internete tasinma"nin
hizmetleri degil ydnetimi tagimak anlamina geldigini acik¢a ortaya koymak, belediyeler de BBS’nin
dogru bi¢imde algilanmasini, tasarlanmasini ve beklentilerin buna uygun formule edilmesini
saglayacagi i¢in buylk 6nem tasimaktadir (Guler, 2001). Belediyelerimizin e-Belediye sahiplidi
demokratik, etkin ve verimli bir belediye yonetimi icin dnemlidir ve bu konuda ki gelismelerin
raporlanmasi da 6nem arz etmektedir.

Turkiye’de Belediye web siteleri incelendiginde, 6zellikle niifusu az olan sehir belediyelerinde genel
olarak bir tir "tanitim brosurd" niteligi tasidigi ve "e-bilten" goérintisinin agir bastigi gériimektedir.
Web sitelerin bir bagska 6zelligi, “insansiz” olmasidir. Sitelerde ne kentliler ne personel ne de
segilmiglerle ilgili bilgi vardir. insan figiirii olarak gériilen tek unsur, belediye bagkanlarinin
konusmalaridir. Web siteleri, belediyelerin internete tek yanl agilmis yizleri durumundadir (Giiler,
2001), 2009 yilina geldigimiz su gunlerde bile bu durum birgok belediye web sitesi igin degismemistir.

Tiirkiye’de Belediyelerin Web sitesi, e-Belediye servisi, BT bolimii, email, webmail
sahipligi arastirmasi

Bu arastirmanin ham verilerine www.mustafacoruh.com/PDFs/ PhD-Dissertation_Appendix_C.xIs
adresinden ulasilabilir. Bu ham veriler Tablo-2 ve Tablo-3’te 6zetlenmistir. Bu tablolarda Tablo-1'deki
listeden 1975 adet olan belde belediyeleri yoktur, ¢iinkl arastirmaya alinmamiglardir.



Tablo-2: Belediye Tiplerine Gore BT Sahiplenme Faktorleri

Tipi Kac¢ | Web Sahipligi e-Mail e-Belediye BT Boliim Webmail

Adet Sahipligi Sahipligi Sahipligi Sahipligi

# ™ % # % # % # % %
Buyuksehir 16 16 0 |100%| 16 100% | 16 100% 16 | 100% | 16 100%
Blyiiksehir ilce 143 142 7 99% | 121 89% 95 70% 97 71% | 133 98%
il Belediyesi 65 63 3 97% 55 89% | 43 69% 46 74% 58 94%
ilce 749 661 85 | 88% | 374 56% 34 5% 52 8% 553 83%
Toplam 973 882 95 | 91% | 566 64% | 188 21% 211 | 24% | 760 87%
(*): Aktif olmayan (Durdurulmus, agilmayan, tasarim asamasinda ve kirilmis) web siteleri toplami
(%): Durdurulmus, agilmayan, tasarim asamasinda ve kirilmis web siteleri harig, fakat web sahipligi dahil.
Tablo-3: Belediye Niifus Grubuna Gére BT Sahiplenme Faktorleri
Niifusa Gore |Kac Web Sahipligi e-Mail e-Belediye BT B6liim Webmail
Grubu Adet Sahipligi Sahipligi Sahipligi Sahipligi
# *) % # % # % # % %

500,001+ 31 31 0 |100%| 30 97% 30 97% 30 97% 100%
250,001-500,000| 52 51 0 98% 46 88% | 47 90% 48 92% 98%
100,001-250,000| 65 65 2 |100%| 59 94% 58 92% 55 87% 100%
50,001-100,000 93 90 8 97% 70 82% 31 36% 43 51% 93%
20,001-50,000 130 128 14 | 98% 92 79% 14 12% 26 22% | 111 96%
10,001-20,000 155 144 20 | 93% 80 59% 2 1% 6 4% 112 83%
1-10,000 447 373 51 | 83% | 189 48% 6 2% 3 1% 313 79%
Total 973 882 95 | 91% | 566 64% | 188 21% 211 | 24% | 760 87%

(*): Aktif olmayan (Durdurulmus, agilmayan, tasarim asamasinda ve kirilmis) web siteleri toplami

(%): Durdurulmus, agilmayan, tasarim asamasinda ve kirilmis web siteleri harig, fakat web sahipligi dahil.

Doktora tezi i¢in yapilan bu arastirmanin, zaman igindeki gelismeleri géstermesi ve durum tespiti igin
Giiler (2001), TUIK (2006) ve Arslan (2006) ile karsilastiriimasinda fayda vardir.

Yukarida verilen iki tablodan gelen degerler ve bunlarin daha dnceki arastirmalarla karsilastiriimasi
Tablo-4'te ve Sekil-1’de gérilmektedir. Onceki aragtirmalardan en kapsamli olani e-Tlrkiye projesi igin
TUIK tarafindan 2005 yilinda yapilanidir. Giiler (2001) YerelNet projesi kapsaminda DPT destegiyle
yapilmis en eski arastirmadir. Arslan (2006) bir doktora tezi olarak e-Avrupa KEeLAN projesinin

Tulrkiye uygulamasidir.

Tablo-4: e-Belediye Sahipligindeki Gelisim (Giiler, 2001; TUIK, 2006; Arslan,

2006:97)

Web Faktorleri 2001 |2005 |2006 2009 Degisim 2001-
O e e e |2000 (%)

BT Bolim Sahipligi 256 325 419 211 -82%

Web Sitesi Sahipligi 227 424 969 881 388%

e-Belediye Sahipligi 1 41 104 188 18800%




(*): 758 il, ilce belediyesini kapsiyor (Belde belediyeleri harig)
(**): TUIK 2005 (Arslan, 2006:97) dan uyarlandi.

(***): 3228 Belediyeyi kapsiyor (Belde belediyeleri dahil)
(****). 973 Belediyeyi kapsiyor (Belde belediyeleri harig)

Sekil-1: e-Belediye Sahipligindeki Gelisim
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Sekil-1’den de gorilebilecedi gibi, 2001-2009 arasinda yapilan karsilastirma gostermektedir ki web
sitesi sahipliginde %388, e-Belediye sahipliginde %18800 gibi bir artis orani gérilmektedir. BT bdlim
sahipliginde ki - %82 verilerin farkl bir sekilde toplanmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak e-Belediye
ve BT Bolum sahipligi kentlerin nifuslarina bagl bir degiskenlik gostermektedir ki Avrupa’daki
bulgularla bir zitlik vardir. Arslan (2006)’da rapor edildigine gore Avrupa’da bu faktorler niifusa bagimli
degildir.

Verilerin Analizi

Tablo-2 ve Tablo-3’te ki Web sitesi ve e-Belediye sahiplidi bilgileri Sekil-2’de belediye tipine ve $ekil-
3’te de nifus grubuna baglh olarak gésterilmistir. Burada 973 belediyenin web sitesi sahipligi
ortalamasinin %91 gibi yiksek bir oranda oldugu gérilmektedir. Yakin bir zamanda web sitesiz bir
belediyemizin kalmayacagi séylenebilir. Ozellikle Sekil-3'ten kolayca gériilebilecegi gibi e-Belediye
sahipliginin kent nifus gruplarina bagh oldugu gérilmektedir. Bu oranlar 500 bin ve zeri nifusta %97,
250-500 bin arasi %90, 100-250 bin arasi %92, 50-100 bin arasi %36, 20-50 bin arasi %12, 10-20 bin
arasl %1 ve 1-10 bin arasi %2 dir. Buyuksehir ilge belediyelerinin (Sekil-2) %70 gibi dusuk bir e-
Belediye sahipligi orani daha ¢ok yeni kurulan ve nifusu az olan bazi belediyelerden dolayidir.

Sekil-2: Belediye Tipine Gére Web Sitesi ve e-Belediye Sahipligi Dagilimi
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Sekil-3: Belediye Niifus Grubuna Gére Web Sitesive e-Belediye Sahipligi Dagilimi
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Diger taraftan Sekil-4'ten gorilecegi gibi BT bélim sahipligi de niifus grubuna baghdir.

Sekil-4: Belediye Nifus Grubuna Goére BT Departman Sahipligi Dagihim
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Sekil-5 ve Sekil-6’da Email ve Webmail sahiplik verileri ayri ayri gortlmektedir. Email sahipligi alt
nufus gruplarinda dismesine ragmen Webmail sahipligi Web sitesi sahipligi oranlari ile paralellik
g6stermektedir. Birgok belediyenin email adresi olmamasina ragmen web sitelerinde belediye baskani
veya belediye bolimleriyle irtibat saglanacak Webmail formlari mevcuttur.

Sekil-5: Belediye Nufus Grubuna Gére Email Sahipligi Dagilimi
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Sekil-6: Belediye Nufus Grubuna Gore Webmail Sahipligi Dagihimi
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Burada Web sitesi sahipligi orani ile e-Belediye, BT Bélum, Email ve Webmail sahipligi oranlari
arasinda hesaplama yonteminin farkhihdinin belirtiimesinde fayda vardir. Web sitesi haricindeki
hesaplamalarda nifus grubunun rakamlarindan aktif olmayan web sitesi rakamlar (Sekil-7)
cikartilarak hesaplanmistir. Ornegin 100-250 bin nifus grubu igin Email sahipligi 59/(63-2) = 0,94
olarak hesaplanmistir. Aktif olmayan web sitesi tasarim asamasinda, agiimayan, kirilmis, duraklatiimis
web sitelerinden olusmaktadir ve niifusa bagl oldugu gortlmektedir. Web sitesinin aktif olmadigi
sitede Email, Webmail, e-Belediye ve BT bolim sahiplidi bilgilerine ulagilamayacagi i¢in bu sekilde
hesaplamanin daha gergekgi olacagi dusinulmstir.

Sekil-7: Belediye Nufus Grubuna Goére Aktif Olmayan Web Sitelerinin Dagilimi
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Burada detaylarina giriimemesine ragmen Kdz. Eregli’'de aktif Internet kullanicilari tGzerinde yapilan e-
Belediye ve Belediye sorunlariyla ilgili Anket (http://www.mustafacoruh.com/Anket.aspx) sonuglarinin,
Zonguldak ilindeki 5 belediye baskaniyla yapilan gérisme sonuglari karsilastirildiginda, ayni olaya
halkin ve belediye baskanlarinin bakis acisinin farkliligi géralmustir. Bunlardan en énemlisi,
“Belediyelerin temel sorun nedir?” sorusuna, belediye baskanlari (5 belediyeden 4°i) “kaynak
yetersizligi” derken, Kdz. Eregli’li Internet kullanicilar (Halk) Sekil-8'den gdrulebilecegi gibi (%46 gibi
6nemli bir gogunluk) “Kaynaklarin Verimsiz Kullanimi” demistir.

Diger bir 5nemli soruda Kablosuz Belediye Internet Aginin kurulmasinda ise Halk ve Belediye
baskanlari ayni goériist paylagsmaktadirlar ve bunu merkezi devletin yapmasi gerektigini
soylemektedirler. ingilizce literatiirde Municipal Wireless Network (MWN) olarak gegen bu teknolojinin
Ulkemizde kanuni olup olmadidi bence tartismali bir konu. Tirk Telekom yetkilileriyle yaptigim
konusma ve kanunlardaki belirsizlik ve hi¢bir uygulamanin olmamasi bende bu teknolojinin
kurulmasinin tlkemizde kanuni olmadidi yéninde bir kanaat uyandirmistir.


http://www.mustafacoruh.com/Anket.aspx

Sekil-8: Kdz. Eregli Anketi (Belediyelerin Temel Sorunlar)
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Sonug

Teknolojik uygulamalar gelistikce, modasi gegmis yontemler daha etkin slreclere donustirilmekte ve
hizmetlerin disik maliyette, daha verimli ve daha hizli olarak sunulmasi saglanmaktadir. E-Belediye
girisimleri, kullanimi kolay, tek noktadan hizmet veren sitelere destek vermektedir. Eskiden yazili
belge, faks ve posta yontemlerini kullanarak sunulan kamu ve belediye hizmetlerini elektronik ortamda
saglamak yonetsel verimlik, seffaflik ve 6nemli oranda parasal tasarruf saglamaktadir. Vatandaslar, e-
Belediye sayesinde belediye ile daha hizli etkilesim sadlayarak talep ettikleri hizmetleri
kisisellestirebilmekte, yénetimin ¢alismalari hakkinda daha ayrintil bilgi edinebilmekte, belediyelerin
tedarik yontemlerini izleyebilmekte, mevzuat ve yasalar hakkinda bilgi edinebilmekte ve segimle gelen
yoneticilerin davraniglarini izleyerek onlara dogrudan geri bildirim saglayabilmektedirler.

internet, endistriyel, ticari, finansal alanlar, Uretim, egitim sektorleri ve kamuda gok énemli bir bilgi
iletisim araci haline gelmigtir. Yerel ve kentsel ydnetimlerin bilgi verme ve alma fonksiyonlari idari
agidan ¢ok 6nemli oldugundan, Internet'in bu kurumlarin yénetim ve hizmet uygulamalarinda yer
almasi kacinilmazdir. E-Belediye Sistemi, yalnizca belediyenin iginde, birimler ve yetkililer tarafindan
kullaniimasi dugunulen bir sistem degildir. Yonetim, belediye birimleri ve bilgi alisverisine gereksinim
duyan her vatandasin kullanimina agik, seffaf bir bilgi iletisim sistemidir. Bdylece gercek ve katilimci
demokrasinin yerel ydnetimlerce temsil edilmesine katkida bulunmaktadir.

Kisaca e-Belediye ile gelisen yeni yerel yonetim anlayisi Dinya’da gerceklesen dijital devrime ve
kiresellesmeye uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni temsil etmektedir. Belediye
hizmetleriyle ilgili kararlarin elektronik ortamda hizla paylasimi Internet vasitasiyla kolayca yerine
getirilebilmektedir. Bir ydnetimsel Donlsim projesi olan BBS ve e-Belediye sayesinde belediye
hizmetlerinin 24 saat devam etmesi ve mekan sinirlamasinin ortadan kalkmasi saglanmaktadir.
Bdylece belediye hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi artinilabilmektedir.

Bilisim ¢adi olan 21. yy da Internet, kentlerimiz i¢in ayni su, elektrik, ¢6p, kanalizasyon, dogalgaz ve
yol gibi bir altyapi hizmeti haline gelmistir ve bu anlayisla yonetiimeli ve sunulmalidir. Belediyelerimizin
Internet ve web sitesi kullanimi ve bu teknolojilerden yararlanilmasi igin yatirim yaptigi ve bunun
6nemsendigi gérilmektedir. Bu durumda zaten istatistik rakamlarina yansimaktadir.

Rakamlara yansiyan bu durumun zamanla kaliteye de yansimaya baslayacagdi ve daha kullanisli, daha
¢ok hizmet sunan ve daha seffaf bir yapiya dogru ilerleyecegi BT kendi gelisim dinamidi icinde rahatca
soylenebilir.
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