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ÖZET

Elektronik haberleşme sektöründe düzenleme çalışmaları genellikle pazarın arz tarafıyla ilgilenmektedir. Başka bir deyişle, düzenlemelerle pazara giriş ve yetkilendirme koşulları belirlenmekte, erişim ve arabağlantı şartları oluşturulmakta ve toptan ve/veya perakende tarifeler kontrol edilmektedir. Evrensel hizmet düzenlemelerinde dahi pazarın arz tarafına odaklanılmakta, şebeke yayılımı, erişim hizmetlerinin makul fiyatlarla sunumu, sabit hatlar için coğrafi ortalama fiyatların kullanımı ve tüketicinin hizmet alımını kolaylaştırmak için teknik gereksinimlerin getirilmesi gibi düzenlemeler getirilmektedir. 

Aslında pazarın arz tarafına odaklanmak telekomünikasyon sektöründe rekabetçi bir ortam oluşturma görevi bulunan düzenleyici kurumlar için bir gereksinimdir. Diğer taraftan, rekabet seviyesi yükseldikçe ve pazarda faaliyet gösteren işletmecilerin sayısı arttıkça düzenleyiciler tüketici talebine özel önem vermeye başlamıştır. Örneğin numara taşınabilirliği talep taraflı bir düzenleme olup, tüketicilerin numarasını değiştirmeden işletmecisini değiştirmesine imkan vermekte ve birçok ülkede uygulanmaktadır. 

Hem arz hem de talep yönlü düzenlemeler için, doğru ve güvenilir verinin bulunması özel öneme sahiptir. Düzenleme alanında, özellikle telekomünikasyon düzenlemelerinde, veri pazardaki oyuncular ve tüketiciler için büyük değere sahiptir. Hızlı teknolojik gelişmeler ve telekomünikasyon sektöründeki düzenlemelerin karmaşıklığı nedeniyle, düzenleyici kurumlar düzenleme faaliyetlerini etkin bir şekilde yürütmek için detaylı bilgiye ihtiyaç duymaktadır. Düzenleyici kurumlar birçok tarafı etkileyen düzenlemelerini gerekçelendirmek, pazarı geliştirme yönünde yerleşik işletmeciyi ve alternatif işletmecileri teşvik etmek, pazardaki rekabeti desteklemek ve arttırmak ve elektronik haberleşme hizmetleri konusunda tüketicileri bilinçlendirmek için veriye ihtiyaç duymaktadır. Bu amaçlara ulaşmak için, düzenleyici kurumlar hangi verilerin, hangi amaçlar için ve nasıl toplanacağı konusunda net olmalıdır. Bu şekilde düzenleyici kurumlar faaliyetlerini etkin bir şekilde yürütebilecektir. 

Bu makalede, öncelikle düzenleyici kurumlar ve sektör paydaşları arasındaki bilgi asimetrisinden bahsedilecektir. Bunun yanı sıra elektronik haberleşme sektöründe bilginin ve verinin gerekliliği ve bilgi toplama ve yayımlama amaçları irdelenecektir. Daha sonra bilgi kaynakları ve devletin veri toplamadaki yetkisinin öneminden bahsedilecek ve bu kapsamda İngiltere ve ABD örnekleri incelenecektir. Sonraki bölüm hangi bilginin ne kapsamda yayımlanması gerektiği üzerinde durulacaktır. Son olarak Türkiye’de elektronik haberleşme sektöründe veri toplama ve yayımlama konusu açıklanacak ve değerlendirme ve önerilerde bulunulacaktır. 

ABSTRACT
Regulation activities in electronic communications sector generally deal with supply side of the market. In other words, with regulations, the conditions of access to the market and authorization are determined, access and interconnection conditions are defined and wholesale and/or retail tariffs are controlled. Even in universal service regulations the focus is on the supply side of the market in which the obligations like network roll-out, providing access services with reasonable tariffs, use of geographically averaged prices for fixed lines and technical requirements to facilitate consumer’s use of services are considered. 

It is actually a requirement for regulatory authorities to focus on supply side of the market since national regulatory authorities’ (NRA) main duty is to create a competitive environment in telecommunications sector. On the other hand, regulators begin to give special importance to consumer demand as the level of competition and the number of alternative operators increase. For example, number portability as a demand side regulation which allows consumers to change their operators without changing their numbers has come into place in many countries.

For both supply side and demand side regulations, the accurate and reliable information has special importance. In regulation area, especially in telecommunication regulations, information has greater value for market players and consumers. Because of rapid technological developments and the complexity of regulation in telecommunications sector, NRAs need detailed information to complete their regulatory activities effectively.  Regulatory authorities need information to justify their regulatory decisions which have affects to many sides, to promote incumbent operator and alternative operators for developing the market, to increase and to support competition in the market and to make consumers conscious of electronic communication operators and services. For accomplishing these purposes, regulatory authorities should be clear about which information will be collected, for what purposes it will be collected and how it will be used. Only by this way regulatory authorities can effectively continue their tasks. 
In this article, first of all information asymmetry between regulatory authority and sector shareholders are discussed. Moreover, the necessity of information and data in electronic communications sector and the purposes of collecting and publishing data are deliberated. After that, information sources and the importance of government power in collection of data has been mentioned, in this respect, UK and US examples are examined. The next section touches on how and in which scope information should be published. Then collection and publication of data in electronic communications sector of Turkey is defined and finally evaluation and suggestions related to the subject are put forward.
Anahtar Sözcükler: Bilgi, Veri, Bilgi Asimetrisi, Düzenleyici Kurum, Verilerin Toplanması, Verilerin Yayımlanması, Elektronik Haberleşme Sektörü, Düzenleme
1. GİRİŞ

Elektronik haberleşme sektöründe düzenleme faaliyetleri genellikle pazarın arz tarafı ile ilgilenmektedir. Başka bir deyişle düzenlemelerle pazara giriş ve yetkilendirme koşulları belirlenmekte, erişim ve arabağlantı hizmetlerinin sunum koşulları ortaya konmakta, toptan ve/veya perakende seviyedeki tarifeler kontrol edilmektedir. Evrensel hizmete ilişkin düzenlemelerde dahi pazarın arz tarafına vurgu yapılmakta, şebekelerin yayılımı, erişimin makul fiyatlarla sağlanması, sabit hatlar için coğrafi olarak eşitlenmiş fiyatlar kullanılması ve tüketicinin kullanımını kolaylaştıracak teknik gereklerin yerine getirilmesi gibi yükümlülükler üzerine odaklanılmaktadır [1]. 

Arz tarafına yapılan bu odaklanma aslında bir gereklilik olup, düzenleyici kurumun buradaki temel görevi önceleri tekel konumunda olan pazarlarda birbiriyle rekabet içinde olan alternatif işletmecilerin var olmasını sağlamaktır. Rekabet geliştikçe ve sabit ve mobil pazarlardaki alternatif işletmeci sayısı arttıkça düzenleyici kurumların tüketici talebine olan dikkatleri artmaktadır. Örneğin, talep yönlü bir düzenleme olarak birçok ülkede kullanıcıların sabit ve mobil pazarlarda işletmecilerini değiştirmesine olanak veren numara taşınabilirliği hizmeti uygulamaya geçmiştir.
Hem arz yönlü hem de talep yönlü düzenlemeler için doğru bilgi büyük önem taşımaktadır. Bu husus düzenleme alanında özellikle telekomünikasyon düzenlemelerinde daha da ön plana çıkmaktadır. Sürekli gelişen teknoloji ve düzenlemelerin karmaşıklığı nedeniyle düzenleyici kurumun faaliyetlerini etkin bir şekilde yerine getirebilmesi için detaylı bir bilgiye ihtiyaç duyulmaktadır. Düzenleyici kurum birçok tarafı etkileyen kararlarını gerekçelendirmek, hakim konumda olan işletmeci ve alternatif işletmeciler için teşvik unsurları oluşturmak, rekabetin gelişiminin sekteye uğramamasını sağlamak, alternatifler arasından tüketicilerin makul seçimleri yapmasına olanak sağlayacak yeterli miktarda bilgiye erişimlerini sağlamak ve toplumun tüm taraflarınca anlaşılır olmak ve desteklenmek için veriye ihtiyaç duymaktadır. Bu nedenlerle düzenleyici kurumun hangi amaçlarla veriye ihtiyaç duyduğu, hangi tür verilere ihtiyacı olduğu, bu verileri en iyi hangi yollarla elde edeceği ve var olan bilgiyi nasıl kullanacağı hususundaki görüşleri net olmalıdır. Düzenleyici kurumun etkin bir şekilde faaliyet göstermesi ancak bu şekilde mümkün olacaktır [2]. 

Bu makalede öncelikle düzenleyici kurum ve sektör paydaşları arasındaki bilgi asimetrisinden bahsedilecek, daha sonra elektronik haberleşme sektöründe verilerin neden gerekli olduğu ve hangi amaçlarla kullanıldığı üzerinde durulacak, veri kaynakları ile verinin toplanmasındaki devlet yetkisinin öneminden bahsedilecektir. Bu bölümde verilerin toplanması ve kullanılması hususunda İngiltere ve ABD örnekleri incelenecektir. Daha sonraki bölümde bilgilerin ne kapsamda ve nasıl yayımlanması gerektiği hususuna değinilecektir. Bilahare ülkemiz elektronik haberleşme sektöründe verilerin toplanması ve yayımlanmasına ilişkin hususlar anlatılacak ve son olarak konuya ilişkin değerlendirmeler ve öneriler sunulacaktır. 

2. BİLGİ ASİMETRİSİ

Alıcı ve satıcıların piyasadaki malların maliyet, kar getirileri ve kalite unsurları gibi hususlarda aynı ve gerekli bilgiye ulaşma imkânının olmaması potansiyel olarak piyasanın etkin işlemesine engel olabilmektedir. Üreticilerin değişime konu olan malın nitelikleri konusunda alıcılardan daha fazla bilgiye sahip olmaları piyasa aksaklığına sebebiyet vermektedir. Her bir piyasanın kendi özellikleri söz konusu bilgi asimetrisinin boyutunu belirlemekte ve satıcıyla alıcı arasındaki bu asimetri ne kadar fazlaysa piyasanın işleyişi de o kadar etkinlik kaybına sebep olmaktadır. Örneğin Akerlof (1970) yaptığı çalışmada bilgi asimetrisi probleminin piyasaların işleyişine olabilecek etkilerini incelemiştir [3]. Sözkonusu çalışmada “kullanılmış araba” piyasası temel alınmıştır. Kalitesiz araç sahipleri araçlarını satmak amacıyla piyasaya sunduklarında kaliteli ve kalitesiz araç kavramında tam bir ayrıştırma yapılamayacağından ve araçların gerçek kalitesinin yalnızca sahipleri tarafından bilindiğinden, alıcılar fiyat- kalite ilişkisini tam olarak kuramayacak ve kaliteli araç sahiplerinin piyasaya girme istekleri kırılacak dolayısıyla piyasa tam anlamıyla etkin bir şekilde işlemeyecektir. Piyasanın daha etkin bir şekilde işlemesini sağlayıcı, garanti ve sertifika uygulamaları bu problemi bir ölçüye kadar hafifletmek için kullanılan araçlardan birkaçı olarak sayılabilecektir. 

Özellikle şebeke ekonomileri kapsamında bilgi asimetrisi problemi büyük önem taşımaktadır. Şebeke ekonomileri veya dışsallıkları tüketici tercihlerini etkilemekte ve ilgili piyasada hizmet veren işletmecilerin müşteri bağlılığı, kalite algısı gibi nedenlerden ötürü rekabet avantajı elde etmelerine neden olmaktadır. Mobil telekomünikasyon hizmetleri piyasasında kullanıcılar operatör tercihlerini yaparken; tarife yapısı, kapsama alanı ve hizmet kalitesi başta olmak üzere pek çok hususu göz önüne almaktadırlar. Bu çerçevede düzenleyici kurumlara düşen görev ise tüketicilerin karşılaştırma yapabilecekleri şekilde ve doğruluğundan şüphe duymayacakları bilginin kamuoyuna açık bir şekilde yayımlanmasını sağlamak olmalıdır. Diğer bir deyişle bilgi asimetrisinin boyutunun azaltılması açısından ticari sır niteliği taşımayan her türlü bilginin kamuoyuna açıklanması gerekmektedir. Ayrıca bu tip piyasalarda kullanıcılarla birlikte kamu kurumlarına ve politika yapıcılara düzenlemelerinde ışık tutacak nitelikteki akademik çalışmaların yapılması için de önceden denetlenmiş ve karşılaştırılabilir verinin erişilebilir nitelikte olması önem taşımaktadır. Bu noktada Özer (1999) [4] kamu otoritesinin düzenleyici ve denetleyici kurallarla piyasaların işleyiş etkinliğinin artırılmasında rol üstlenmeleri gerektiği vurgusunu yapmaktadır. Ayrıca Şen (2006)  [5]’e göre kamu otoritesinin gerekli düzenleme ve denetlemelerle işletmecilerin operasyonel faaliyetleriyle ilgili bilgileri kamuoyuna açıklamalarının sağlanmasını bilgi asimetrisini azaltıcı önlemler arasında göstermektedir.

3. VERİNİN GEREKLİLİĞİ ve AMAÇLARI
Elektronik haberleşme sektöründe verinin kullanılma amaçlarını üç ana başlıkta toplamak mümkündür: 
1. Tekel veya Etkin Piyasa Gücüne (EPG) Sahip işletmecinin düzenlenmesi, 
2. Rekabetin teşvik edilmesi ve pazarın geliştirilmesi, 
3. Rekabetçi işletmecilere ve tüketicilere bilgi verilmesi. 
3.1. Tekel veya EPG Konumundaki İşletmecinin Düzenlenmesi

Elektronik haberleşme sektöründe serbestleşme döneminin başlamasıyla birlikte düzenleyici kurumun ilk görevi daha önce tekel konumunda olan yerleşik işletmecinin düzenlenmesi olmuştur. Amacı yerleşik işletmecinin performansını artırarak şebekenin daha etkin kullanımını sağlamak, tüm tüketicilerin telekomünikasyon hizmetlerine erişimini kolaylaştırmak ve taleplerin makul fiyatlarla karşılanmasını sağlamak olan düzenleyici kurum bu faaliyetleri yerine getirebilmek için çok çeşitli bilgiye ihtiyaç duymaktadır. 

Serbestleşmenin ilk yıllarında yerleşik işletmecinin düzenlemeye konu en önemli unsurlarından biri tarifeleridir. Tarife kontrolünde sıklıkla kullanılan yöntem ise tavan fiyat yöntemidir. Bu yöntemin etkili bir şekilde uygulanabilmesi için düzenleyici kurumun yerleşik işletmeci hakkında şu verilere ihtiyacı bulunmaktadır: ana faaliyet alanındaki mevcut ve tahmini gelirler, tavan fiyat yönteminin seçildiği dönem için yatırım planları, etkinliğin geliştirilmesine yönelik programları, ilgili dönemde işgücü verimliliğinde planlanan gelişim ve bu gelişmelerin maliyetler üzerine yapması beklenen etkiler. Tarife kontrolüne yönelik düzenlemeler özellikle uygulamanın ilk aşamalarında oldukça güçtür. Bunun en önemli sebebi düzenleyici kurum ve yerleşik işletmeci arasındaki bilgi asimetrisinin (dengesizliğinin) ilk safhada çok büyük olmasıdır. 
Tarife kontrolü sırasında dikkat edilmesi gereken diğer bir husus hizmetin kalite seviyesidir. Aynı fiyat seviyesi için hizmetin kalite seviyesindeki düşme fiyat artışı anlamı taşımaktadır. Bu nedenle yerleşik işletmecinin hizmet kalitesi hakkındaki bilgileri düzenleyici kuruma sunması önem taşımaktadır. Hizmet kalitesinin düzenlenmesinde çeşitli yöntemler uygulanmaktadır. Bunlardan ilki asgari hizmet kalite seviyelerini belirlemek ve sağlanmaması halinde ceza uygulamaktır. Ancak serbestleşmenin ilk yıllarında bu yöntem hem düzenleyici kuruma hem de yerleşik işletmeciye gerekli bilginin tasnif edilmesi ve kullanılması açısından ağır bir yük getirmektedir. Bu safhada yerleşik işletmecinin hizmet kalitesi performansını artırma yönünde düzenleyici kurumun elinde üç önemli araç bulunmaktadır. Bunlardan ilki hizmet kalitesi ölçütlerine ilişkin bilgilerin kamuya açık hale getirilmesidir. Genellikle bu safhada yayımlanan ölçütler arasında başarılı arama oranı, şebekenin güvenirliği, hizmetin belirtilen zamanda sunulma oranı, arızaların giderilme süresi, ankesörlü telefonların erişilebilirliği ve özel devrelerin kurulumu ile arıza giderilme süreleri yer almaktadır. Düzenleyici kurumun elinde olan diğer bir araç uluslar arası karşılaştırmalardır. Diğer ülkelerdeki yerleşik işletmecilerle yapılan fiyat ve kalite karşılaştırmaları yerleşik işletmeci üzerinde performansını artırma yönünde baskı yapabilecektir. 

3.2. Rekabetin Teşvik Edilmesi ve Pazarın Geliştirilmesi
Serbestleşmenin ilk yıllarında, yerleşik sabit telekom işletmecisinin düzenlenmesinin yanında düzenleyici kurum, birbiriyle rekabet içinde olan şebekeleri teşvik etmek için de düzenleme yapmaktadır. Birden fazla şebekenin düzenlenmesi ve alternatif işletmecilerin rekabet edebilmesinin sağlanması söz konusu olduğunda düzenleyici kurumun bilgi ihtiyacı da artmaktadır. Yeni işletmecilerin pazara girmesi için lisanslama yapması gereken düzenleyici kurum pazarın nasıl şekillendirileceği konusunda karar vermesi gerekmektedir. Bu kararı verebilmesi için ilgili pazarın genel büyüklüğü ve işleyiş yapısı hakkında bilgiye sahip olunması ve belli bir pazarda hangi sayıda işletmecinin var olabileceği, pazara giriş engellerinin neler olduğu, ölçek ekonomisinin varlığı ve büyüklüğü ve pazara yeni giren işletmecilerin maliyetleri konusundaki sorulara cevap verilmesi gerekli görülmektedir.  
Pazarda rekabet sağlanmadan önce yeni işletmecilerin maliyetleri ve bu işletmecilerin yerleşik işletmecinin maliyet yapısı üzerine etkileri hususunda belirsizlikler bulunmaktadır. Düzenleyici kurum bu noktada net maliyet rakamları yerine maliyet aralıkları üzerinde durmakta ve kurulum ve faaliyet giderleri ile iktisadi, muhasebe ve istatistik bilgilerine ihtiyaç duymaktadır. Ayrıca, düzenleyici kurum sadece şebeke kurulumu ve işletim maliyetlerini göz önünde bulundurmamakta, aynı zamanda destekleyici hizmetlerin de (faturalama, yönetim sistemleri ve pazarlama maliyetleri gibi) maliyetlerini dikkate almaktadır. 

Etkin rekabet geliştikçe düzenleyici kurumun bilgi ihtiyacı da değişmektedir. Daha önce rekabetin oluşturulması ve geliştirilmesi için bilgiye ihtiyaç duyan düzenleyici kurum pazar aksaklıklarının oluşmaması, rekabet karşıtı davranışların engellenmesi ve pazardaki rekabet seviyesinin izlenmesi amaçlarına yönelik olarak bilgiye ihtiyaç duymaya başlayacaktır. Bu safhada pazar paylarının gelişiminin izlenmesi düzenleyici kurum için önem taşımaktadır [2]. Pazar hacminin ve pazar paylarının tespitinde kullanılan yöntemlerden satış hacimleri (volume sales) ve satış hâsılatlarının (value sales) her ikisi de faydalı ölçütler olarak karşımıza çıkmaktadır. Umumi ürünler (bulk products) için öncelik satış hacimlerine, farklılaştırılmış ürünler için ise öncelik satış hâsılatlarına verilir. İhaleli veya teklifli piyasalarda (bidding market) ise kazanılan ve kaybedilen teklif sayısı pazar payının tespiti için kullanılabilmektedir. İşletmecilerin pazar paylarının tespitinde kullanılacak kriterler ilgili pazarın karakteristik özelliklerine göre değişmektedir. Bu durumda hangi kriterlerin uygun olduğuna ilişkin yapılacak değerlendirme düzenleyici kurumların görevidir. Örneğin kiralık hatlar pazarında bir işletmecinin piyasa gücünün tespit edilmesi için kiralık devre gelirleri, kiralanmış kapasite veya kiralık devre sonlanma noktalarının sayıları kullanılabilecek kriterler arasında sayılabilir. Ancak AB Komisyonunun da belirttiği üzere, salt kiralık devre sonlanma noktası sayıları piyasada mevcut olan kiralık devre çeşitlerinin analog-dijital veya kısa mesafe-uluslararası uzak mesafe gibi ayrımlarını dikkate almamaktadır. Bu bakımdan yukarıda ifade edilen kriterlerden kiralık devre gelirleri daha şeffaf ve daha az karmaşık bir ölçüt olarak karşımıza çıkmaktadır. Benzer bir biçimde, perakende gelirler, toplam çağrı trafiği, kamu telefon işletmecilerinin sabit telefon hattı sayısı veya abone sayıları bu pazarlarda faaliyet gösteren işletmecilerin pazar paylarının ölçülmesi için kullanılabilecek kriterlerdir. Söz konusu piyasa arabağlantı piyasası olduğunda ise, sabit veya mobil şebekede çağrı sonlandırma işleminden elde edilen gelirler pazar payının tespit edilmesinde kullanılabilecek daha gerçekçi bir ölçüt olarak görülmektedir. Bunun nedeni, trafik miktarı yerine gelirlerin kullanılması ile her bir çağrının dakika ücretinde görülebilecek farklılıkları, müşteri sayısının ve şebekenin kapsama alanının değerlendirmeye alınabilmesi imkânıdır [6]. Görüldüğü üzere sadece pazar payının tespitinde dahi düzenleyici kurumun birçok bilgiye ihtiyacı bulunmaktadır. 
3.3. Rekabetçi İşletmecilere ve Tüketicilere Bilgi Verilmesi

Rekabetin geliştirilmesi için sadece düzenleyici kurum bilgiye ihtiyaç duymamaktadır. Pazara yeni giren işletmeciler ya da potansiyel işletmecilerin de yeni bir alana yatırım yapmak ve bu alanda etkin bir şekilde faaliyet gösterebilmek için bilgiye gereksinimi bulunmaktadır. Serbestleşmenin ilk yıllarında gerekli bilginin temin edilmesi oldukça güçtür, çünkü yerleşik işletmeci genellikle savunmacı bir davranış göstererek yeni işletmecilerin etkin bir şekilde faaliyet göstermek için ihtiyaç duydukları bilgileri vermekten kaçınmaktadır [2]. Bu safhada alternatif işletmecilerin ihtiyaç duydukları şebeke yapısı, arabağlantı noktaları, hizmet kalitesi, ortak yerleşim alanları, hizmetin sunum şekli ve süreleri, fiyatları gibi bilgileri içeren referans erişim tekliflerinin yayımlanması büyük önem arz etmektedir. 
Elektronik haberleşme sektöründeki düzenlemelerin ulaşmaya çalıştığı temel hedef rekabetin sağlanması yoluyla tüketicilerin refahını artırmaktır. Bilgi sahibi tüketici ise yaptığı seçimlerle alternatif işletmecileri yenilikçiliğe ve kalitesini artırmaya yöneltmekte ve fiyat rekabetini kızıştırmaktadır. Tüketicilerin bilgiye dayalı seçim yapması sadece rekabetin getirdiği faydalardan istifade etmeyi sağlamamakta aynı zamanda rekabetin sürdürülebilir olmasına da katkı sağlamaktadır. Tüketicilerin çok az bilgiye sahip olması, bilgi kalitesinin düşük olması ya da yanlış bilgilendirilmesi ise alternatifler arasından yanlış seçim yapılmasına, yanlış hizmete aşırı fiyat ödemesine sebebiyet vermektedir. Bu durum ise rekabet sürecini olumsuz yönde etkilemektedir. 
Bilgi asimetrisi tüketicilerin optimumun altında seçimler yapmasına neden olmaktadır. Tüketiciye yönelik düzenlemelerde bu hususun bertaraf edilmesine yönelik önlemler alınmakta ve tüketicinin refahı artırılmaya çalışılmaktadır. Elektronik haberleşme sektöründe tüketicinin bilgi asimetrisinden korunmasına yönelik bir dizi düzenleme yapılmış olup bunlar arasında tüketici sözleşmelerinin belirli hususları içermesi, ürün ve hizmet standartlarının belirlenmesi, tüketicilerin işletmeciler arasında kolaylıkla geçişinin sağlanması (birlikte çalışabilirlik standartları ve numara taşınabilirliği gibi) sayılabilir. Bunun yanı sıra tüketiciler için karşılaştırmalı verilerin yayımlanması ve karmaşık pazarlarda tüketicilerin veri girerek fiyat karşılaştırması yapmasına olanak veren hesap makinelerinin (genellikle internet sayfalarında bulunan teknik araçlar) kullanılması tüketicilerin bilgi asimetrisini azaltacak faydalı araçlardır.  

OECD [1] tarafından tüketicilerin bilgi asimetrisinin asgariye indirilmesi ve bu şekilde tüketici faydasının maksimize edilerek elektronik haberleşme sektöründe sağlıklı bir rekabetin tesisi için aşağıdaki hususların düzenleyici kurumlar tarafından yapılması önerilmektedir.
· Elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren işletmeciler tüketicilerin seçim yapmasını kolaylaştıracak bilgiyi kendi istekleriyle vermeye teşvik edilmelidir.
· Politika belirleyiciler ve düzenleyici kurumlar elektronik haberleşme hizmetlerini kullanan tüketicilerin ihtiyaçları ve motivasyonlarını tam olarak anlayacak yöntemler geliştirmelidir. Özellikle kırsal alanda yaşayan, yaşlı, özürlü, düşük gelirli kullanıcıların ihtiyaçları irdelenmelidir.

· Politika belirleyiciler ve düzenleyici kurumlar, sektörle birlikte, telekomünikasyon pazarlarına tüketicilerin katılımını sağlamalıdır. Bunun için tüketiciler eğitilmeli, yeni hizmetler ve yeni pazarlardan haberdar olmaları sağlanmalı, sabit, mobil ve internet pazarlarında işletmeci değişimleri kolaylaştırılmalı, hızlandırılmalı ve ucuzlatılmalıdır.

· Düzenleyici kurumlar tüm önemli işletmecilerin tam, karşılaştırılabilir, uygun ve doğru bilgiyi farklı kanallarla (broşür, televizyon, radyo, tüketici hatları ve internete dayalı programlar) tüketicilere ulaştırılmasını şart koşmalıdır.

· Düzenleyici kurumlar özellikle hassas tüketici gruplarının (özürlü, düşük gelirli vb.) doğru seçimi yapmalarına yönelik bilgiyi en etkin araçlar kullanarak iletmelidir.
· Düzenleyici kurumlar tüketici birlikleri dahil olmak üzere üçüncü tarafları tüketicilere fiyat/hizmet karşılaştırması ve diğer ilgili bilgileri sağlama yönünde teşvik etmelidir.

· Düzenleyici kurumlar sabit, mobil ve internet hizmet sağlayıcılarla bir araya gelerek hizmet kalitesine ilişkin karşılaştırılabilir ölçütler geliştirmelidir.

· Düzenleyici kurumlar sabit ve mobil numara taşınabilirliğinin mümkün olan en kısa sürede gerçekleştirilmesi için gerekli düzenlemeleri yapmalıdır.

· Düzenleyici kurumlar işletmecisini değiştirmek isteyen tüketiciye bütün internet sağlayıcıların basit, ücretsiz ve çabuk bir yöntem uygulamasını sağlamalıdır.

4. Veri Kaynakları ve Verinin Toplanmasında Düzenleyici Kurum Yetkisinin Önemi

İktisadi kalkınmışlık seviyesi yükseldikçe ve piyasa yapıları karmaşık hale geldikçe, gerçekçi ve ekonominin gelişen haline uygun politikalar oluşturabilmek için daha detaylı veriye ve daha kapsamlı veri analizine ihtiyaç duyulmaktadır. Bu durum sadece politika yapma sürecinde değil politikaların değerlendirme sürecinde de gereklidir. 
Düzenleyici kurumlar düzenleme süreci için önem arz eden çok çeşitli ve kapsamlı bilgi gereksinimini birçok kaynaktan elde etmeye çalışmaktadır. Düzenleyici kurum için en önemli bilgi kaynağı yerleşik işletmecidir. Uzun süre tekel konumunda olan yerleşik sabit işletmeci telekomünikasyon alanında önemli bir deneyime sahiptir. Düzenleyici kurum ve yerleşik işletmeci arasında bilginin sunumu konusundaki ilişki düzenlemenin etkinliğinde önemli bir etkiye sahiptir. Düzenlemenin ilk yıllarında hangi bilgilerin, hangi periyotta ve hangi şekilde isteneceği düzenleyici kurumun karşı karşıya kaldığı bir sorundur. Genel olarak standart bir format oluşturulmakta ve bilgilerin dönemler itibariyle karşılaştırılabilir olmasına önem verilmektedir. 

Yerleşik işletmeci haricindeki diğer işletmecilerden (EPG konumunda değilse) de bilgi istenmekle birlikte, istenilen bilginin ölçeği yerleşik işletmeciye kıyasla daha dar kapsamlıdır. Bununla birlikte pazardaki rekabetçi yapının analiz edilmesi, fiyat ve kalite değişimlerinin izlenmesi için alternatif işletmecilerden de karşılaştırılabilir verilerin istenmesi gerekmektedir. 
Diğer taraftan, tüketicilerden elde edilen bilgiler de düzenleme sürecinde bilgi asimetrisinin azaltılması ve etkinliğin artırılması için büyük fayda sağlamaktadır. Elektronik haberleşme hizmetlerinin sunumunda karşılaştıkları hususlara ilişkin tüketicilerden gelen şikâyetler düzenleyici kurum için önemli bir girdi niteliğindedir. Örneğin İngiltere’de OFCOM tarafından yerleşik işletmeciye getirilen ücretsiz ayrıntılı fatura sunma yükümlülüğü tüketicilerden gelen çok sayıda şikâyet sonucu gerçekleşmiştir. Düzenleyici kurumlar pazarın gelişimi ve tüketicilerin pazara bakışını genel olarak öğrenmek için anket çalışmaları da yapmakta ve bu anketler tüketicilerin hizmetler konusundaki algılarına ilişkin önemli bulgular sağlamaktadır. 
Düzenleyici kurumlara bilgi sağlayan diğer bir kaynak düzenleme alanında profesyonel uzmanlığa haiz kişilerin tavsiye ve görüşleridir. Özellikle teknik alanlarda zaman zaman dışarıdan uzman görüşü alınmasında fayda görülmektedir. Bunun yanı sıra ekonomi, muhasebe, istatistik, hukuki ve mali uzmanlığa da ihtiyaç duyulabilmektedir. Önemli kaynaklardan bir diğeri düzenlenen şirketlerin denetçileridir. Bu denetçiler yerleşik işletmecinin hesapları ve işleyiş tarzı hususlarında kapsamlı bilgiye sahip bulunmaktadır. 
Düzenleyici kurumların ilgili taraflardan gerekli bilgileri edinebilmesi için hukuki açıdan yetkileri bulunmak zorundadır. İngiltere’de düzenleyici kurumun tüm taraflardan her türlü bilgiyi isteme yetkisi bulunmakta ve bilginin istenen şekilde verilmemesi halinde yaptırımlar uygulanmaktadır [2]. İrlanda’da 2007 yılında çıkarılan Haberleşme Kanunu’nda düzenleyici kurumunun yetkileri arasında “açık ve rekabetçi bir pazar oluşumuna katkı sağlama amacıyla ve ayrıca istatistikî amaçlarla, elektronik haberleşme hizmetlerinin, elektronik haberleşme şebekelerinin, bunlara ilişkin faaliyetlerin sunumuna ilişkin bilgilerin işletmecilerden toplanması, derlenmesi, çıkarılması, yayılması ve yayımlanması” sayılmıştır. 

Elektronik haberleşme sektöründe verilerin toplanmasında ve yayımlanmasında düzenleyici kurumun yetkisinin olması düzenleme süreçlerinin etkinliğinin sağlanması yanında bilgilendirmenin doğru ve tek elden yapılması için de önem taşımaktadır. Nitekim ABD’de düzenleyici kurum olan FCC’nin veri toplama ve bunları raporlama konusundaki eksikliği eleştiriye uğramaktadır. Napoli ve Karaganis (2007)’e [7] göre FCC’nin mevcut raporlama gereklerini daha iyi bir şekilde yerine getirmesi halinde haberleşme politika analizleri bundan büyük fayda sağlayacaktır. Bilgilerin toplanması FCC’nin pazarı izleme konusundaki görevinin temel parçası olmalıdır. FCC’nin veri toplama konusundaki yetersizlikleri politika yapma yeteneğini de olumsuz yönde etkilemektedir. 
Verinin toplanması ve yayımlanması sorumluluğu özel sektör eline geçtikçe bu verilerin edinilmesi de güçleşmektedir. Veriye ulaşmak pahalı bir hale gelmekte, veriye ulaşım için herhangi bir düzenleme ya da fiyat tavanı olmadığı için, politika yapmaya yönelik araştırmalar da güçleşmektedir. Özellikle bu durum akademik araştırmacılar için dezavantaj oluşturmaktadır. Araştırmacıların ve politika yapıcıların çok çeşitli veriye kolay ulaşımının sağlanması bilgiye dayalı etkin kamu politikaların oluşturulmasını kolaylaştırmaktadır. Başka bir ifadeyle veriye ve bilgiye kamunun erişiminin sağlanması şeffaflığı ve bu durum ise düzenleme sürecinin inanırlığını artırmaktadır. Gelişen ve liberal ekonomilerde şeffaflık kamu karar alma mekanizmasının en değerli unsurlarından biridir [8]. 
5. Bilgilerin Yayımlanması 

Düzenleyici kararların desteklenmesi ve rekabetin geliştirilmesi amacıyla bilgi toplamanın yanı sıra düzenleyici kurum bilgilerin yayımlanması sürecinde de aktif bir rol almalıdır. Buradaki amaç ilgili tarafları düzenleyici kurumun faaliyetleri hakkında bilgilendirmek ve pazarın gelişimi, işletmecilerin gelişen performansları ve çeşitlenen tüketici alternatifleri konusunda haberdar etmektir. Bağımsız düzenlemenin temel faydalarından biri düzenleyici karar alma mekanizmasına getirdiği şeffaflıktır. Düzenleyici kurum tarafından bilginin yayımlanması şeffaflığın sağlanmasında temel unsur olup, düzenleme sürecinin sürekli iyileşmesini ve temel amaçlara ulaşılmasını kolaylaştırmaktadır. 
Düzenleyici kurumun bilgiyi yayımlamada çeşitli araçları bulunmaktadır. Bunlardan en önemlisi her yıl yayımlanan, yıl içerisinde düzenleyici kurumun yaptığı çalışmalar hakkında bilgi veren ve pazarın gelişimini çeşitli verilerle ortaya koyan faaliyet raporlarıdır. Özellikle gelişmiş ülkelere ait faaliyet raporlarında pazarın durumunu ortaya koyan birçok veri bulunmaktadır. Örneğin İngiltere’nin elektronik haberleşme sektörüne ilişkin OFCOM (İngiltere düzenleyici kurumu) faaliyet raporunda; işletmecilerin perakende hizmet gelirleri, işletmecilerin toptan hizmet gelirleri, sabit arama trafiği, mobil arama trafiği, sabit erişim ve arama gelirleri, YAPA (yerel ağın paylaşıma açılması) abone sayısı, sabit abone sayısı, mobil abone sayısı, mobil perakende gelirler, 3G abone sayısı, genişbant abone sayısı, mobil genişbant abone sayısı, veri ve ses gelirleri gibi birçok veri yayımlanmaktadır [9]. İrlanda faaliyet raporunda düzenleyici kurum ODTR’nin önemli faaliyetleri yanında elektronik haberleşme sektörünü gelişimini ortaya koyan sabit telefon abone sayısı, mobil telefon abone sayısı, mobil sektördeki pazar payları, genişbant abone sayıları ve genişbant abonelerinin teknolojiye (DSL, kablo, sabit telsiz erişim, mobil genişbant vb.) göre dağılımı, sabit ve mobil telefon tarife sepetlerindeki eğilim, YAPA abone sayıları gibi bilgilere yer verilmektedir [10].
Faaliyet raporlarının yanı sıra kamuoyuna danışma dokümanları, teknolojik ve düzenleyici gelişmeleri ortaya koyan araştırma raporları, düzenleyici kurumun önemli çalışmalarını duyuran haber bültenleri, dönemsel gelişmeleri içeren istatistikî raporlar sektörü ve tüketicileri bilgilendirme açısından önem taşımaktadır. Bilgilendirme kaynaklarını oldukça etkin bir şekilde kullanan İrlanda düzenleyici kurumunun internet sayfasında kamuoyu görüş dokümanları ve bu dokümanlara gelen görüşler, medyada yapılan düzenleyici kurum açıklamaları, pazara ilişkin gelişmeleri içeren bilgiler ve istatistikî veriler, faaliyet raporları, düzenleyici kurum kararları, elektronik haberleşme sektöründe gerçekleştirilen seminer ve konferanslara ilişkin sonuç bildirgeleri yayımlanmaktadır. İngiltere’de ise düzenleyici kurumun internet sayfasında tüketicilere yönelik bilgilendirme ve bilinçlendirme raporları, rekabet, yetkilendirme ve teknik hususlara ilişkin dokümanlar, OFCOM’un düzenlemelerine ilişkin haberler, pazarın durumuna ilişkin istatistikler, tüketiciyi korumaya yönelik tarife karşılaştırmaları yayımlanmaktadır. Yazılı dokümanların yanı sıra düzenleyici kurum radyo ve televizyon gibi medya araçlarını kullanarak da sektörü ve tüketicileri bilgilendirmekte, bilinçlendirmekte ve faaliyetlerine ve pazarın durumuna ilişkin verilerin yayılmasını sağlamaktadır. 

Düzenleyici kurumların verilerin toplanmasında olduğu gibi verilerin yayımlanmasında da hukuki yetkisinin bulunması gereklidir. Yukarıda da belirtildiği gibi ülkelerin genellikle elektronik haberleşme kanunlarında düzenleyici kurumun bilgileri yayımlama konusunda yetkileri bulunduğuna ilişkin hükümler yer almaktadır. Düzenleyici kurum bilgileri yayımlarken kişisel verilerin ve ticari sırların gizliliğini sağlamaktadır. Genel olarak işletmecinin pazardaki konumu çok güçlüyse yayımlanabilecek bilgilerin kapsamı da genişlemektedir. Pazardaki rekabete aşırı duyarlı işletmecilerin (pazara yeni giren veya pazar payı oldukça düşük olan) verilerinin yayımlanmasında ise daha itinalı olunmaktadır. 
Düzenleyici kurum kendisinin bilgiyi yayımlanmasının yanı sıra diğer bilgi kaynaklarının ortaya çıkmasında da teşvik edici olmalıdır. Serbestleşmenin ilk yıllarında en önemli bilgi kaynağı düzenleyici kurum olmakla birlikte rekabet geliştikçe başka bilgi kaynaklarının (sektör birliklerinin raporları, akademik araştırmalar gibi) ortaya çıkması sektörün ve tüketicilerin daha etkin bir şekilde bilinçlendirilmesi ve düzenleme sürecinin geri dönüşlerle geliştirilmesi için önem taşımaktadır. 

6. Türkiye’deki Durum
Elektronik haberleşme sektöründe verilerin toplanması ve yayımlanması yetkisi sektörü düzenlemekle görevli Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumuna (BTK) Kanunla verilmiştir. 5.11.2008 tarih ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanun’unun “Kurumun Görev ve Yetkileri” başlıklı 6ncı maddesinin (h) bendinde “ İşletmecilerin ticari sırları ile kamuoyuna açıklanabilecek bilgilerinin kapsamını belirlemek, işletmecilerin ticari sırları ile yatırım ve iş planlarının gizliliğini korumak ve bunları adli makamların talepleri dışında muhafaza etmek.” ifadesine yer verilerek, Kurumun verilere ilişkin yetkisi açıkça ortaya konmuştur.

Bu Kanuna dayanılarak çıkarılan “İşletmecilere ait Ticari Sırların Korunması ile Kamuoyuna Açıklanabilecek Bilgilerin Yayımlanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”in amacı, BTK tarafından yetkilendirilmiş elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren işletmecilerin ticarî sırlarının korunması ile kamuoyuna açıklanabilecek bilgilerinin kapsamını belirlemektir. Yönetmelik İrlanda örneğinde olduğu gibi bilgilerin yayımlanmasında şeffaflığın artırılması, tüketicinin azami seviyede bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi ile rekabetin korunması ve geliştirilmesi ilkelerini benimsemektedir. 

Diğer ülke uygulamalarına benzer şekilde sözkonusu Yönetmelik’te pazardaki konumu daha güçlü olan işletmecilere ait daha fazla verinin yayımlanması amaçlanmaktadır. Ayrıca sektördeki konumu güçlü olsa dahi işletmecilerin rekabete karşı oldukça duyarlı olan bilgileri ticari sır kapsamında sayılmaktadır. Yönetmelik’in “Ticari sırların korunması” başlıklı 6ncı maddesinde işletmecilerin yatırım planları, iş planları ve faaliyet stratejileri, pazarlama ve fiyatlandırma politikaları, araştırma ve geliştirme projeleri ticari sır kapsamında bilgiler olarak sayılmaktadır. Sözkonusu maddede sektörde güçlü konumda olan EPG’ye sahip işletmeciler ile diğer işletmeciler arasında ayrıma gidilerek, ilgili pazarda etkin piyasa gücüne sahip işletmeciler hariç olmak üzere hisseleri halka açık olmayan işletmecilerin bilânço ve gelir tablosu bilgileri de ticari sır kapsamına alınmıştır. 

Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi, rekabetin geliştirilmesi ve korunması ile şeffaflığın artırılması amacıyla BTK tarafından yayımlanabilecek bilgiler tahdidi olmamak kaydıyla Yönetmelik’te sayılmıştır. Bu bilgiler arasında abone sayıları, trafik miktarı, net satış gelirleri, trafik bilgileri ve net satış gelirlerine göre pazar payları, yapılan yatırım miktarları, personel sayısı ve demografik dağılımı, abone başına gelir, trafik, yatırım ve personel sayısı, işletmeci değiştiren abone sayıları, BTK tarafından önceden belirlenmiş kriterlere göre hesaplanan ve işletmeci şebekelerinden elde edilen hizmet kalitesi ölçütleri (yerleşim yerleri ve/veya il bazında), BTK tarafından önceden belirlenmiş kriterlere göre hesaplanan kapsama alanı değerleri, BTK tarafından önceden belirlenmiş kriterlere göre yapılan ve/veya yaptırılan saha ölçüm sonuçları ile elektronik haberleşme hizmet ve altyapısına ilişkin hizmet kalitesi alanında yapılmış BTK düzenlemelerinde yer alan diğer hizmet kalitesi ölçüm sonuçları yer almaktadır. Ayrıca bu bilgiler işletmeci, sektör, tarife paketi, hizmet, çağrı veya bağlantı türleri, abone türleri ve benzeri kategorilere göre ayrıntılı olarak da yayımlanabilecektir. Herkese açık kaynaklardan elde edilebilen bilgiler, ticari sır kapsamında sayılan bilgiler haricindeki veriler ve bunlardan türetilebilen bilgiler ticari sır kapsamına girmemekte ve BTK tarafından yayımlanabilmektedir. 
BTK tarafından kamuoyunu bilgilendirme araçları arasında İngiltere ve İrlanda örneğinde olduğu gibi faaliyet raporları, kamuoyu görüş alma dokümanları, ekonomik ve teknolojik gelişmeleri içeren araştırma raporları, diğer ülkelerdeki düzenleyici gelişmeleri ortaya koyan bültenler, düzenleme kararları açıklayan duyurular, elektronik haberleşme sektörünün gelişimini gösteren dönemsel istatistikî raporlar bulunmaktadır.  Diğer ülkelerde de kurumun faaliyetleri ve sektörün gelişimini ortaya koymak açısından en önemli yayın araçlarından biri olan faaliyet raporları her yıl yayımlanmakta ve ilgili taraflara basılı ortamda dağıtımı gerçekleştirilmektedir. BTK faaliyet raporunda yıl içinde yapılan düzenleme, yetkilendirme ve diğer çalışmaların yanı sıra, sektördeki gelişimi ortaya koyan yetkilendirilmiş işletmeci sayısı, işletmecilerin net satış gelirleri, sektörde gerçekleştirilen yatırım miktarı, arama trafik miktarı, sabit pazardaki abone sayısı ve gelişimi, tarife paketlerine göre sabit telefon abone dağılımı, sabit telefon hizmetleri sunan alternatif işletmeciler ile yerleşik işletmecinin karşılaştırmalı pazar payları, internet abone sayıları, ADSL abone sayısı, hızlara göre ADSL abonelerinin dağılımı, genişbantta pazar payları ve yaygınlık oranları, mobil abone sayısı ve yaygınlık oranları, GSM işletmecilerinin abone sayısına göre pazar payları, SMS ve MMS kullanımındaki gelişmeler, aylık mobil kullanım süresi gibi çok çeşitli veriler kamuoyuna sunulmaktadır. 
BTK tüm düzenlemelerinde, iş planı ve stratejik plan çalışmalarında ve pazar analizlerinde kamuoyundan görüş almaktadır. Böylece ilgili tarafların ve tüketicilerin düzenleme sürecine katılımı sağlanmakta, bu durum ise düzenlemelerin etkinliğini artırmaktadır. 
Tüketiciyi ve sektörü bilgilendirme ve bilinçlendirme amacı güden ekonomik ve teknik araştırma raporları da BTK tarafından etkin bir şekilde kullanılmaktadır. 2008 ve 2009 yıllarında mobil TV, genişbant, toptan hat kiralama, yeni nesil şebekeler ve yeni nesil erişim, fonksiyonel ayrım, Wimax gibi birçok konu ekonomik, hukuki ve teknik boyutuyla incelenerek kamuoyuyla paylaşılmıştır. Bunun yanı sıra aylık olarak özellikle AB ülkelerinde düzenleyici gelişmeleri ortaya koyan bülten BTK internet sayfasında yayımlanarak sektör bilgilendirilmektedir. Yönetmelik’in yayımlanmasıyla birlikte sektördeki gelişmeleri ortaya koyan üç aylık istatistikî raporlar da yayımlanarak kamuoyuyla paylaşılmaya başlanmıştır. 
Türkiye’de de verilerin çeşitliliği ve yayımlanması konusunda diğer gelişmiş ülkelere benzer bir eğilim yaşanmaktadır. Serbestleşmenin başlamasıyla sektöre ilişkin bilgiler ve veriler yayımlanmaya başlamış ve alternatif işletmecilerin sayısındaki gelişme ve rekabet seviyesinin artmasına paralel olarak yayımlanan bilgiler çeşitlenmiş ve gelişmiştir. Bu gelişimin artarak devam etmesi; tüketicilerin farkındalığının artması, kamuoyunun düzenleyici kurumun faaliyetleri ve sektörün gelişimi hakkında bilgi sahibi olması ve bu gelişime katkıda bulunması ile düzenleme sürecinin şeffaflığının sağlanması için önem arz etmektedir. 
7. SONUÇ

Elektronik haberleşme sektöründe bilginin elde edilmesi, analizi ve yayımlanması düzenleme sürecinin önemli bir parçasını oluşturmaktadır. Elde edilen bilgi düzenlemenin ve düzenleme sürecinin etkinliğinin artırılması, rekabetin geliştirilmesi ve korunması, elektronik haberleşme sektörünün gelişmesinin sağlanması ve başta tüketiciler olmak üzere tüm ilgili tarafların bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi amacıyla kullanılmaktadır. Elektronik haberleşme sektöründe bilginin rolü sadece düzenleyici kararların doğru ve etkin bir şekilde alınmasını sağlayan bir araç olarak görülmemelidir. Bilginin doğru ve uygun bir şekilde akışının sağlanması dinamik bir süreç olup, telekomünikasyon pazarları geliştikçe bilginin kapsamı, içeriği ve iletimi de değişiklik göstermektedir.  

Rekabetin geliştirilmesi ve korunması ile tüketici refahının en üst seviyeye çıkarılması amacı içerisinde olan düzenleyici kurumlar sektördeki temel karar vericiler olarak bilginin toplanması ve yayımlanması hususunda da tam yetkiyle donatılmalıdır. Düzenleyici kurumlar, doğru bilginin uygun bir şekilde yayılımını sağlayarak rekabetin gelişimine katkıda bulunmanın yanı sıra düzenlemeden etkilenen tarafların karar alma sürecine etkin bir şekilde katılımını sağlamalıdır. Bilginin önemli bir güç olduğu unutulmamalı ve bu güçten herkesin faydalanabilmesi için tüm yayım araçları etkin bir şekilde kullanılmalıdır. Türkiye’de de BTK tarafından yayımlanan bilgiler, veriler ve raporlar sektörün gelişimi için büyük öneme haizdir. Bu yayınların kapsamı ve çeşitliliği rekabet geliştikçe daha da artacaktır. 
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