KOBİLER İÇİN ASP

Sadi Büyüközden 

Progress Software Türkiye 

Genel Md. Yrd.

Tel : 0212 217 79 33

Fax : 0212 212 14 50

e-posta : sbozden@progress.com.tr
İÇİNDEKİLER

KOBİ Nedir ?.............................................................................................2

KOBİ’lerin Türkiye Ekonomisindeki Yeri  ve Rolü......................................2

KOBİ’lerin Yapısı ve Sorunlar....................................................................3

KOBİ IT Altyapısı......................................................................................4

İnternet ve Yeni Fırsatlar.......................................................................4-5

Çözüm ASP : Nedir, Nasıl Gerçekleşir...............................................5-6-7 

Türkiye’de ASP Projeleri.........................................................................7

Yurtdışından Bir Örnek: Progress ASPEN Projesi...................................7

Sonuç........................................................................................................8

1

KOBİ NEDİR ?

“Türkiye bir KOBİ cenneti” bu cümle hemen hemen KOBİ’ler üzerine yapılan bütün konuşmalarda geçer. Bu cümledeki “cennet” kelimesi sayısal çokluk olarak yorumlandığında Türkiye ekonomisinin bir gerçeğini yansıtır, ancak ülke ekonomisine yaptığı katkıları ile ekonomimizin omurgası olarak kabul edilen KOBİ’lerin içinde bulundukları ekonomik şartlar açısından bakıldığında pek cenneti çağrıştıracak koşullar içinde olmadıkları gerçeği ile yüzyüze geliriz.

Resmi tanımlar sürekli değişse de  bizim konuşmamızın konusu olan KOBİ’leri en fazla 250 kişi çalıştıran ve sermayesinin %25’i başka şirket veya firmalara ait olmayan bağımsız kuruluşlar olarak tanımlayabiliriz. Bunların içerisinde çalışan sayısı 10 dan az  olanları micro işletme, 10-50 arası çalışanı olan işletmeleri küçük, 50-250 arası kişiyi çalıştıran firmaları yaptıkları ciro’dan bağımsız olarak orta ölçekli firma olarak isimlendirebiliriz.

Yukarıdaki tanım çerçevesinde, ülkemizde KOBİ şirketleri toplam şirket sayısının %98 den fazlasını oluşturuyor. Ülkemizde 1,5 milyona yakın KOBİ içerisinde 200 bin kadar şirketin ise endüstriyel üretim yaptığı belirtiliyor. KOSGEB’in 10 yıllık bir çalışma sonucunda bu kitlenin sadece %10-15’ini yani sadece 8.000 işletmeyi KOBİNET içerisine alabilmesi ne kadar büyük bir görev ile karşı karşıya olduğumuzu vurgulamaktadır.

KOBİLERİN TÜRKİYE EKONOMİSİNDEKİ YERİ  Ve ROLÜ

KOBİ’ler ülke ekonomisinde yarattıkları istihdam ve katma değerleri ile ekonominin motor gücünü oluşturmaktalar. Örneğin sadece endüstriyel üretim yapan firmalar bünyesinde 1,5 milyon kişi çalışmaktadır. KOBİ’lerin esnek ve girişimci yapıları pazarın değişken arz-talep koşullarına hızlı ayak uydurmaları ve ekonomik yaratıcılıkları, onları ekonomimizin vazgeçilmez unsurları haline getirmektedir. İstatistiklere göre KOBİ’ler imalat sanayisindeki istihdamın %61’ini sağlıyor ve bütün ekonomi içerisinde yaratılan katma değerin %27.3’ünü yaratıyor. Tüm ihracat içindeki payları ise %7-8 civarında. İhracatlarındaki rastlantısal yapı ve düşük oran, ekonomik yaygınlıklarına ters düşmekte ve aynı zamanda gerçekleştirilmesi gereken bir hedefi de ortaya koymaktadır. Bu görev nasıl başarılabilinir. Bu sorunun cevabı başka bir soruna direk olarak bağlanmaktadır. Yüksek REKABET gücüne sahip olmak. Globalleşen ekonomik şartların gittikçe zorlaştırdığı rekabet şartlarında KOBİ’ler neler yapabilirler?
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KOBİLERİN YAPISI ve SORUNLAR

Yukarıdaki sorunun cevabını bulmak için biraz KOBİ’lerin yapılarına ve sorunlarına bakmak gerekir. KOBİ’lerin ekonomideki yaygınlıklarına rağmen banka kredilerinden aldıkları payın yüzde 3 olması, birincil sorunlarının finans olduğunu fikrini verebilir. Ancak daha etraflı bakıldığında finans kadar belkide daha ön sırada başka sorunların olduğunu söyleyebiliriz. Çünkü kredi kullanma oranının bu kadar düşük olması, sadece kredi kullanmaktan korkmak değil, kimi zaman teminat verememekten, kimi zaman nasıl yapılacağını bilmemekten kaynaklanmaktadır. KOSGEB’in ilişki kurabildiği KOBİ sayısını yüzde 10-15 olarak açıklaması bu tezimizi güçlendirmektedir. KOBİ’ler tamamiyle kendi dünyalarında “kendi yağlarıyla kavrularak” bir ekonomik yaşam mücadelesi vermekteler.

 “Dış pazarlarda rekabet etmek isteyen ya da şimdi olmasa bile bir süre sonra buna mecbur kalacak yöneticilerin özellikle üç konuda hatalarını azaltmasının önemini vurguluyan” Uluslararası Ticaret Merkezi ITC Başkan Yardımcısı Smadja, “KOBİ’lerin en çok hata yaptığı konuların başında strateji belirleme ve beceri geliştirme geliyor. İşletme finansmanı ise bu şirketlerin en zayıf oldukları alan ve bu konuda kendi plansızlıklarının önemli rol oynadığının farkında değiller. Yine potansiyel pazarlarla iletişim kurma konusuda başarısız olunan konular arasında. Üretim girdilerinin sağlanması yine en verimsiz oldukları konuların başında yer alıyor. Kalite standartlarını oluşturmak yerine taklit etme eğiliminde olmaları da KOBİ’lerin üretim kalitesiyle ilgili sorun yaşamalarına neden olurken, yöneticiler genellikle bunun üretimde kullandıkları girdilerin kalitesizliği ve müşterilerin aşırı istekleri olarak değerlendirip kalite geliştirme konusunda zayıf kalıyorlar. Bu da bu tür şirketlerin yurtdışına satış şansını azaltan önemli etmenlerin başında yer alıyor.” diyor ve “Üretim verimliliği yine KOBİ’lerin zayıf olduğu diğer bir konu. Üretim maliyetlerinin düşürülmesinde verimlilik yerine ülkenin genel avantajları kullanılıyor. Dağıtım da zayıf olunan bir diğer konu. Kendi dağıtım ağlarını kuramayan KOBİ’ler bu konuda toptancı ve büyük alıcılarla çalışıyorlar ve kendi işlerinin taşeronu durumuna düşüyorlar. KOBİ şirketleri tüketici tepkilerinin ölçülmesine hemen hemen hiç kaynak ayırmıyorlar. Bu ölçüm için yatırım yapmamaları işlerine yarayabilecek bu bilgileri oluşturamıyorlar.” diye ekliyor.

Mr. Smadja’nın çok güzel belirttiği gibi sorunların temelinde planlama ve yönetim sorunları yer alıyor. KOBİ’ler yetişmiş eleman istihdam etme sıkıntısı içerisinde bulundukları için genellikle planlama, pazarlama gibi aktiviteler bir veya iki kişinin sorumluluğunda yürütülmektedir. Bu durum ne kadar girişimci ruha sahip olsalarda işlerinin dışında kalan bilişim teknolojilerindeki gelişmeleri takip etmekte zorlanmalarına yol açıyor. Bu da ikinci önemli sorunu teknolojik uyum sorununu oluşturuyor. KOBİ sahiplerinin bu konuda çok hevesli olmalarına rağmen, eğitimsizlik sonucu bu teknolojileri  kendi bünyelerinde nasıl verimli ve doğru bir şekilde kullanılacağının cevabını bulmakta zorlanıyorlar. Bu konuda IT sektörününde çok yardımcı olduğu söylenemez. Bilgi çağı diye ifade ettiğimiz şey çoğu için PC yatırımı ki buda kısa süre sonra değerini kaybedecek kötü bir yatırım olarak görülüyor.

3

KOBİ IT ALTYAPISI

Türkiye’de KOBİ’ler 700 bin PC kullanımı ile toplam PC’lerin yüzde 50’sine sahipler. Ancak şirket başına sadece 3,5 PC düşmesi ve kopya yazılım kullanma oranının yüzde 80 ler civarında olması bilgisayar teknolojileri kullanımında çok alt sıralarda yer almaları anlamına gelmektedir. Bu tabloya bakıldığında KOBİ’lerin rekabet güçlerini artırmaları için hızla teknoloji altyapılarını oluşturmak zorundalar.

Ancak  bu çalışmanın birçok bileşeni bulunmaktadır. İyi bir bilgisayar altyapısı için PC’ler, sunucular, ağ ürünleri, işletim sistemleri, kurumsal uygulama yazılımları, çevre birimleri, danışmanlık, entegrasyon, altyapı, eğitim ve destek gibi pek çok farklı parçanın bir araya gelmesi gerekiyor. Tüm bu parçaların bir araya getirilmesi için öncelikle işletme ihtiyaçlarının belirlenmesi, kapsamlı bir piyasa araştırması, teknoloji seçimi, parçaların birbirine entegrasyonu vb konularda uzman bir kadroya  ve maddi kaynaklara ihtiyaç var. Oysa KOBİ’lerin pek çoğunda özellikle uzman insan kaynağı yeterli değil.

İNTERNET ve YENİ FIRSATLAR

KOBİ’ler için bir çıkmaz gibi duran bu sorun İnternetin iş hayatımızda yarattığı yeni yaklaşımlarla çözüme ulaşabilir. Bu çözümün adı ASP (Application Servic Provider – Uygulama Servis Sağlayıcı ). ASP detaylı bir şekilde incelemeden önce İnternetin iş hayatımıza  getirdiği ve getireceği olanaklar üzerinde biraz durmakta yarar var. İnternet şimdiden özellikle B2C dediğimiz son kullanıcıya yönelik uygulamalarında artan oranda yaygınlık kazanıyor, ancak bizim üzerinde durmak istediğimiz konu B2B yani şirketten şirkete ticaret. 2005 yılında elektronik ticaret hacminin 2 trilyon dolarlık bir büyüklüğe ulaşacağı tahmin ediliyor. Bu kimsenin görmemezlik edebileceği bir rakam değil. Yeni ekonomi olarak isimlendirilen bu dünyada iş yapış şeklimizin kesinlikle büyük değişiklikler yaşacağı kesin. İnternet şimdiye kadar kullanılan bütün kavramları sallıyor ve yeniden şekillendiriyor. Ürün odaklı üretim yerini müşteri odaklı üretime bırakıyor. Tüketiciler  internet ile büyük bir güce sahip oluyorlar. Rekabet artık sınır tanımıyor ve müşteri sadakati çok yeni kavramlar üzerine oturuyor. Dünyada CRM, eCRM türü çalışmalar ile müşteri eğilimleri çözümlenmeye çalışılıyor. Türkiye yüzyıl başında ıskaladığı sanayi devrimi gibi bu yüzyıl başındaki iletişim ve bilgi devrimini ıskalamak istemiyorsa ciddi olarak ülke olarak dünya’da esen fırtınanın farkında olmalı ve bu fırtınadan güçlü olarak çıkmak için gereğini yapmalıdır. Türkiye’de bazı firmalarımız olayların farkında ve belkide önünde yer alıyorlar.Ancak Türkiye’nin bir KOBİ denizi olduğunu düşünürsek bu çabaların KOBİ’ler düzeyine indirilememesi tüm ekonomiyi sarsacaktır. Ekonomimiz KOBİ’lerin ayağa kalkması yani gerçek bir rekabet gücü kazanması ile düzlüğe çıkacaktır. Burada herkese görev düşmektedir. Başta bilişim sektörünün ihtiyaca cevap veren doğru ve ucuz çözümlerle KOBİ’lere gitmesi gerekiyor. Bu yöndeki girişimleri olumlu bulmakla beraber bazen eksik ürünlerle bazende ihtiyacın ötesinde ki önerilerle KOBİ’lerin gücünü aşan teklifler oluşturulduğunu söyleyebiliriz. 
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Amaç bilgisayar altyapısının etkin olarak kullanımını sağlayarak; çalışanların verimliliği artırılırken, işletme maliyetlerinde düşme gerçekleştirmek, müşterilere daha etkin ve hızla ulaşmak, satış ve dağıtım kanallarının etkin bir şekilde yönetmek. Uzun vadeli beklentiler ise, bilginin etkin paylaşımını gerçekleştirip bilgi yönetimini sağlamak, müşteriye özel çözümler üretilerek birebir pazarlama gücünü oluşturmak, e-ticaret ve kurumsal uygulamalar için gerekli altyapıyı hazırlamak. Bu hazırlıklar çok önemli çünkü internet KOBİ’lerimize yeni olanaklar örneğin büyük firmalar ile rekabet etme olanağı yaratıyor. Büyük firmaların geniş kadrolar ile gerçekleştirdikleri pazarlama faaliyetlerini internet üzerinden yaparak kendilerine yeni kanallar yaratma olanağı veriyor. Esasında internet üzerindeki bütün başarı öyküleride bu gerçeği anlatmaktadır. Amazon.com bunun tipik bir örneği. Üç-dört yıl önce olmayan bir firma bugün sektörünün en büyüklerinin önüne geçebilmiştir. Bu İnternet mucizesi değilse nedir? İçinde bulunduğumuz dönem hala daha ekonomik mucizeler göreceğimiz yıllar olacak. İnternet bitmedi yeni başlıyor.

İnternet dalgasının gelip geçici olmadığı aksine etki alanını gittikçe genişlettiği artık herkesin kabul ettiği bir gerçek. Ancak KOBİ’lerimizin  internetin yarattığı ve yaratacağı fırsatları değerlendirip, pastadan pay kapabilmeleri için öncelikle kendi bahçelerini düzene sokmaları zorunludur. Bunun anlamı ise tüm kaynakları kontrol etme gücüne sahip olmaktır. Bu güç ancak bir bilgi sistemi ile yaratılabilinir. KOBİ’lerin buna bir itirazı olduğu söylenemez. Ancak bunu gerçekleştirmenin gerek yatırım gerek işletim maliyeti KOBİ’lerin finansal gücünü aşmaktadır. Sistem burada sıkışmaktadır. Peki çözüm nedir ?

ÇÖZÜM ASP ; NEDİR, NASIL GERÇEKLEŞİR 

ASP kavram olarak şirketlerin ihtiyaç duydukları uygulamaları kiralama yoluyla kullanmalarıdır. Bu tür uygulamalar mainframeler döneminde yani PC’lerin masaüstüne taşınmadığı ve bilgi işlem maliyetinin çok yüksek olduğu dönemlerde kullanıldı. Bazı şirketler örneğin muhasebesini aylık ücret karşılığı büyük sistemler üzerinde tutturdu. İnternet bir anlamda bu uygulamayı yeniden canlandırmakta. PC lerin ucuzlaması ile başlayan şirket içi yazılım geliştirme çalışmaları, yerini internet üzerinden hizmet alınması eğilimine bırakmakta. Bugün özellikle KOBİ’lerde PC ye yapılan yatırım, teknolojik gelişmenin sürekli olarak gerisinde kalmakta ve  bu durum KOBİ’leri isyan ettirmektedir. İnternet PC veya “Thin Client” kavramları bu açıdan KOBİ’lere çok sempatik gelmekte. KOBİ’lerin yukarıda bilgi teknolojilerine olan ihtiyaçlarından, büyümelerinin bu teknolojileri doğru kullanmalarından geçtiğinden söz ettik. İhtiyaç var ve sürekli büyüyor. KOBİ’ler mutlaka bilgi teknolojisine yatırım yapmalıdırlar. Ancak bu yatırım KOBİ’lerin güçleriyle orantılı olmalı, araç amaç haline dönüşmemelidir. İşte bu noktada ASP devreye girebilir ve KOBİ’lerin teknoloji denizinde boğulmalarını veya teknolojiye uzak kalmalarını önleyebilir.

5

ASP içinde kimler yer alıyor? Öncelikle hedef kitleyi oluşturan son kullanıcılar veya KOBİ’lerin beklentileri neler: 

· Bilgi İşlem departmanı olmasın : Yüksek kaliteli bilgi işlemciye, ilave server’lara, yeni ağ yapılarına ihtiyaç duyulmasın.

· Düşük uyarlama maliyeti olsun

· Fiyatlandırmada esneklik:  örneğin kullanım bazlı ödeme

· Çoğrafi olarak esneklik. Fabrika ile yönetimin farklı lokasyonlarda olmasının dezavantajı yaşanmasın. 

· Uygulamalara istenildiğinde ulaşılabilsin

· Güvenilir ve ölçeklenebilir yazılımlar olsun. Bu liste daha da uzatılabilinir. 

Yukarıda son kullanıcının beklentilerinden ve ASP görevine üstlenen firmanın yapması gereken işlemlerden bahsettik. Ancak en önemli unsur bizzat internet üzerinden kullanıma açılan uygulama. Bu ise ISV olarak adlandırdığımız bağımsız yazılım geliştirici firmalar tarafından sağlanan çözümleri ifade etmektedir. Bu çözümlerin kolayca internete açılabilmeleri için Web tabanlı  teknolojileri kullanmaları gerekmektedir. Yazılım ve veritabanı teknolojisi geliştiren firmalar son yıllarda ciddi bir şekilde teknolojilerini yeniden şekillendiriyorlar. Burada yazılım firmalarımıza önemli bir görev düşmektedir. ISV firmaları bu teknolojileri izleme konusunda daha hassas olmalı, ASP gibi bir uygulamanın dışında kalmamalıdırlar. 
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Bir ASP projesinde yer alan katmanları yukarıdaki gibi şematize edebiliriz. Yukarıdaki ana ihtiyaçlara çevap verecek ASP  ( Uygulama Servis Sağlayıcı ) kim olabilir ve görevleri nelerdir ? Ne tür hizmetler vermelidir:

· Uygulama yazıp, isteğe göre özelleştirip, bakımını yapmalıdır

· Müşteri ilişkilerini kendisi düzenlemeli

· Uygulamayı birden fazla son kullanıcı için hazır duruma getirmeli

· “Kullandığın kadar öde” sloganını baz alan bir fiyatlandırma politikası izlemeli.

· Altyapı olarak internet veya düşük maliyetli ağları kullanmalı.

TÜRKİYE’DE ASP PROJELERİ

Henüz ülkemizde gerçek anlamda bir ASP yok. Ancak pekçok aday var. Bu adaylar arasında bilişim sektörünün önde gelen firmaları var. ASP projelerinin hayat kazanabilmesi için güçlü kuruluşların bu işe girmeleri gerekmektedir. ASP kavramının henüz çok yeni olmasının yanısıra çoğu şirketin muhasebe veya müşteri bilgileri gibi kritik uygulamalarını uzaktan çalıştırmaya ve üçüncü bir şirkete emanet etmeye sıcak bakmaları ilk etapta beklenemez. Bu engel güvenilir ASP’ler ile aşılabilinir. Adaylar arasında ERP ve proje firmaları yanında ISS veya ISS’lere hizmet veren veri taşıyıcı firmaları, büyük donanım firmalarını duymak sevindiricidir. Adaylıklarının ve çalışmalarını açıklayan bu firmalar KOBİ’ler için biçilmiş kaftan olan ASP servislerinin açılmasının çok geçikmiyeceğinin sinyallerini vermekteler.

PROGRESS ASPEN PROJESİ

ASP yurtdışında gittikçe yaygınlık kazanan bir uygulama. Örneğin Progress Software’in başlattığı ASP EN(able) projesine Progress camiasından 100’e yakın ISV bu projeye dahil olarak yaklaşık  200 den fazla çeşitli uygulamayı internet üzerinden kullanıma açmış bulunuyorlar. Örnek bir uygulamada Nova Stel isimli bir çelik endüstri firması, üretim, dağıtım ve takip işlerini dağıtık bir yapıda internet üzerinde  ASP servislerinden alarak yürütüyor. Ana verinin İsviçre’de olduğu modelde lojistik uygulamalar Rusya’da yürütülüyor çünkü bu şirket dünyaya dağıtımını buradan yürütüyor ve işlerin seyri ile ilgili takibini de Almanya’daki merkezinden yürütüyor. Görüldüğü gibi şirketler iş yapabilmek için birbirleri ile elektronik ortamda bağlanmak zorunda kalacaklar. 

ASPEN Projesi hakkında detaylı bilgi almak isteyenler, www.aspconnections.com veya www.aspnews.com a bakabilirler. 
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SONUÇ

Özetlersek herkesin kazançlı çıkacağı bir proje ASP. Proje içerisinde yer alan

Son kullanıcılar; Minimum yatırım ile sektörün önde gelen kurumsal çaplı uygulamalarına ulaşım şansını yakalıyorlar.

Application Service Providers( APSs); Yeni bir iş alanı oluşturma olanağı yakalıyor.

Independent Software Vendors( ISVs); Mevcut uygulamaları için yeni bir pazar oluşuyor 

Software Teknoloji Firmaları : Yeni müşteri ve yeni gelir kaynakları yaratılmış oluyor.

Ancak, son tahlilde çağdaş, verimli çalışan KOBİ’leri ile  kazanan Türkiye Ekonomisi olacaktır.
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Son Kullanıcı



ASP - Delivery

Müşteri ilişkileri

Satış / Pazarlama, Sözleşme,

Fatura, Destek, Özelleştirme



Kurumsal uygulama 

uyarlama hizmetleri



ISV - “Content”

Bant genişliği

Veri merkezi

 Dağıtım Altyapısı









FROGHESS

SOFTWARE











